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INTRODUCAO

No capitulo de informacdo e comunica¢do, os regulamentos comunitdrios, relativos aos dois
ultimos ciclos de programacdo, tém introduzido um conjunto de medidas que procuram, por um
lado, reforcar a transparéncia das politicas comunitarias e, por outro, fortalecer a sua visibilidade

junto da opinido publica europeia.

No contexto comunicacional, os programas operacionais regionais conferem as regides europeias
um papel determinante na relacdo de proximidade que estabelecem junto dos seus cidaddos. As
regiées posicionam-se como parceiro estratégico de comunicacdo na piramide de governacdo
dos fundos comunitdrios: Regido, Estado-Membro e Comissdo Europeia, acdo consubstanciada
pelo principio de subsidiariedade e proporcionalidade presente no Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia.

A regulamentacdo comunitdria em matéria de comunicag¢do tem vindo a introduzir alteracGes
significativas que se traduzem, ndo sé nas regras de aplicacdo, mas, sobretudo, na abordagem
utilizada para a sua implementacdo. Quando anteriormente se designava de “informagdo e
divulgacdo”, adquire neste novo ciclo de programacdo a nova denominac¢do de “informacdo e

comunicacdo”, reforcando, assim, o principio da transparéncia.

Os temas abordados no Livro Verde da Comissdo sobre a Iniciativa Europeia em matéria de
Transparéncia visam reforcar a importdncia do retorno da informacdo das consultas publicas
efetuadas a sociedade civil e a obrigacdo de divulgacdo de informacbes sobre os beneficidrios dos
fundos comunitarios. E com base na procura do envolvimento do cidad3o e na disponibilizacdo
da informacdo que o Regulamento (UE) N.2 1303/2013 reforca a importancia das consultas
publicas (artigo 115.9, ponto 1, alinea b) e da publicacdo da lista de aprovacgdes (artigo 115.9,
ponto 2), de forma a proporcionar a todos os cidaddos um maior conhecimento sobre a aplicagdo
dos fundos comunitarios. Deste modo, verifica-se uma mudanca de paradigma onde o cidadao
deixa de ser um mero recetor da mensagem para passar a ser um ator ativo no processo de

construgdo europeia.

Partindo deste pressuposto, e associando-o as medidas destinadas as Autoridades de Gestdo e
aos beneficidrios dos programas operacionais, em sede de regulamento incentiva-se a um maior

envolvimento de todos os atores dos fundos estruturais na divulgacdo dos projetos apoiados pela
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Unido Europeia, apostando nos grandes meios de divulgacdo, de forma a garantir uma maior

visibilidade da intervencdo comunitdria a nivel regional, nacional e comunitario.

As Autoridades de Gestdo e os Comités de Acompanhamento dos Programas Operacionais tém
um papel acrescido na definicdo de uma Estratégia de Comunicacdo para cada programa, em
alinhamento e parceria com a Estratégia de Comunicacdo Portugal 2020 e para a consecucdo dos

objetivos da Estratégia Europeia 2020: crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel.

E com base nos principios de transparéncia e visibilidade que a Estratégia de Comunicacdo que o
Programa Operacional PO ACORES 2020 financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento

Regional e pelo Fundo Social Europeu se rege.

O presente documento expde as grandes linhas de orientacdo da estratégia de comunicacdo do
PO, definidas pela Autoridade de Gestdo, com uma abordagem coerente com os periodos de

programacado anteriores.
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NOTA PREVIA

Para a elaboracdo da Estratégia de Comunicacdo PO ACORES 2020 foram considerados os

seguintes documentos:

Regulamento (EU) N.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro de
2013, que estabelece disposicdes comuns relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas, que estabelece
disposicBes gerais relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social
Europeu, ao Fundo de Coesdo e ao Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas, e que
revoga o Regulamento (CE) n.2 1083/2006 do Conselho. Neste regulamento estdo previstas, no
capitulo Il — Informagdo e Comunicagdo, no artigo 115.2 Informagdo e Comunicagdo, as
responsabilidades das autoridades de gestdo nesta matéria, no artigo 116.2 Estratégia de
Comunicagdo, os elementos a considerar e, no artigo 117.2 Pessoas responsaveis pela informacgado
e comunicagdo e redes, os recursos humanos. O Anexo Xll Informagdo e Comunicagdo sobre o
Apoio Prestado pelos Fundos define as regras relativas as medidas de informagdo e comunicagdo

junto do publico e as medidas de informacdo destinadas aos candidatos e beneficiarios.

Estratégia de crescimento e emprego, Europa 2020, que tem como objetivos: o emprego; a
investigacdo e desenvolvimento; clima e energia; educacdo; e inclusdo social e reducdo da
pobreza. A Unido europeia estd empenhada em criar mais e melhor emprego numa sociedade

socialmente inclusiva.

Acordo de Parceria adotado entre Portugal e a Comissdo Europeia, agrega os cinco Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento e define os principios de programacao que consagram a
politica de desenvolvimento econdmico, social e territorial para promover Portugal no periodo
de programacdo 2014-2020. Os principios de programacao estdo alinhados com o Crescimento
Inteligente, Sustentavel e Inclusivo, prosseguindo a Estratégia Europa 2020. Em matéria de
comunicagdo, o Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, o Titulo VIl — Estratégia de
comunicacao e publicidade, com o artigo 79.2 sobre Estratégia global de comunicacdo e com o
artigo 80.2 sobre a Publicidade, e o Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, com o artigo

27.9, relativo as regras gerais em matéria de comunicacdo.
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Estratégia de Comunicagdo Portugal 2020, que define um conjunto de requisitos minimos que os
planos de comunicacgdo dos diferentes Programas Operacionais e Programas de Desenvolvimento
Rural deverdo observar, de forma a maximizar sinergias em matéria de comunicacdo e de

publicitacdo.

Programa Operacional PO ACORES 2020, com uma visdo estratégica que assenta na ambicdo da
Regido Auténoma dos Acores em se afirmar como uma regido europeia relevante em dreas como
a investigacdo e inovacdo, a mobilidade de bens e pessoas, a formacdo de uma sociedade
inclusiva e equilibrada e o ambiente. Merece destaque o apoio especifico do fundo estrutural

FEDER de que a Regido sera beneficiaria, devido a sua condicdo ultraperiférica.

A Regido Autonoma dos Acores é uma das sete regies ultraperiféricas (RUP) reconhecida no
artigo 349.2 do Tratado sobre o funcionamento da Unido Europeia. Este artigo permite aplicar as
RUP medidas especificas e adaptadas, tendo em conta as caracteristicas e limitacdes particulares

destas regides, respeitando os Tratados europeus.

ACBRES | 4

2020 e



DIAGNOSTICO ACOES DE COMUNICAGAO 2007-2013

Durante o periodo de programacdo 2007-2013 foram desenvolvidas um conjunto de iniciativas
de divulgacdo e comunicacdo que deram uma maior notoriedade ao programa nos meios de
comunicacdo social. Para a definicdo da Estratégia de Comunicacdo do PO ACORES 2020,
pretende-se fazer a ligacdo com o que foi feito em termos de comunicacdo em 2007-2013 de

modo a permitir uma transi¢ao coerente entre os dois ciclos de programacao.

Com este ponto de partida, no quadro seguinte, através de uma analise swot, evidenciam-se os
principais aspetos de diagndstico do processo de comunicacdo na execucdo dos fundos

estruturais da Regido Auténoma dos Acores.

FORCAS FRAQUEZAS

» experiéncia de comunicacao; » dispersdo geografica (9 ilhas);

» proximidade beneficiario; » sobreposicdo periodos programacao;
» segmentacdo publicos alvo: » papel secundario dado a comunicagdo.

FEDER, Sistema de Incentivos e FSE.

OPORTUNIDADES AMEACAS

» novo periodo de programacao; » distancia ao continente europeu;

» coordenacdo Unica dos fundos; » ciclos politicos;

» novos publicos. » condicionantes financeiras.

Destacamos algumas boas praticas do periodo de programacédo precedente, que podem servir de

referéncia a projetos de comunicacdo no periodo de programacado 2014-2020:
» Regio Stars Awards 2011

O PROCONVERGENCIA venceu o prémio da 5.2 categoria do RegioStars Awards 2011, foto de
projeto cofinanciado pela Unido Europeia — votagdo online, com o projeto “Requalificacdo do
Farol dos Capelinhos — Centro de Interpretacdo”, na cerimdnia RegioStars Awards, durante a
conferéncia anual Regions for Economic Change. Esta fotografia faz parte do banco de imagens

QREN.
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» Europe in my region — Photo Competion 2014

A fotografia de um projeto PROCONVERGENCIA venceu o concurso de fotografia 2014 Europe in
my region. Esta imagem foi tirada por uma aluna do programa Erasmus, a frequentar a
Universidade dos Agores, na frente maritima da cidade de Ponta Delgada, evidenciando uma boa
divulgacdo dos projetos apoiados pela Unido Europeia na regido e o cumprimento do
regulamento comunitdrio pela entidade beneficidria. Esta fotografia tem significado acrescido
uma vez que a sua autora era beneficidria de um programa de mobilidade promovido pela Unido

Europeia.

» Exposicdo “25 Anos 25 Projetos”

A exposicdo “25 Anos 25 Projetos” foi uma iniciativa da Autoridade de Gestdo
PROCONVERGENCIA gque permitiu mostrar exemplos concretos das alteragBes introduzidas na
regido Autonoma dos Acores através das intervengdes comunitdrias. Foi uma exposicdo itinerante
que esteve presente nas nove ilhas do arquipélago dos Acores e também na cidade de Lisboa,
nas instalacdes do IFDR. A data da elaboracdo deste plano, parte desta exposicdo estd exposta

nas instalacdes da DG Regio, em Bruxelas.

» Newsletter divulgagdo de resultados PROCONVERGENCIA 2007-2013

A newsletter, dirigida ao publico em geral, foi o meio de divulgacdo dos resultados do programa
em termos de resultados financeiros, reforcando a transparéncia da aplicacdo dos fundos com

imagens de projetos e respetivos valores financeiros.

» Check-List publicitagdo PROCONVERGENCIA

A plataforma dindmica, criada pela Unidade de Comunica¢do para a Autoridade de Gestdo,
contém as evidéncias de publicitacdo dos beneficidrios e permitiu a toda a estrutura de gestdo

aceder a informacdo para proceder a validacdo de despesa e acompanhamento das operacgdes.
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OBJETIVOS DE COMUNICACAO DO PO ACORES 2020

» AUMENTAR A NOTORIEDADE PO ACORES 2020

2007-2013 - 13% PROCONVERGENCIA e 19% PRO-EMPREGO

(Estudo de Opinido sobre a Comunicacdo QREN, Ipsos Apeme, junho 2013)

Foi feito um estudo de opinido sobre a comunicacdo em Portugal Continental e RegiGes
Autdnomas, no periodo de programacao 2007-2013, onde foram auscultados e entrevistados os
publicos dos programas operacionais regionais e tematicos.

A meta do objetivo “Aumentar a notoriedade do PO Acores 2020” é superar os valores
PROCONVERGENCIA — FEDER 13% e PRO-EMPREGO-FSE 19% no periodo de programacgao 2014-

2020. Neste sentido para superar a meta definida é necessario:
» Promover o PO ACORES 2020
» Fomentar uma rede de multiplicadores de informacado dos publicos PO ACORES 2020

» Reforcar a presenca do PO ACORES 2020 nos meios de comunicacdo social

» AUMENTAR O NIVEL DE PERCEGAO DO IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

2007-2013 - 26% na Regido Auténoma dos Agores

(Estudo de Opinido sobre a Comunicacdo QREN, Ipsos Apeme, junho 2013)

A meta do objetivo “Aumentar o nivel de percecdo do impacto dos fundos estruturais para o
desenvolvimento da Regido Auténoma dos Acores” € superar os 26% na Regido Auténoma dos
Acores no periodo de programacdo 2014-2020. Neste sentido para superar a meta definida é

necessario:
» Promover a¢8es de comunicacdo com grande énfase nos resultados
» Divulgar projetos ja executados ou em execucdo

» Apostar nos grandes eventos anuais para uma maior partilha de informacdo sobre a execucdo

do programa
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» AUMENTAR A TRANSPARENCIA DA APLICAGAO DOS FUNDOS JUNTO DOS CIDADAOS

Como ndo existem dados relativos a transparéncia, no estudo de opinido sobre a comunicagao
no periodo de programacdo 2007-2013, a meta de transparéncia PO ACORES 2020 para 2014-

2020 serd medida em conformidade com os indicadores dos seguintes itens:
» Disponibilizar toda a informacao atualizada em diversos suportes digitais e fisicos

» Incentivar uma participacdo mais ativa do cidaddo nos contributos para a definicdo das politicas

regionais

» Reforcgar as parcerias com os centros de informacdo europeia e os estabelecimentos de ensino

e investigacao
» Participar nas iniciativas de comunicacdo das redes de comunicacdo nacional e comunitaria

» Assegurar os requisitos de informacdo e comunicacdo dos regulamentos comunitarios

ACBRES | 8

2020~



OBJETIVOS

INDICADORES ANUAIS

PUBLICO-ALVO

» AUMENTAR A NOTORIEDADE

» N.2 NOTICIAS PUBLICADAS
» N.2 ARTIGOS OPINIAO

» N.2 SEMINARIOS E
CONFERENCIAS

» Beneficidrios e
potenciais beneficidrios

» Publico em Geral

PO AGCORES 2020 » Meios de
» N.2 WEBSITES REFERENCIA PO Comunicagdo Social
» N.2 COMUNICADOS IMPRENSA
» N.2 FICHAS PROJETOS » Organismos
PUBLICADAS Intermédios
) » N.2 INFOGRAPHICS PRODUZIDOS | » Comissdo de selecdo
» AUMENTAR O NIVEL DE

PERCEGAO DO IMPACTO DOS
FUNDOS ESTRUTURAIS PARA O

» N.2 REFERENCIAS REDES SOCIAIS -
Youtube

» N.2 NEWSLETTERS ENVIADAS

» Comissdo de
Acompanhamento

» Beneficiarios e

DESENVOLVIMENTO DA -
SENVO O » N.2 SUPORTES DE DIVULGACAO potenciais beneficidrios
REGIAO AUTONOMA DOS PRODUZIDOS -
ACORES » Publico em Geral
» N.2 EXPOSICOES
» N.2 V{DEOS PRODUZIDOS »Meiosde
Comunicacdo Social
» N.2 EVENTOS ANUAIS
» N.2 DOCUMENTOS PUBLICADOS » Beneficiarios e
» N2 DOWNLOADS EFETUADOS potenciais beneficiarios
» AUMENTAR A » N.2 PARCEIROS COMUNK:ACAO » Publico em Geral
a o A
TRANSPARENCIA DA » N.2 PARTICIPACOES EM » Meios de
APLICACAO DOS FUNDOS INICIATIVAS NACIONAIS E Comunicacdo Social

JUNTO DOS CIDADAOS

COMUNITARIAS
» N.2 SUPORTES DIVULGACAO
PRODUZIDOS
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SEGMENTACAO

A implementacdo da estratégia de comunicacdo do PO ACORES 2020 assenta na segmentacdo
dos diversos publicos que fazem parte do seu universo, publico interno e publico externo,
permitindo direcionar, de forma efetiva, as iniciativas de comunicacdo. O segmento do publico
interno contempla todos os parceiros de governagdo, onde a informacdo veiculada contribui para
a consecucdo dos objetivos de gestdo do programa. O segmento do publico externo agrega todos
os beneficidrios e potenciais beneficiarios do programa, todos os cidaddos que beneficiam no seu
dia-a-dia da intervencdo comunitdria, os meios de comunicacdao social na disseminacdo de
informacdo sobre os fundos estruturais e os centros de informacdo europeia como parceiros de

comunicacao dos assuntos comunitarios.

» PUBLICO INTERNO

- Estrutura de Apoio Técnico Autoridade de Gestdo

- Organismos Intermédios - Direcdo Regional do Emprego e Formacdo Profissional
- Diregdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

- Comissdo de Selecdo

- Membros da Comissdo de Acompanhamento

» PUBLICO EXTERNO

Todos os beneficidrios e potenciais beneficidarios do PO ACORES 2020: administracdo publica
regional e local; institutos, empresas e associacdes publicas; instituicdes de ensino superior;
entidades publicas e privadas sem fins lucrativos; empresas; PME; camaras de comércio e
indUstria; associacGes empresariais; entidades formadoras certificadas; escolas profissionais;
instituicdes particulares de solidariedade social, empresas sociais; estabelecimentos de ensino e

de formacdo da rede publica privada, etc.
- Publico em geral
- Meios de Comunicacgdo Social

- Centros de informacdo europeia
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POSICIONAMENTO

A identidade visual da “marca” do programa foi desenhada com o intuito de reforcar e dar
continuidade ao branding do anterior ciclo de programacao. O logdtipo procura uma unido entre
uma letra soélida preenchida a azul, cor caracteristica do oceano Atlantico, e um simbolo
desenhado a partir do ”"0O” da palavra Acores, com uma narrativa insular e arquipelagica. Os
elementos graficos reforcam a palavra Acores, que se destaca pela representacdo em forma de
flor como simbolo da coesdo das nove ilhas, e que vem fortalecer a singularidade e
particularidade da regido no contexto europeu. O centro da palavra Acores procura a
convergéncia europeia através da promocdo do crescimento econémico inteligente, do fomento

do emprego, da inclusdo social e da sustentabilidade ambiental.

DNA - Marca AGORES 2020: INOVAGAO, INCLUSAO E SUSTENTABILIDADE

» Comportamento cromdtico

ACSRES

2 O 2 O PROGRAMA OPERACIONAL
FEDER FSE

ACSRES

2 O 2 O PROGRAMA OPERACIONAL
FEDER FSE

ACSRES

2 O 2 O PROGRAMA OPERACIONAL
FEDER FSE

ACBRES ACHRES

2020 oo 2020 mmsirmeo.

NGNSl | ACBRES

2020 animses 2020 ~morre
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» Comportamento fotografico

ACBRES

2020

) vil-
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O manual de utilizacdo da insignia da Unido Europeia estara disponivel no website PO ACORES

2020, juntamente com o documento das Orienta¢des de Informagdo e Comunicacdo ACORES
2020.

UNIAO EUROPEIA UNIAO EUROPEIA UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

Fundo Social Europeu
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ABORDAGEM A A

O lancamento do PO ACORES 2020 adotou trés abordagens: Na primeira abordagem sdo

consideradas as disposi¢cdes do Regulamento (UE) N.2 1303/2013, em termos de iniciativas de
informacdo e comunicagdo da responsabilidade da Autoridade de Gestdo: website e evento de
lancamento. Estas iniciativas estdo ambas direcionadas para os potenciais beneficidrios do

programa, para os meios de comunicacdo social e publico em geral.

Numa segunda abordagem, serdo preparados os suportes de comunicacdo, com um grande
enfoque nos objetivos e oportunidades de investimento dirigidos aos potenciais beneficidrios, e
na criagdo de suportes comunicacionais de divulgacdo das oportunidades de financiamento do

PO ACORES 2020, dirigidos ao publico em geral.

Numa terceira abordagem, e dispondo de uma carteira de projetos aprovados pelo programa, é
feita a publicacdo mensal da lista de aprova¢des do ACORES 2020 no website do programa,
reforcando assim uma das grandes medidas de transparéncia da Comissdo, implementada a

escala europeia.

Durante o desenvolvimento | execucdo do programa, serdo realizadas acbes de informacdo
anual, com um caracter periddico, de forma a promover as oportunidades de financiamento e
divulgar os resultados do programa, recorrendo por vezes a projetos de interesse regional como
exemplo de boas praticas. Nesta fase, sera desenvolvido um conjunto de iniciativas com caracter
pontual, dinamizadas, inicialmente, no website ACORES 2020, de promocdo de exemplos de
operacdes e de divulgacdo e informacado sobre a execu¢do do programa. Estas duas iniciativas e
as acOes de informacdo anual sdo dirigidas ao publico em geral e aos meios de comunicacdo
social. No que diz respeito aos beneficiarios do programa, esta previsto um conjunto de matérias
comunicacionais, de suporte as operages aprovadas, tais como um manual das normas de
publicitacdo, envio de direct mail com dicas para uma boa execuc¢do da operacdo, perguntas mais

freq uentes, entre outras.

Na aproximacdo do encerramento do programa, as acles e iniciativas anteriormente descritas
passardo a ter um cardcter mais focado nos resultados obtidos com a execuc¢do dos projetos

aprovados. Deste modo, procurar-se-a promover a rede de multiplicadores de informacao,

AC@RE? | 13

2020w



angariada junto dos beneficiarios do PO ACORES 2020 e do publico em geral, de forma a reforcar

a notoriedade do programa.

Ao longo do ciclo de vida do PO ACORES 2020, diversos mixes comunicacionais poderdo ser

aplicados, no sentido de potenciar o objetivo da a¢do ou iniciativa em causa.

Todos 0s anos sera apresentado ao Comité de Acompanhamento o Plano de Comunicacdo anual

PO ACORES 2020 para ser discutido e aprovado pelos seus membros.

Os planos anuais de comunicacdo ACORES 2020 irdo desempenhar um papel determinante na
implementacao anual das a¢Ges e iniciativas de comunicagdo junto dos seus publicos, e ajustar

anualmente o seu formato, de forma a garantir a eficacia da mensagem transmitida.

A estratégia de comunicacdo do PO Acores 2020 compromete-se igualmente com a utilizacdo de
uma linguagem inclusiva, a verificacdo das condicGes de acessibilidade ao espaco edificado, bem
como com a salvaguarda do apoio especifico por parte da organizacdo dos eventos, ao publico
com necessidades especiais. Por exemplo o website ACORES 2020, como ferramenta de
comunicacdo de exceléncia, terd toda a informacdo sobre o programa. O que se pretende é
garantir que o website possibilita a acessibilidade, em boas condi¢bes e igualdade de
oportunidade a toda a sociedade, incluindo as pessoas com necessidades especiais. O website
terd um design, conteldos e documentos acessiveis a pessoas com necessidades especiais, 0
simbolo de acessibilidade do W3C, e o simbolo de acessibilidade na web. Todos os outros
suportes de divulgacdo, como videos, publicacdes, cartazes e eventos, terdo as caracteristicas de
acessibilidade para pessoas com necessidades especiais. Todos estes exemplos serdo

apresentados anualmente no Relatério de Execucdo Anual.
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2015 | 2016

Lancamento

Iniciativas Permanentes
(todas as iniciativas de informagdo e
comunicagdo que estdo sempre a acontecer
ininterruptamente)

Iniciativas periddicas
(as iniciativas de informacdo e
comunicagdo que tém lugar
regularmente)

Iniciativas pontuais
(as iniciativas de informacdo e
comunicagdo que sdo desenvolvidas
com um determinado fim e sdo
isoladas)

Ferramenta de comunicagdo para todos os
publicos ACORES 2020

Website
Atualizagdo didria

- Informacgdes e formas de acesso;

- Disponibilizagdo do link de acesso ao balcdo
2020;

- Publicagdo de avisos de concursos;

- Publicagdo da lista de operagdes por fundos;
- Informagdo disponivel para cidaddos com
necessidades especiais - Simbolo de
acessibilidade do W3C e da web.

Iniciativa de comunicagdo para todos os
publicos ACORES 2020

Lista operagdes por fundos
Atualizagdo mensal

- Publicagdo da lista de operagdes por

fundo;

- Divulgagdo dos titulos dos campos de
dados em portugués e inglés;

- Informagdo disponivel para cidaddos
com necessidades especiais
—documentos acessiveis.

Meio de publicitagdo: website PO
ACORES 2020, lista de operagdo por
fundos com destaque na pdgina de

entrada

Iniciativa de comunicagdo para todos
os publicos ACORES 2020

Evento Langamento
- Divulgagdo de oportunidades de
financiamento;
- Apresentagdo dos objetivos e
medidas.

Suportes de comunicagdo de apoio a instrugdo
de candidatura do potencial beneficidrio ACORES
2020

Brochura - objetivos e oportunidades de
investimento
Folheto — segmentado por eixo: objetivos e
oportunidades de investimento

Os suportes de comunicagdo estdo disponiveis
para cidaddos com necessidades especiais

Iniciativa de comunicagdo para todos os
publicos ACORES 2020

Comemoracoes dia da Europa
Anual
No website do PO ACORES 2020 com
destaque na pégina de entrada através
da divulgacgdo da execugdo do programa.
Rede comunicagdo PT 2020 através de
campanhas conjuntas nacionais
conforme prevista da Estratégia de
Comunicacgdo Portugal 2020

Iniciativa de comunicagdo para os
beneficidrios e potenciais beneficiarios
ACORES 2020

Sessdes de Esclarecimento
- Divulgagdo de oportunidades de
financiamento;
- Apresentacgdo dos objetivos e
medidas.

Suportes de comunicagdo dirigido ao beneficiario
com operagbes aprovadas ACORES 2020

Manual - identidade Agores 2020
OrientagGes — contratagdo publica, formalizagdo
de pedidos de pagamento e andlise de despesa,

informagdo e comunicagdo, etc.
Anuncios radio e imprensa regional —
oportunidades de financiamento

Os suportes de comunicagdo estdo disponiveis
para cidaddos com necessidades especiais

Iniciativa de comunicagdo para todos os
publicos ACORES 2020

Grande Evento
Anual
- Promogdo de oportunidades de
financiamento;
- Apresentacdo de resultados PO
ACORES 2020;
- Divulgagdo de grandes projetos;
- Difusdo de exemplo de projetos
apoiados.

Suportes comunicagdo para todos os publicos
ACORES 2020
Video — langamento do programa
Redes sociais - Youtube

Suportes de comunicagdo dirigido ao
beneficidrio com operagdes aprovadas
ACORES 2020
Newsletter - dicas de informacdo e
comunicagao

Linha telefdnica e e-mail dedicados ao potencial
beneficiario e beneficiario

2017 | 2018 | 2019

DESENVOLVIMENTO

2020~z
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Iniciativas Permanentes

Iniciativas periddicas

Ferramenta de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020
Website
Atualizagdo didria

- Informagdes e formas de acesso;
- Disponibilizagdo do link de acesso ao balcdo 2020;
- Publicagdo de avisos de concursos;
- Publicagdo da lista de operagdes por fundos;
- Informagdo disponivel para cidaddos com necessidades especiais -
Simbolo de acessibilidade do W3C e da web.

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020

Lista operagdes por fundos
Atualizagdo mensal
- Publicagdo da lista de operagées por fundo;
- Divulgagdo dos titulos dos campos de dados em portugués e
inglés;
- Informagdo disponivel para cidaddos com necessidades
especiais — documentos acessiveis.

Meio de publicitagdo: website PO ACORES 2020, lista de
operagdo por fundos com destaque na pdgina de entrada

Suportes de comunicagdo de apoio a instrugdo de candidatura do
potencial beneficidrio ACORES 2020
Brochuras - objetivos e oportunidades de investimento;
- divulgagdo de boas praticas.
Folheto — segmentado por eixo: objetivos e oportunidades de
investimento.
Anuncios radio e imprensa regional — divulgacdo de boas préticas.

Os suportes de comunicagdo estdo disponiveis para cidaddos com
necessidades especiais

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020

Comemoragdes dia da Europa
Anual
O website do PO ACORES 2020 apresentard um destaque na
pagina de entrada sobre a execugdo do programa.
Rede comunicagdo PT 2020 através de campanhas conjuntas
nacionais conforme prevista da Estratégia de Comunicagdo
Portugal 2020

Suportes de comunicagdo dirigido ao beneficidrio com operagdes
aprovadas ACORES 2020
Manual - identidade Agores 2020
Orientagdes — contratagdo publica, formalizagdo de pedidos de
pagamento e analise de despesa, informagdo e comunicagdo, etc.
Newsletter - dicas de informag&o e comunicagdo

Os suportes de comunicagdo estdo disponiveis para cidaddos com
necessidades especiais

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020

Grande Evento
Anual
- Promogdo de oportunidades de financiamento;
- Apresentacdo de resultados PO ACORES 2020;
- Divulgagdo de grandes projetos;
- Difusdo de exemplo de projetos apoiados.
Formato a utilizar: Eventos publicos (seminarios, conferéncias,
mesas redondas), exposicdes, encartes imprensa, campanha

nos meios comunicagdo social, comemoragdes dia da Europa.

Suportes comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020
Video — langamento do programa
- video de projetos
- videos testemunhos beneficidrios
Redes sociais - Youtube
- Parceiros comunicagao;
- Beneficiarios e potenciais beneficidrios.

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020
Atualizagdo mensal

Website divulgagdo de boas prdticas
- Publicagdo de exemplos de projetos

Newsletter
- Publicagcdo de exemplos de projetos junto da mail list ACORES
2020

Linha telefdnica e e-mail dedicados ao potencial beneficiario e
beneficiario

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020
Atualizagdo mensal

Atualizagdo informagdo execugdo
Website divulgagdo informagdo execugéo
- Publicagdo de exemplos de projetos

Newsletter
- Publicagdo de exemplos de projetos junto da mail list ACORES
2020
Infographics
- divulgagdo da evolugdo da execugdo em termos regionais,
nacionais e comunitdrios

2020~z




2020 | 2021

ENCERRAMENTO

Permanentes

Periddicas

Ferramenta de comunicagdo para todos os publicos ACORES
2020
Website
Atualizagdo didria

- Informacgdes e formas de acesso;
- Disponibilizagdo do link de acesso ao balcdo 2020;
- Publicagdo de avisos de concursos;
- Publicagdo da lista de operagdes por fundos;
- Informagdo disponivel para cidaddos com necessidades
especiais - Simbolo de acessibilidade do W3C e da web.

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020

Lista operagoes por fundos
Atualizagdo mensal
- Publicagdo da lista de operagdes por fundo;
- Divulgagdo dos titulos dos campos de dados em portugués e inglés;
- Informacgdo disponivel para cidaddos com necessidades especiais —
documentos acessiveis.

Meio de publicitagdo: website PO ACORES 2020, lista de operagéo por
fundos com destaque na pdgina de entrada

Suportes de comunicacdo de apoio a instrugdo de
candidatura do potencial beneficidrio ACORES 2020
Brochuras - objetivos e oportunidades de investimento;

- divulgagdo de boas praticas;

- publicitagdo de projetos encerrados.

Folheto — segmentado por eixo: objetivos e oportunidades de
investimento.

Os suportes de comunicagdo estdo disponiveis para cidaddos
com necessidades especiais

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020

Comemoragdes dia da Europa
Anual
O website do PO ACORES 2020 apresentard um destaque na pagina de
entrada sobre a execugdo do programa.
Rede comunicagdo PT 2020 através de campanhas conjuntas nacionais
conforme prevista da Estratégia de Comunicagdo Portugal 2020

Suportes de comunicagdo dirigido ao beneficidrio com
operagdes aprovadas ACORES 2020

Manual - identidade Agores 2020
Orientagdes — contratagdo publica, formalizagdo de pedidos

de pagamento e anélise de despesa, informagdo e

comunicagdo, etc.

Newsletter - dicas de informacgdo e comunicagdo.
Anuncios radio e imprensa regional — divulgagdo de projetos
Os suportes de comunicagdo estdo disponiveis para cidaddos

com necessidades especiais

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020

Grande Evento
Anual
- Apresentacgdo de resultados PO ACORES 2020;
- Divulgagdo de grandes projetos;
- Difusdo de exemplo de projetos apoiados.
Formato a utilizar: Eventos publicos (seminarios, conferéncias, mesas
redondas), exposicGes, encartes imprensa, campanha nos meios
comunicagdo social, comemoragées dia da Europa

Suportes comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020

Video — langamento do programa
- Video de projetos
- Videos testemunhos beneficiarios
Redes sociais - Youtube
- Parceiros comunicagao;
- Beneficiarios e potenciais beneficirios.

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020
Atualizagdo mensal

Website divulgagdo de boas prdticas
- Publicagdo de exemplos de projetos
Newsletter
- Publicagdo de exemplos de projetos junto da mail list ACORES 2020

Linha telefénica e e-mail dedicados ao potencial beneficiario
e beneficidrio

Iniciativa de comunicagdo para todos os publicos ACORES 2020
Atualizagdo mensal
Atualizagdo informagdo execugdo
Website divulgagdo informagdo execugdo
- Publicagdo de exemplos de projetos
Newsletter
- Publicagdo de exemplos de projetos junto da mail list ACORES 2020
Infographics
- divulgagdo da evolugdo da execugdo em termos regionais, nacionais e
comunitarios

2020~z
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MEDIDAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Responsabilidade da Autoridade de gestdo PO ACORES 2020

WEBSITE PO ACORES 2020 - www.poacores2020.azores.gov.pt

- Informacdes e formas de acesso;

- Disponibilizacdo do /ink de acesso ao balcdo 2020;
- Publicacdo de avisos de concursos;

- Informacdes sobre o calendario de execucdo;

- Informacdo atualizada sobre o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional - FEDER,

Fundo Social Europeu - FSE e Sistema de Incentivos;

- Publicacdo da lista de operac¢des por fundos;

- Divulgacdo de processos de consulta publica;

- Publicacdo de exemplos de projetos;

- Informacdes sobre a execucdo do programa operacional;

- Informacéo disponivel para cidaddos com necessidades especiais.

Publico-alvo: Principal meio de comunicagdo com os seus publicos, com toda a

informacdo disponivel, através de areas publicas ou reservadas.

Objetivo: Transparéncia, através da disponibilizacdo de informacgdo relevante e num

formato acessivel a todos.

Plano de acdo: Atualiza¢des e verificacdo constante da informacao, divulgacdo de boas
praticas, noticias relacionadas com os fundos regionais, nacionais e comunitarios,
divulgacdo de iniciativas comunitarias, recurso a imagens e videos para potenciarem a
informacdo veiculada, publicacdo mensal da lista de operacdes e respetivas noticias,

publicacdo de iniciativas de comunicacdo dos beneficidrios, arquivo das newsletters, etc..

Indicadores: 25.000 acesso/ ano, 35 documentos publicados/ ano, 25 noticias/ ano.

ACBRE | 18
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LISTA DE OPERAGOES

- Publicacdo no website PO ACORES 2020;

- Publicacdo da lista de operag@es por fundo;

- Atualizacdo mensal da Lista de Operacses;

- Divulgacdo dos titulos dos campos de dados em portugués e inglés;

- Publicacdo segundo a indicacdo do anexo Xll — Informacdo e Comunicacdo sobre o

Apoio Prestado pelos Fundos, ponto 1 Lista de Operacses;

- Informacao disponivel para cidaddos com necessidades especiais.

Publico-alvo: Todos os publicos PO ACORES 2020.

Objetivo: Transparéncia dos fundos comunitdrios na Regido através da

disponibilizacdo da lista de aprovacées PO ACORES 2020.

Plano de acdo: Publicagdo em folha de célculo (permite que a informacdo seja

classificada, pesquisada, extraida e comparada).

Divulgacdo: destaque na pagina de entrada do website PO ACORES 2020, publicagao
de noticia no website, envio de newsletter a informar sobre a publicacdo,
comunicados de imprensa pontuais a reforcar a importancia de um conjuntos de

projetos apoiados.

Indicadores: 1.000 acessos/ ano, 500 downloads/ ano.

ACBRES
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EVENTO DE LANCAMENTO PO ACORES 2020

- Divulgacdo de oportunidades de financiamento;

- Apresentacdo dos objetivos e medidas.

Publico-alvo: Todos os publicos PO ACORES 2020.

Objetivo: Transparéncia e visibilidade PO ACORES 2020.

Plano de agdo: Evento publico com a presenga da tutela politica PO ACORES 2020,

autoridades nacionais, autoridade de gestdo e organismos intermédios.

Suportes de divulgagdo: video de divulgacdo e brochura PO ACORES 2020.

Indicadores: 200 participantes/ evento.

EVENTOS ANUAIS PO ACORES 2020

- Promocdo de oportunidades de financiamento;
- Apresentacdo de resultados PO ACORES 2020;
- Divulgacdo de grandes projetos;

- Difusdo de exemplo de projetos apoiados.

Publico-alvo: Todos os publicos PO ACORES 2020.

Parceiros: Organismos Intermédios.

Objetivo: Transparéncia e visibilidade PO ACORES 2020.

Plano de acdo: Eventos publicos (seminarios, conferéncias, mesas redondas),
exposicées, encartes imprensa, campanha nos meios comunicacdo social,

comemoracdes dia da Europa.

Suportes de divulgac¢do: brochura e folhetos PO ACORES 2020.

Indicadores: 50 participantes/ evento.

ACBRE
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EXEMPLOS DE OPERAGOES PO AGORES 2020

- Publicacdo de exemplos de operac¢des PO ACORES 2020;

- Divulgacdo exemplos operacGes PO ACORES 2020.

Publico-alvo: Todos os publicos PO ACORES 2020.

Parceiros: Organismos Intermédios.

Objetivo: Transparéncia e visibilidade PO ACORES 2020.

Plano de acdo: website PO ACORES 2020, portal Portugal 2020, newsletter,

exposicles, brochuras, imprensa.

Indicadores: 100 projetos/ 2014|2020.

EXECUGAO PO AGORES 2020

- Atualizacdo de informagdes sobre a execucdo PO ACORES 2020;

- Divulgacdo das principais realizagdes PO ACORES 2020;

Publico-alvo: Todos os publicos PO ACORES 2020

Parceiros: Organismos Intermédios

Objetivo: Transparéncia e visibilidade PO ACORES 2020.

Plano de acdo: website PO AGCORES 2020, portal Portugal 2020, newsletter,

infograficos, folheto, imprensa.

Periodicidade: Publicagdo da execugcdo PO ACORES 2020 semestral, no inicio de cada

ano civil e na data do Comité de Acompanhamento.

Indicadores: 14 atualizagBes/ 2014]2020.

ACBRE
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MANUAL PUBLICITAGAO BENEFICIARIO

- Formato eletroénico;
- Manual de identidade marca PO ACORES 2020;
- Manual de utilizacdo bandeira Unido Europeia;

- Templates do cartaz, painel de obra e placa permanente.

Objetivo: Transparéncia e visibilidade PO ACORES 2020.

ndicadores: 2. acessos ao documento “manual de publicitacdo beneficiario”-
Indicad 2.000 d to “ | d blicit benef "

website/ 2014|2020

ACOES DIRIGIDAS AO CIDADAO

- Divulgacdo no website do programa: lista de operacgdes, exemplos de operacgdes e

dados de execucdao PO ACORES 2020;

- Comunicados de Imprensa.

Objetivo: Transparéncia e visibilidade PO ACORES 2020.

Plano de acdo: Campanhas na Internet e nos meios de comunicagao social.

Indicadores: 10.000 acessos lista de operacdes, 8.000 visualizagbes aos exemplos de

operacdes, 8.000 visualizacdes de dados de execucdo, 100 noticias publicadas na

comunicagdo social / 2014|2020

» Meios de Comunicagdo

As ferramentas de comunicacdo a utilizar nas iniciativas acima propostas:

» Comunicacdo na Internet: website, direct mail, newsletter, infografias e redes sociais (canal

YouTube PO ACORES 2020).
» Meios de comunicacdo social: Radio, Televisdo e Imprensa.

» Eventos publicos: Seminarios, congressos, workshops, mesas redondas e feira.

Serd desenvolvida uma estratégia mix destas ferramentas comunicacionais, de forma a

comunicar e reforcar a mensagem junto dos diversos publicos.

ACBRE
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Responsabilidade do Autoridade de Gestdo e dos Organismos Intermédios PO ACORES 2020:
FEDER, FSE E Sistema de Incentivos

POTENCIAIS BENEFICIARIOS E BENEFICIARIOS

ObrigacGes

- Disponibilizacdo de informacdes e formas de acesso PO ACORES 2020;
- Disponibilizacdo do /ink de acesso ao balcdo 2020;

- Publicacdo de avisos de concursos;

- Informacdes sobre o calendario de execucdo.

Objetivo

Transparéncia - disponibilizacdo de informacdo relevante e num formato acessivel a todos.

Suportes

- manual de candidatura;

- orientacdes;

- perguntas mais frequentes;
- sessOes de esclarecimento;
- guia de publicitacdo;

- templates: painel de obras, placa e cartaz permanente, manual de utilizacdo da insignia da
Unido Europeia, manual de identidade ACORES 2020, manual de utilizacdo barra de
assinatura ACORES 2020, manual de publicitacdo painéis e cartaz ACORES 2020, orientagdes

de informacdo e comunicacdo, etc.

Meios de divulgacdo

- Website ACORES 20B0 e pagina web do Organismo Intermédio;
- Brochura e folhetos;

- Andncios na radio e na imprensa.

Suporte

Linha telefénica e e-mail dedicados.
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SINERGIAS

O PO ACORES 2020, enquanto membro da Rede de Comunicagdo Portugal 2020, assegura
a complementaridade das iniciativas propostas na Estratégia de Comunicacdo Portugal
2020. O PO ACORES 2020 participara nas iniciativas de comunicacdo conjuntas a nivel
nacional, potenciando novos publicos e reforcando a sua notoriedade.

unicagao Portugal 2020

Portal Portugal 2020
Assessoria de imprensa Portugal 2020
News PT 2020
Redes Sociais
Programa Televisivo
Open Days
Opinion Leaders
Gestdo mediatica
Eventos, envolvendo os parceiros do Portugal 2020
Comunicagdo de matérias transversais

Dados clipping
Comunicagao Programas Operacionais

Portal dos PO
Newsletter PO
Informagdo na C. Social
Assessoria de imprensa (PO)
Redes sociais

Eventos PO (designadamente o anual), envolvendo os
respetivos parceiros*

Articulacdo direta com beneficidrios

No ambito comunitario participara, sempre que possivel, nas reunides da rede INFORM
e serd um parceiro de divulgacdo nas iniciativas promovidas pela Comissdo Europeia, tais
como a RegioStars Awards e o Concurso de Fotografia Europe in My Region.
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AVALIAGAO E MONITORIZAGAO

Para a persecucdo da Estratégia de comunicacdo PO ACORES 2020 torna-se necessario
avaliar as medidas de informacdo e comunica¢do em termos de visibilidade e notoriedade
das politicas, do programa, das operacdes e do papel desempenhado pelos fundos
estruturais e pela Unido na Regido Autdonoma dos Acores.

Todas as iniciativas de informacdo e comunicagdo serdo avaliadas através de ferramentas
internas da Autoridade de Gestdo. Os resultados das avaliagdes serdo apresentados no
capitulo de informacdo e comunicacdo de cada relatério anual de execucdo PO ACORES
2020. As monitorizagOes as iniciativas de informacdo e comunicacdo serdo registadas
regularmente através de indicadores conforme apresentado ao longo do presente
documento.

A tabela de indicadores globais PO ACORES 2020 resume e complementa as sinergias
desenvolvidas com a Rede de Comunicacdo Portugal 2020.

INICIATIVAS INDICADORES TOTAL 2014|2020 PUBLICO-ALVO
website 60.000 visitas PO ACORES 2020
400 documentos publicados Beneficiadrios e potenciais

beneficidrios
2.000 visualizagdes lista de operacdes

Publico em Geral
150 operagdes divulgadas

Meios de Comunicacdo
14 Informagdes sobre a execu¢do divulgadas Social

500 subscritores newsletter

Redes sociais youtube 10.000 visualizagdes videos Publico em Geral
Meios de Comunicagdo 100 noticias veiculadas
Social

20 notas de imprensa

Publico em Geral
30 anuncios

50 inser¢Oes

Eventos Publicos 20 eventos (Semindrios, conferéncias, Beneficiarios e potenciais
sessoes) beneficiarios

, - Publico em Geral
1.000 NUmeros participantes ) L
Meios de Comunicacdo

Social

Publicagdes 5 brochuras Beneficidrios e potenciais

beneficiarios
10 folhetos

L Publico em Geral
outras publicagBes
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ORCAMENTO

No ambito das medidas de informacdo e comunicacdo previstas para o Programa Operacional PO

ACORES 2020, a Autoridade de Gestdo afeta um orcamento com uma rubrica prépria no eixo da

Assisténcia Técnica, com um valor de 500 mil euros para a Estratégia de Comunicacdo comum do

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional - FEDER e do Fundo Social Europeu - FSE.

Este orcamento indicativo contempla todas as iniciativas de informacdo e comunicacdo da

responsabilidade da Autoridade de Gestdo e dos organismos intermédios do programa.

FASE 1 FASE 2 FASE 3
. TOTAL
Langamento Desenvolvimento Encerramento
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

WEBSITE 15.000 5.000 5.000 5.000 10.000 15.000 15.000 70.000
PUBLICIDADE 10.000 10.000 6.500 6.500 7.000 10.000 10.000 60.000
Encartes, andncios
EVENTOS
Aluguer de espagos, 10.000 20.000 15.000 15.000 20.000 20.000 20.000 120.000
anuncios imprensa,
cabine tradugdes, etc.
SESSOES 15.000 15.000 30.000
DIVULGAGAO
SUPORTES DE
COMUNICACAO 15.000 15.000 5.000 5.000 10.000 15.000 15.000 80.000
Brochuras, folhetos,
manuais, orientagdes
VIDEOS 10.000 5.000 5.000 10.000 10.000 40.000
OUTROS
ExposicBes, Roll-ups, 20.000 20.000 10.000 10.000 10.000 15.000 15.000 100.000
estudos, avaliagdes,
recolha de imagens, etc.

180.000 150.000 170.000 500.000

TOTAL
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RESPONSABILIDADE DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

A Estratégia de Comunicacdo é da responsabilidade da Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional PO ACORES 2020, Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais,
coordenada e executada pela Unidade de Comunicacdo, em articulacdo com os organismos

intermédios.

Nos termos do disposto do ponto 3 do artigo 117 do Regulamento (UE) N.2 1303/2013 a
autoridade de gestdo designou a técnica superior Helena Martelo como responsavel pela

informacdo e comunicacdo do PO ACORES 2020.

AUTORIDADE DE GESTAO PO ACORES 2020

Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais
Caminho do Meio, 58 — S3o Carlos

9701-853 Angra do Heroismo

Tel.: (+351) 295 206 380 | Fax: (+351) 295 206 381

POAcores2020@azores.gov.pt | www.poacores.azores.gov.pt
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