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Preambulo

A transformacéo digital, muito embora represente um desafio complexo e demorado, € uma tendéncia mundial e
irreversivel, que traz um conjunto de vantagens que potenciam a competitividade e a produtividade das empresas.

Existe a consciéncia de que as tecnologias digitais podem desempenhar um papel fulcral na forma como as empresas
desenvolvem a sua atividade, desde a concegao do produto ou servigo, passando pela sua produgéo, comercializagao
e pds-venda.

Com o objetivo de reforgar as capacidades de organizacéo e gestdo das empresas agorianas e de criar melhores
condigbes de acesso aos mercados, através de presenga efetiva na economia digital mediante investimento em
tecnologias digitais (TIC), indo de encontro ao preconizado no Programa Operacional dos Agores 2020, pela
Resolugéo do Conselho do Governo n.° 141/2017 de 6 de dezembro foi criado o “Vale PME Digital Agores” enquanto
projeto simplificado especificamente direcionado para as empresas PME com estabelecimento na Regido Auténoma
dos Agores.

Nos termos daquela resolugao, o “Vale PME Digital Acores” € utilizado exclusivamente na contratacéo de servigos no
dominio das tecnologias digitais, prestados por empresas que tenham sido acreditadas no &mbito do processo préprio
de acreditacéo e que, por essa via, fagam parte da Listagem das Empresas Prestadoras de Servi¢os no Dominio das
Tecnologias Digitais no &mbito do “Vale PME Digital Agores”.

O processo de candidatura é disponibilizado, em continuo e aberto, aos potenciais interessados na aquisi¢do de
servigos no dominio das tecnologias digitais, nos termos a seguir descritos.

l. Objetivos e prioridades visadas

Com o objetivo especifico de promover a adogéo de tecnologias digitais por parte de empresas PME com sede nos
Acores, a prioridade de investimento 3.3: Concesséo de apoio a criagéo e alargamento de capacidades avangadas
de desenvolvimento de produtos e servigos, prevé a agdes com vista ao reforco das capacidades de organizagéo e
gestdo das empresas, mediante investimento em TIC para acesso aos mercados e para promogao de uma presencga
efetiva na economia digital.

O “Vale PME Digital Agores” surge no contexto de uma globalizag&o econdmica cada vez mais intensa, em que 0s
fatores criticos de sucesso se encontram fortemente associados a utilizacdo de tecnologias digitais.

O “Vale PME Digital Agores” tem, assim, como objetivo promover as condi¢des de competitividade das empresas
agorianas, através da adog&o de tecnologias digitais, no quadro de uma economia em que a concorréncia se faz sentir
a escala global e em que as oportunidades de negécio estao igualmente presentes em mercados a nivel mundial.
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O objetivo especifico deste concurso consiste em definir as condicdes do apoio a projetos simplificados promovidos

por micro, pequenas e médias empresas, através da contratagdo de servicos no dominio das tecnologias digitais

prestados por empresas que fagcam parte da Listagem das Empresas Prestadoras de Servigos no Dominio das

Tecnologias Digitais no &mbito do “Vale PME Digital Agores”.

II. Tipologia das operagdes e modalidade de candidatura

Sé&o suscetiveis de apoio os projetos individuais de aquisi¢do de servigos ou de equipamentos, a executar durante um

periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura do Termo de Aceitagdo, nos seguintes dominios

das tecnologias digitais:

a) Implementagao de processos associados ao comércio eletronico, nomeadamente:

Vi,

Vii.

vii.

Desenho e implementac&o de estratégias aplicadas a canais digitais para gestéo de mercados, canais,
produtos ou segmentos de cliente;

User-Centered Design (UX): desenho, implementacéo e otimizag&o de estratégias digitais centradas na

experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atragéo, intera¢éo e conversao;

Desenho, implementacéo, otimizacéo de plataformas de Web Content Management (WCM), Campaign
Management, Customer Relationship Management e E-Commerce;

Inscricdo e otimizagao da presenca em marketplaces eletronicos;

Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da presenga e ranking
dos sitios de comércio eletrénico nos resultados da pesquisa em motores de busca por palavras-chave
relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;

Social Media Marketing: Desenho, implementagéo e otimizagao da presenga e interagdo com clientes

via redes sociais;

Content Marketing: criacdo e distribuigdo de conteudos digitais (texto curto, texto longo, imagens,
animagbes ou videos) dirigidos a captar a aten¢do e atrair os clientes-alvo para as ofertas

comercializadas pela empresa;

Display Advertising: colocagao de anuncios a oferta da empresa em sitios de terceiros, incluindo paginas
de resultados de motor de busca;

Mobile Marketing: tradugéo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para visualizagao e interagao
de clientes em dispositivos méveis, nomeadamente smartphones e tablets;

Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualiza¢do de grandes volumes de dados gerados a
partir da navegacdo e interagdo de clientes em ambiente digital por forma a identificar padrdes,
correlacdes e conhecimento relevante que robustecam os processos de gestao e tomada de deciséo.

ACSHRE
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b) Implementagio de outros processos, tais como:
i.  Sistemas de interconexdo; sensores (Smart sensors e sensing entreprise);
ii. Big data; realidade aumentada;

iii. ~ Fabricagéo aditiva (additive manufacturing / Impresséao 3D); cloud (informagdo na nuvem); inteligéncia
artificial; sistemas ciber-fisicos (tecnologias de informagéo e comunicacéo; sensorizagdo e sistemas
mecatrénicos para monitorizar e controlar processos e toda a cadeia de valor, mecatrénica; robotica;
ciberseguranga;

iv.  Machine-to-Machine (M2M) e Human-to-Machine interfaces;

v. Ferramentas para Manufacturing as a Service (MaaS) e Apps for manufacturing, Sistemas para
Producao Inteligente e Flexivel.

c) Servigos diversos, incluindo, designadamente, assisténcia técnica, cientifica e consultoria em areas de
conhecimento relacionadas com as agdes identificadas nos pontos anteriores e que se mostrem
imprescindiveis, devidamente justificados, a concretizagao das condicdes expressas no n.° 3 do ponto VI.

d) Aquisicdo de hardware, software, licencas de utilizagdo e meios digitais de marketing desde que esteja
relacionada com as agdes identificadas na anterior alinea b) e que se mostre imprescindivel, devidamente
justificado, a concretizagéo das condigdes expressas no n.° 3 do ponto VI.

As candidaturas seguem um regime simplificado, nomeadamente no que respeita a critérios de selegéo e prazos de
deciséo.

S6 se podem candidatar aos apoios do “Vale PME Digital Agores” as micro, pequenas e médias empresas, de qualquer
natureza e sob qualquer forma juridica, instaladas na Regido Autonoma dos Agores.

As empresas que se candidatem ao “Vale PME Digital Acores” apenas podem contratualizar a aquisicao de servigos
junto das empresas prestadoras de servicos no dominio das tecnologias digitais registadas especificamente para o
efeito e inseridas na Listagem das Empresas Prestadoras de Servicos no Dominio das Tecnologias Digitais, as quais
podem ser consultados no seguinte endereco eletrénico: http:/poacores2020.azores.gov.pt .

Para efeitos do calculo do montante das despesas elegiveis, apenas sé@o considerados os valores declarados pelo
promotor do projeto que correspondam aos custos médios do mercado para a respetiva tipologia de investimento,
devendo a Autoridade de Gestdo, caso ndo se verifiqgue essa correspondéncia, definir o montante maximo de
despesas elegiveis.

Ill. Natureza dos beneficiarios

Os beneficiarios dos apoios previsos no presente Aviso de concurso sdo as micro, pequenas e médias empresas, de
qualquer natureza e sob qualquer forma juridica, que cumpram os critérios de acesso e de elegibilidade a seguir

enunciados.
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IV. Area geografica de aplicagéo

O presente Aviso de concurso tem aplicagdo na Regido Autbnoma dos Agores, devendo nesta localizar(em)-se o(s)

estabelecimento(s) onde se desenvolve(m) o projeto da empresa que solicita 0 apoio a prestacéo de servigos no
ambito do “Vale PME Digital Agores”.

V. Ambito setorial

Séo elegiveis os projetos inseridos em todas as atividades econoémicas, com especial incidéncia para as atividades

relacionadas com as prioridades da Estratégia de Investigagdo e Inovagéo para a Especializa¢o Inteligente da Regiao

Auténoma dos Agores, com o potencial de criagdo de bens e servicos transacionaveis e / ou com a utilizagdo de

recursos enddgenos.

V1. Condigdes especificas de acesso

As empresas beneficiarias tém ainda de satisfazer as seguintes condicdes especificas de acesso:

1-

Corresponderem a uma empresa existente, com o estatuto de micro, pequena ou média empresa, até a
data de apresentacao da candidatura.

Estarem registadas na Plataforma “Distingdo PME Digital” no sitio http://pmedigitalacores.pt/.

Identificarem de forma clara, objetiva e pratica, o problema a solucionar e demonstrar que os servigos a
adquirir vao contribuir para a sua resolugéo efetiva.

Demonstrarem a natureza incremental e nao recorrente da prestacéo de servigos a contratar.
Apresentarem uma candidatura em data anterior a data da contratagdo com o(s) prestador(es) do(s)
Servigo(s).

Comprometerem-se a contratualizar os servigos, com um periodo de duragdo maximo de execucéo de 12
meses, contado a partir da data de assinatura do Termo de Aceitagéo, devendo as aquisi¢des de servigo
cumprir, cumulativamente, com as seguintes condigdes:

a) Serem exclusivamente imputéveis ao(s) estabelecimento(s) da empresa que desenvolve o projeto,
localizado(s) na Regido Autbnoma dos Agores;

b)  Resultarem de aquisi¢des a terceiros néo relacionados com o adquirente;

c) Resultarem de aquisicdes a empresas prestadoras de servigos registadas especificamente para a
prestagdo dos servigos no dmbito do “Vale PME Digital Agores” e inscritas na Listagem de Empresas
Prestadoras de Servigos no Dominio das Tecnologias Digitais, disponibilizada no enderego eletronico
da Autoridade de Gestao do Programa Operacional para os Agores 2020.
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7 -

10 -

11-

Declararem:

Ter a situacdo tributéria e contributiva regularizada perante a administragéo fiscal e a seguranca
social e as entidades pagadoras de incentivos, incluindo a situagdo regularizada em matéria de
reembolsos em projetos apoiados com cofinanciamento dos FEEI e sem salarios em atraso;

Comprometer-se a entregar comprovativos das situagdes da empresa junto da seguranga social e
da administragao fiscal sempre que forem solicitados.

Comprometer-se a obter ou atualizar, até a data de assinatura do Termo de Aceitag&o, a certificagdo
eletronica para efeitos de comprovagéo do estatuto de micro, pequena ou média empresa.

Autorizar a realizagao de verificacdes de controlo especificas, por parte da Autoridade de Gestao do
Programa Operacional para os Agores 2020 envolvida no financiamento do projeto “Vale PME Digital
Agores”, quanto a conformidade das declaragdes prestadas no processo de candidatura.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que forem solicitados pelas entidades envolvidas na
analise e aprovagéo do apoio a conceder no ambito do “Vale PME Digital Agores”.

N&o terem outras candidaturas aprovadas ou em fase de decisdo com 0 mesmo objeto ou despesa elegivel,
ao abrigo de Avisos do Programa Operacional dos Agores para 2020, ou de outros programas em vigor.

Comprometerem-se a ndo alienar ou onerar, a qualquer titulo, o equipamento adquirido ao abrigo do projeto
objeto de apoio no dmbito do “Vale PME Digital Acores” durante um periodo minimo de trés anos a contar
da data da ultima fatura afeta ao projeto.

Comprometerem-se a apresentar, no prazo maximo de trés meses ap6s a conclusdo do servigo
contratualizado, um relatério que apresente informacgéo e avaliagao sobre 0 servigo prestado pela empresa
prestadora de servigos especializados. Este relatorio servira de suporte a avaliagdo da manutengao do
registo do prestador de servigos na Listagem das Empresas Prestadoras de Servicos no Dominio das
Tecnologias Digitais no &mbito do “Vale PME Digital Agores”.

Comprovarem que foram atingidos os objetivos do projeto identificados no n.° 3 do ponto VI.

VII. Regras e limites a elegibilidade de despesas

O limite maximo de despesa elegivel é de 10.000,00€ (dez mil euros), podendo envolver diferentes prestadores de

Servicos.

VIII. Critérios de sele¢ao de candidaturas

As candidaturas sdo avaliadas com base nos critérios de elegibilidade definidos no ponto VI e no Anexo ao presente

Aviso de concurso, até ao limite orgamental fixado no ponto XV do presente Aviso.
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IX. Limite ao nimero de candidaturas

Ao abrigo do presente Aviso de concurso cada beneficiario apenas pode apresentar uma candidatura.

X. Taxas de financiamento das despesas elegiveis

Os incentivos a conceder no ambito deste Aviso s&o calculados através da aplicagdo as despesas consideradas
elegiveis de uma taxa de 100%, com o limite maximo de 10.000,00 € (dez mil euros) de incentivo.

Os apoios séo atribuidos tendo por base o Regulamento (UE) N.° 1407/2013 da Comissao, de 18 de dezembro de
2013, relativo a aplicagao dos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia aos auxilios
de minimis ou Regulamento (UE) N.° 1408/2013 da Comisséo, de 18 de dezembro de 2013, relativo a aplicagdo dos
artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia aos auxilios de minimis no setor agricola,
alterado pelo Regulamento (UE) 2019/316 da Comissao, de 21 de fevereiro de 2019.

XI. Forma e limites dos apoios

Os apoios a conceder no ambito deste Aviso revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel.

XIl. Modalidades e procedimentos para apresentagao de candidaturas

A apresentacdo de candidaturas € efetuada através de formulario eletrénico no Balcdo 2020
(https:/www.portugal2020.pt/Balcao2020/).

Para apresentar a candidatura é indispensavel que o beneficiario tenha efetuado registo e autenticagéo no Balcao
2020. Com essa autenticagdo é criada uma area reservada na qual o beneficiario podera contar com um conjunto de
funcionalidades.

Nessa area reservada o beneficiario deve confirmar e completar os seus dados de caracterizagdo de entidade que
serdo usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020.

Ao abrigo deste Aviso de concurso o prazo para a apresentacao de candidaturas decorre em continuo, no periodo
compreendido entre a data de publicagéo do presente Aviso e o dia 31 de dezembro de 2020 (17:00 horas).

XIll. Procedimentos de anélise e de decisdo de candidaturas

As candidaturas sdo analisadas e selecionadas pela Diregdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
de acordo com os critérios de elegibilidade previstos neste Aviso de concurso.

A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida pela Autoridade de Gestéo (AG)
do Programa Operacional para os Agores 2020.

Podem ser solicitados ao candidato quaisquer esclarecimentos, informagdes ou documentos. A ndo apresentagao
pelo candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informagdes ou documentos solicitados significara a
desisténcia da candidatura.
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Os candidatos sdo ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo concedido um prazo
maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegagdes em contrario, contados a partir da data da notificagéo
da proposta de decisdo, designadamente quanto a eventual intencdo de indeferimento e aos respetivos fundamentos.

Nos termos do n.° 3 do artigo 121.° do Cédigo do Procedimento Administrativo a realizagdo da audiéncia prévia
suspende a contagem do prazo fixado para a adogdo da decisao.

As propostas de decisdo das candidaturas, relativamente as quais tenham sido apresentadas alegagdes em contrario,
sd0 reapreciadas a contar da data da apresentacdo da alegagéo (a referida reapreciagao inclui analise, decisao e
nova audiéncia prévia, se aplicavel).

Os projetos que, em resultado deste processo de reapreciagdo permitam a sua inclusdo no conjunto dos projetos
selecionados, serdo considerados selecionados e apoiados no ambito do presente concurso.

A decisdo final é notificada pela Autoridade de Gest&o do Programa Operacional para os Agores 2020 ao beneficiario
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da sua emiss&o.

Com a autenticagdo no Balcdo 2020 e apds submissdo do formulario de candidatura € concedido ao candidato
permissao para efeitos de:

a) Resposta a pedido de esclarecimentos;

b) Comunicagdo da desisténcia da candidatura, nomeadamente na auséncia de resposta ao pedido de
esclarecimentos, de informagdo ou elementos adicionais, quando solicitados;

c) Audiéncia prévia relativa a proposta de decisdo sobre as candidaturas, designadamente a comunicagdo da
proposta de decisao e a apresentacao de eventual alegagdo em contrario;

d) Comunicag&o da deciséo final da Autoridade de Gestéo do Programa Operacional para os Agores 2020 sobre
a candidatura;

e) Consulta sobre a situagéo dos projetos e histérico do beneficiario.

XIV. Aceitagdo da decisao

A aceitagdo da deciséo da concesséo do apoio financeiro € feita mediante a assinatura do Termo de Aceitagéo a qual
é submetida eletronicamente e autenticada nos termos do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

Nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, a decis&o de aprovacéo caduca caso ndo seja assinado
o Termo de Aceitagdo no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data da notificagéo da decisdo, salvo motivo
justificado, ndo imputavel ao candidato.
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XV. Dotagao indicativa do fundo a conceder

A dotacgéo do Fundo FEDER afeta ao presente concurso é de 2.500.000,00€ (dois milhdes e quinhentos mil euros)
podendo este limite ser reforgado por decisdo da Autoridade de Gestdo do Programa Operacional dos Agores para
2020.

XVI. Identificagao dos indicadores de resultado a alcangar

Dada a natureza de projetos simplificados, cuja realiza¢éo e resultado decorrem exclusivamente da concretizagdo do
projeto e da admissibilidade dos promotores, ndo estdo previstos indicadores especificos de contratualizagdo, quer
de realizagéo, quer de resultado.

XVII. Organismo intermédio responsavel pela analise

Nos termos dos artigos n.° 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, relativo ao modelo de
governacao dos FEEI, a entidade designada por contrato de delegagao de competéncias que assegura a analise das
candidaturas no ambito deste Aviso de concurso € a Diregdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
(DRAIC).

XVIIl. Modalidades e procedimentos para apresentagao, analise e decisdo dos pedidos de pagamento

Os promotores s&@o responsaveis pela apresentagdo dos pedidos de pagamento no Balcdo 2020, devendo ser
apresentado um unico pedido de pagamento no prazo maximo de 90 dias Uteis a partir da data de conclusao da
operagao.

0 pagamento do apoio é efetuado por transferéncia bancaria para a conta bancéria do promotor indicada no termo de
aceitagdo, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de apresentagao do pedido de pagamento.

A Autoridade de Gest&do do Programa Operacional para os Agores 2020 promove a verificagao fisica dos projetos para
efeitos de pagamento do apoio financeiro sempre que o entenda por necessario.

XIX. Divulgagao de resultados e pontos de contacto

No portal Portugal 2020 (www.portugal2020.pt) e no enderego eletrénico da Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional para os Agores 2020 (http://poacores2020.azores.gov.pt/), os candidatos tém acesso:

a) A Listagem das Empresas Prestadoras de Servigos no Dominio das Tecnologias Digitais no ambito do “Vale
PME Digital Agores”;

b) As outras pegas e informagdes relevantes, nomeadamente legislagdo enquadradora;
c) Suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de duvidas no periodo em que decorre o concurso;

d) Aos pontos de contacto para obter informagdes adicionais.
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XX. Contactos
Pedidos de informacao ou de esclarecimento devem ser dirigidos para:

Diregéo Regional de Apoio ao Investimento e & Competitividade
Rua de S&o Jodo, 55

9500-107 Ponta Delgada

draic@azores.gov.pt

Angra do Heroismo, 12 de outubro de 2018

O Gestor do Programa Operacional para os Agores 2020,

Rui von Amann

REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES — Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresarial
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Anexo
(a que se refere o primeiro paragrafo do ponto Vil)

As candidaturas s&o avaliadas com base nos critérios de elegibilidade referidos no ponto VI do Aviso de Concurso e
com base no mérito absoluto do projeto, de acordo com o critério “Qualidade Técnica da Operagéo”.

O critério “Qualidade Técnica da Operacdo” mede a coeréncia entre o problema a solucionar e a adequacao dos
servigos a adquirir, do seguinte modo:

a) Coeréncia inexistente: 1 ponto;

b) Coeréncia fraca: 2 pontos;

c) Coeréncia média: 3 pontos;

d) Coeréncia forte: 4 pontos;

e) Coeréncia elevada: 5 pontos.
Em que:

= Coeréncia inexistente — operagdo sem nenhuma coeréncia entre os servicos a adquirir e o problema a

solucionar;

= Coeréncia fraca — operagdo com alguma coeréncia entre 0s servigos a adquirir e o problema a solucionar,
contudo, sem conseguir solucionar integralmente o problema identificado para resolugéo;

= Coeréncia média - operacdo com coeréncia entre os servicos a adquirir e o problema a solucionar,
solucionando parcialmente o problema identificado para resolugéo;

= Coeréncia forte — operagdo com coeréncia entre os servicos a adquirir e o problema a solucionar,
solucionando integralmente o problema identificado para resolucéo;

= Coeréncia elevada — operagdo com coeréncia entre 0s servigos a adquirir € o problema a solucionar,
solucionando integralmente o problema identificado para resolugéo e contribuindo para aspetos essenciais
do plano de negocios a desenvolver pela empresa beneficiaria.

Para efeitos de selegéo das candidaturas consideram-se os projetos que obtiverem uma pontuag&o igual ou superior
as.
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