&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS DOS ACORES

RECOMENDACAO ERSARA n.° 01/2015

- RECOMENDAGCAO TARIFARIA -
Preambulo

Observa-se uma grande disparidade, pouco fundamentada técnica e economicamente, nos
tarifarios aplicados aos utilizadores finais dos sistemas publicos de abastecimento de agua para
consumo humano, de saneamento de 4guas residuais urbanas e de gestédo de residuos urbanos
no territério acgoriano. Esta disparidade & observada, ndo s6 ao nivel dos valores praticados,
comprometendo a sustentabilidade e o carater universal destes servigos, como também

relativamente a prépria estrutura tarifaria, como impulsionador da transparéncia no sistema
tarifario e indutor do comportamento adequado nos utilizadores.

A definicdo de tarifarios especiais para os utilizadores mais carenciados é outra questao que,
apesar da sua relevancia, ndo tem sido devidamente salvaguardada nos sistemas tarifarios nos
Acores. Tao importante como a existéncia de melhores condi¢cfes de acessibilidade para este tipo
de utilizadores é a padronizacdo e a transparéncia das regras para atribuicdo e definicdo destes
beneficios aos utilizadores, efetivamente, mais carenciados.

A situacao atual compreende cenarios de subsidiacdo cruzada dos servi¢cos na generalidade, pela
subsidiacdo dos servicos de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos
pelo servigo de abastecimento de dgua ou entdo de subsidiacdo dos servi¢os (abastecimento de
aguas, saneamento de 4guas residuais e residuos urbanos) pelos orcamentos municipal e regional
e através de fundos comunitérios.

Igualmente, a grande disparidade de sistema tarifarios aplicados aos servigos de abastecimento
de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos nos municipios
acorianos deve ser minorada, em beneficio da equidade intrarregional. Esta diferenca nao se
revela apenas no nivel tarifario aplicado mas, sobretudo, ao nivel da estrutura tarifaria,
destacando-se os diferentes niveis de escalbes, as diferentes classificagdes e designacdes para
os utilizadores dos servigos de aguas e residuos e também a base volumétrica (ou a sua auséncia)
na aplicacdo dos sistemas tarifarios. Estas diferencas residem também em tarifarios com base no
consumo ou sustentados em tarifas fixas, que resulta da existéncia (ou ndo) de micromedig&o, em
diferentes denominacdes para a prestacdo de um mesmo servico auxiliar e na reduzida adocgéao
de tariféarios sociais.

A Recomendacéo Tarifaria, que aqui se introduz, tem como objetivo contribuir efetivamente para
a harmonizagé&o das estruturas tarifarias que financiam os servi¢os de abastecimento de 4gua, de
saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos. Pretende-se que as novas
estruturas tarifarias e regras para aplicacao dos tarifarios sejam definidas atendendo a critérios de
racionalidade econdémica e financeira e garantindo a sustentabilidade e melhoria do desempenho
das entidades gestoras, contribuindo para a evolucdo dos tarifarios para um cenario de
recuperacdo tendencial dos encargos dos servicos. A forma de “Recomendacéo” atende ao
respeito a autonomia das entidades gestoras legalmente consagrado.

A presente Recomendacéo vem estabelecer principios gerais a observar, em sede de construcdo
de tarifarios, mas também critérios de apuramento de gastos e rendimentos, coeficientes e regras
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de célculo e desenhar a linha entre o que deve ser homogéneo na tarifacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua, de saneamento de aguas residuais e de gestédo de residuos urbanos e o
gue podera manter-se discricionario e, por isso, sujeito a diferencas entre municipios.

A Recomendacao Tarifaria prevé a integracéo das praticas em uso, no que concerne as principais
solugbes de moderacéo tarifaria, nomeadamente a consideragdo de um tarifario social, destinado
a garantia de acessibilidade econdémica ao servigo por parte dos utilizadores menos favorecidos
financeiramente e também tarifarios dedicados a familias numerosas.

Relativamente a recuperacao dos encargos de gestao dos servigos pela via tarifaria, a presente
Recomendacao Tarifaria prop6e a deducao de varias rubricas a base de encargos a recuperar,
em especial o reconhecimento contabilistico de comparticipacdes e subsidios ao investimento ndo
reembolsaveis, com origem em fundos comunitarios, por exemplo. E considerada, igualmente, a
possibilidade de subsidiacéo a exploracdo por incorporagéo de fundos de equilibrio tarifario.

O Direito Comunitario bem como o Direito interno forcam a introducéo de sistemas tarifarios que
transponham corretamente os gastos de gestdo dos trés servicos junto dos utilizadores finais e
gue promovam a utilizacdo eficiente de recursos ambientais, enviando, desta forma, para os
utilizadores a mensagem adequada. O normativo nacional impde igualmente a necessidade de
uma politica de financiamento sustentavel e de prestacao eficiente destes servigos.

A presente Recomendacao Tarifaria respeita as prescricfes legais, nomeadamente:

e ALeidaAgua (Lein.° 58/2005, de 29 de dezembro), em acordo com o Direito Comunitario,
gue determinam que o regime das tarifas dos servicos de aguas deve: assegurar a
tendencial recuperacgao dos investimentos iniciais e de novos investimentos de expanséo,
modernizacéo e substituicdo das infraestruturas; assegurar a manutencédo, a reparagao e
a renovacdo de todos os bens e equipamentos afetos aos servicos, bem como o
pagamento de todos os encargos obrigatérios que lhes estejam associados; e garantir a
eficacia dos servicos num quadro de eficiéncia da utilizagdo dos recursos, incluindo as
suas alteracfes subsequentes;

e O Decreto-Lei n°194/2009, de 20 de Agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas
e de gestéo de residuos urbanos;

e O Regime Geral da Gestdo de Residuos (Decreto Legislativo Regional n.° 29/2011/A, de
16 de novembro) que estabelece o regime geral aplicavel a prevencao, produgéo e gestao
de residuos, transpondo para a ordem juridica interna as normativas europeias;

¢ O Regime Financeiro das Autarquias Locais (Lein.° 73/2013, de 3 de setembro) que impbe
gue as prestacdes a fixar pelos municipios relativas aos servicos de abastecimento publico
de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos garantam a
cobertura dos gastos direta e indiretamente suportados com a prestacdo desses mesmos
servicos;

e A Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho sucessivamente
alterada), que consagra regras a que deve obedecer a prestacdo de servigos publicos
essenciais, onde se incluem os servicos de abastecimento de agua, de saneamento de
aguas residuais e de gestao de residuos urbanos, visando a protecéo do utilizador.

O Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 5 de marco, que estabelece a natureza juridica e
normas de funcionamento da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores
(ERSARA), define como missdo da ERSARA a regulacdo dos setores das aguas e dos residuos,
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incumbindo-lhes exercer funcdes reguladoras e orientadoras nos setores de abastecimento
publico de a&gua para consumo humano, das aguas residuais urbanas e dos residuos e,
complementarmente, funcdes de fiscalizacdo e controlo da qualidade da agua para consumo
humano. Em especial, atribui a regulacdo do regime tarifario dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua para consumo humano, de tratamento de 4guas residuais urbanas e de
residuos urbanos.

Tendo em conta o exposto, a ERSARA entendeu necessario e adequado emitir uma
“‘Recomendacao Tarifaria” relativa a formacao de tarifarios dos servigos publicos de abastecimento
de agua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, destinada as entidades gestoras dos sistemas municipais que prestem esses
servicos aos utilizadores finais.

A presente Recomendacéo Tarifaria encontra-se organizada em cinco capitulos:

O primeiro capitulo é dedicado a definicAo do objeto, ambito, definicbes e principios gerais
subjacentes & Recomendagédo Tarifaria. Destaca-se o principio de recuperagéo de gastos, como
elemento basilar da sustentabilidade de longo prazo da gestdo dos servicos. Pretende-se
igualmente introduzir o principio da equidade cuja presenca pode ser incrementada nos tarifarios
dos servigos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de
residuos urbanos nos Agores.

O segundo capitulo dirige-se ao apuramento de gastos e rendimentos dos servigos e consequente
imputacado e também a formulacdo prospetiva, base da formulagéo tarifaria.

O terceiro capitulo debruga-se sobre a definicdo dos aspetos diretamente relacionados com 0s
tarifarios, para os trés servicos: abastecimento de agua, saneamento de &aguas residuais e
residuos urbanos. As disposicdes gerais debrugcam-se sobre regras comuns relativas aos
procedimentos de fixagcdo de tarifas (tendo em conta a questéo dos tarifarios sociais e as diferentes
tipologias de utilizadores ndo domeésticos).

O capitulo quarto esta organizado em disposi¢des especificas a cada um dos trés servigcos que se
dirigem ao conjunto de prestacdes ou servigos passiveis de tarifagdo, delimitando os contornos de
cada servico e consequentemente as bases de calculo que a aplicacéo das tarifas implica bem
como as estruturas tarifarias aplicadas.

O dltimo capitulo dirige-se a faturacao dos servigos e a relagdo com o utilizador. O capitulo esta
organizado em secc¢des, relativas a questdes gerais de faturacéo e especificas de cada um dos
trés servicos. Na seccao final, pretende-se clarificar um conjunto de questbes, de certo modo,
avulsas e que se situam na periferia da questéo tarifaria, como sejam os acertos de faturacdo ou
verificagcdes extraordinarias.
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CAPITULO | —= OBJETO, AMBITO, DEFINICOES E PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.° Objeto

Este documento constitui uma recomendacao quanto a formacgéo de tarifarios aplicaveis aos
utilizadores finais dos servicos publicos de abastecimento de agua para consumo humano, de
saneamento de aguas residuais urbanas (doravante designados por “servicos de aguas”) e de
gestao de residuos urbanos, doravante designada somente de Recomendacéo Tarifaria. Entende-
se por Recomendacéo Tarifaria o conjunto das prescri¢des relativas a formacao de tarifarios dos
servigos publicos supra citados.

Artigo 2.° Ambito de Aplicacéo

A Recomendacao Tarifaria dirige-se as entidades gestoras dos sistemas de agua, saneamento e
residuos, as entidades titulares destes mesmos servigos e aos utilizadores finais dos servigos de
abastecimento de 4gua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais e de gestao
de residuos urbanos da Regiao Autbnoma dos Acores.

Artigo 3.° Definigdes
Para efeitos da presente Recomendacéo Tarifaria, entende-se por:

a. “Caudal Permanente (Qs)” - caudal maximo, em m3/hora, ao qual o contador funciona
satisfatoriamente nas condi¢cdes normais de utilizagéo, isto é, com caudal estavel ou
intermitente, nos termos do Decreto-Lei n.° 71/2011, de 16 de junho

b. “Entidades gestoras” - as entidades a quem compete a gestdo dos sistemas de
abastecimento, de saneamento de aguas residuais ou de gestdo de residuos em relagéo
direta com os utilizadores finais;

c. “Entidades titulares” - as entidades que, nos termos da lei, tenham por atribuicdo assegurar
a provisao dos servicos de aguas e residuos, de forma direta ou indireta;

d. “Estrutura tarifaria” - conjunto de regras de célculo expressas em termos geneéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametras, cujo valor pode diferir
de entidade para entidade gestora;

e. PAYT — mecanismo de tarifagdo do servigco de residuos com base na producéo real de
residuos, ndo recorrendo a estimativas ou correlagdes (pay as you throw);

f.  “Residuos indiferenciados” - residuos urbanos sem prévia selecao;

g. “Residuos reciclaveis” - residuos urbanos separados por tipo e natureza (como residuos
de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, residuos urbanos
biodegradaveis, residuos de equipamento elétrico e eletrdnico, residuos de construgéo e
demolicdo, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

h. “Servicos auxiliares” - os servigos prestados pelas entidades gestoras, de carater conexo
com os servigos de aguas ou residuos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagcdo do utilizador ou de terceiro, ou de
resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objeto de
faturacéo especifica;
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“Servigos de aguas” - 0s servicos publicos de abastecimento de agua para consumo
humano e de saneamento de aguas residuais urbanas;

“Servicos de residuos” - 0s servicos publicos de gestdo de residuos urbanos,
compreendendo, designadamente, a sua recolha indiferenciada e seletiva;

“Tarifa fixa” - valor aplicado em funcéo de cada intervalo temporal durante o qual o servigo
se encontra disponibilizado ao utilizador final, invariavel em funcdo da quantidade faturada;
“Tarifa variavel” - valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em funcao do nivel de
utilizacéo do servico, em cada intervalo temporal;

. “Tarifario” - conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de calculo que

permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em
contrapartida do servico;

“Utilizadores finais”- as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem
sejam assegurados de forma continuada servigos de aguas ou residuos e que ndo tenham
como objeto da sua atividade a prestacdo desses mesmos servicos a terceiros.

Artigo 4.° Principios Gerais

O enquadramento legal da Republica Portuguesa estabelece um conjunto de principios a respeitar
na formacao de tarifarios dos servigos de aguas e residuos, nomeadamente:

a.

Principio da acessibilidade econémica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necesséaria a garantir 0 acesso
universal aos servigos de aguas e residuos;

Principio da autonomia das entidades titulares, traduzido no respeito pela autonomia das
entidades gestoras e do Poder Local, patente nesta Recomendacéo Tarifaria, sem prejuizo
da prossecucao dos objetivos fundamentais que a orientam;

Principio da causalidade, traduzido na imputacdo dos rendimentos e gastos direta ou
indiretamente aos servigcos que determinaram a sua realizacdo de forma consistente,
objetiva e transparente;

Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, traduzido na capacidade de assegurar
uma correta protecao do utilizador final, evitando possiveis abusos de posicdo dominante
por parte da entidade gestora no que se refere a continuidade, qualidade e encargo para
o utilizador final dos servigos prestados, por um lado, e, por outro, no que respeita a
mecanismos de sua supervisdo e controlo, fundamentais em configuragdes monopolistas,
como € o caso da prestacdo destes servigos essenciais;

Principio da prevencéo e da valorizacao, traduzido na contribui¢cdo das tarifas dos servicos
de gestéo de residuos na minoragéo da producéo de residuos, incentivando a adeséo dos
utilizadores finais aos sistemas de recolha seletiva de residuos e a valorizagcdo dos
mesmos;

Principio da recuperacéo dos gastos, traduzido na capacidade de os tarifarios dos servigos
de aguas e residuos permitirem a recuperagdo tendencial dos gastos econOmicos e
financeiros decorrentes da provisdo dos servicos ndo passando para geracdes vindouras
0s encargos devidos ao envelhecimento das infraestruturas;

Principio da uniformidade e da transparéncia, traduzido pela constancia territorial das
estruturas tarifarias e na facilitacdo da compreensao dos tarifarios pelos utilizadores finais;
Principio da utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos, traduzido na contribuicdo dos
tarifarios dos servicos de 4guas para a gestao sustentavel dos recursos hidricos pela
internalizacdo tendencial dos gastos e beneficios que estdo associados a utilizacao dos
recursos, penalizando os consumos individuais mais elevados e os desperdicios.
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CAPITULO Il - GASTOS E RENDIMENTOS DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

Artigo 5.° Apuramento de Gastos e Rendimentos

Os procedimentos contabilisticos a adotar para o apuramento de gastos e rendimentos dos
servigos de 4guas e residuos devem permitir:

a. A elaboracao de uma demonstracéo de resultados para cada um dos servigos de aguas e
residuos, a partir de mapas gerais de prestacédo de contas de cada tipologia de entidade
gestora;

b. A imputacdo de gastos e rendimentos indiretos a cada um destes servicos, utilizando-se
critérios de reparticdo que reflitam um equilibrio entre a sua adequabilidade, robustez e
simplicidade de aplicacao;

c. O apuramento, a partir de mapas gerais de prestacdo de contas de cada tipologia de
entidade gestora, das rubricas essenciais (redes, edificios, instalacées e equipamentos)
do que seria uma quantificagdo do capital empregue em cada um dos servi¢os e a sua
respetiva estrutura de financiamento;

d. O desenvolvimento de um “balango individualizado” por servico, sendo aceite que este
apuramento se focalize no imobilizado corpéreo (em termos brutos e liquidos) deduzido
dos eventuais subsidios ao investimento recebidos pela entidade gestora e na respetiva
contraparte relativa a endividamento externo onerado;

e. Uma correta imputacdo aos servigos de rendimentos e gastos tais como o reconhecimento
de eventuais subsidios ao investimento recebidos, das amortiza¢des dos ativos fixos e dos
encargos financeiros suportados pela entidade gestora.

Artigo 6.° Imputacéo de Gastos e Rendimentos

1. A identificacao de diferentes tipos de rendimentos e gastos e a sua afetacdo aos servigos de
aguas e residuos deve ser efetuada de acordo com o principio da causalidade.

2. Os rendimentos e gastos de uma entidade gestora podem ser classificados de acordo com a
sua forma de afetacdo aos servicos prestados, devendo as entidades gestoras utilizar como
fonte de informacéo a contabilidade analitica (tal como consta do ponto 2.8.3.1, do Decreto-
Lei n® 54-A/99, 22 de fevereiro, que refere que “a contabilidade de custos € obrigatéria no
apuramento dos custos das fungdes e dos custos subjacentes a fixacdo de tarifas e precos
de bens e servigos”), de forma a obter uma adequada distribuicdo de rendimentos e gastos.

3. Na situacdo de inexisténcia de informacdo baseada na contabilidade analitica, conforme
previsto no ndmero anterior, deverdo as entidades utilizar como fonte de informacédo a
contabilidade patrimonial.

4. Existem diversos critérios que devem ser aplicados em cada uma das rubricas, consoante a
natureza do rendimento ou do gasto, podendo ser utilizados para proceder a imputacao de
rendimentos e gastos indiretos. Consideram-se as seguintes bases de imputagdo como as
mais adequadas:

a. Rendimentos de vendas e prestacfes de servico de cada atividade
b. Nivel de producédo de cada atividade;

c. Pessoal diretamente afeto a cada atividade;

d. Gastos com o pessoal diretamente afeto a cada atividade;

e. Capital empregue diretamente afeto a cada atividade;
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f.

g.
h.

Frac&o de um recurso diretamente afeta a cada atividade;
Ndmero de utilizadores de cada atividade;
Gastos diretos de cada atividade.

5. A reparticdo de gastos e rendimentos indiretos pelos servicos em andlise deve ser efetuada
de acordo com a seguinte metodologia:

a.

b.

Selecdo de uma base de imputacdo adequada ao rendimento ou gasto indireto em causa,
com base num dos critérios anteriormente referidos;

Apuramento, com base em dados histéricos ou previsionais, do nivel de utilizacdo da base
de imputacgéo por cada servico ou atividade objeto de andlise e do respetivo valor total (dai
resultando uma chave de imputacao);

Distribuicdo do valor do gasto ou rendimento indireto em causa por cada servico ou
atividade objeto de analise em funcdo do respetivo nivel de utilizacdo da base de
imputacao.

Artigo 7.° Segregacdo de servigos e atividades

No apuramento dos rendimentos e gastos relativos a cada um destes servicos deve-se procurar
assegurar 0s seguintes aspetos, por ordem decrescente de prioridade:

a.

b.

-

A segregacao dos servigos de aguas e residuos de outras atividades desenvolvidas pelas
entidades gestoras, quando aplicavel;

A segregacao dos servicos de aguas (abastecimento e saneamento) do servigco de gestéao
de residuos urbanos;

A segregacdo do servico de abastecimento de agua do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas;

A segregacdo da drenagem de &guas pluviais do servico de saneamento de &guas
residuais urbanas, quando viavel;

A segregacéo das atividades de limpeza urbana do servigo de gestao de residuos urbanos;
A segregacdao das atividades do servico de gestéo de residuos urbanos indiferenciados da
gestao de residuos urbanos reciclaveis.

Artigo 8.° Recuperacgao de Gastos

1. Em respeito pelo normativo nacional em vigor, em especial a Lei da Agua e das Financas
Locais, devem ser objeto de recuperacao por via tarifaria os seguintes gastos:

a.

A reintegracdo e a amortizacdo, em prazo adequado e de acordo com as praticas
contabilisticas aplicaveis, do valor dos ativos afetos a prestacdo dos servicos, resultantes
de investimentos realizados com a implantacdo, a manutencdo, a modernizagdo, a
reabilitacdo ou a substituicdo de infraestruturas, equipamentos ou meios afetos ao sistema;
Os gastos operacionais da entidade gestora, designadamente os incorridos com a
aquisicao de materiais e bens consumiveis, transac6es com outras entidades prestadoras
de servigos de aguas e residuos, fornecimentos e servigos externos, incluindo os valores
resultantes da imputacdo aos servigos de gastos com atividades e meios partilhados com
outros servicos efetuados pela entidade gestora, ou incorridos com a remuneracdo do
pessoal afeto aos servicos;

Os gastos financeiros imputaveis ao financiamento dos servigos e, quando aplicavel, a
adequada remuneracéo do capital investido pela entidade gestora;
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d. Os encargos que legalmente impendam sobre a prestacéo dos servigcos, nomeadamente,
os de natureza tributaria.

2. Os seguintes gastos ndo devem ser recuperados por via tarifaria:

a. Os encargos especificos associados a recolha e a drenagem de aguas pluviais. Estes
encargos devem ser segregados ou o seu valor estimado por forma a serem recuperados
através de outros rendimentos da entidade titular do servico;

b. Os encargos especificos associados as atividades de limpeza urbana. Estes encargos
devem ser segregados ou o seu valor estimado por forma a serem recuperados atravées de
outros rendimentos da entidade titular do servigo.

3. A recuperacdo de gastos deve ser prosseguida adotando por uma de trés hipoteses,
isoladamente ou em combinagéo:

a. Pela cobranca de tarifas, que é a opcdo preconizada pelo enquadramento legal da
Republica Portuguesa e da Unido Europeia;

b. Pelo recurso complementar a subsidios a exploracdo da autarquia, quando estritamente
necessario para a comportabilidade dos gastos junto do utilizador final, e desde que
reconhecido e efetuado de uma forma transparente;

c. Pelo recurso a transferéncias, nomeadamente subsidios ao investimento, op¢ao a utilizar
sempre que possivel, pois permite reduzir gastos ao utilizador final (por exemplo, através
do recurso a fundos comunitarios).

4. Os rendimentos decorrentes de comparticipacdes e subsidios ndo reembolsaveis devem ser
considerados no estabelecimento de tarifas de acordo com o prazo de reintegracdo e
amortizacdo dos ativos resultantes dos investimentos que os justificaram. Os subsidios a
exploracdo, de natureza excecional e justificados por desequilibrios socioecondmicos, que
sejam afetos aos servicos, devem igualmente ser considerados no estabelecimento das
tarifas.

5. A reducdo de tarifas a custa de subsidios a exploracéo e transferéncias € uma deciséo das
entidades titulares dos servicos e com competéncia para a aprovacdo dos respetivos
tarifarios.

6. A decisao politica deve adotar uma 6tica plurianual, devendo ser definido para cada servico o
nivel de receitas que é necessario gerar por via tarifaria.

7. A calendarizacdo da implementacdo desta Recomendacao Tarifaria deve ser definida pelas
entidades titulares dos servicos com competéncia para a aprovacao dos respetivos tarifarios,
nao devendo o periodo de transi¢do entre a situacao atual e a situacdo de cumprimento desta
recomendacao ultrapassar 3 anos para o0s servigos de aguas e 5 anos para 0s servigos de
residuos.

Artigo 9.° Formulacéo Prospetiva de Gastos e Rendimentos

1. Recomenda-se que a entidade gestora utilize um modelo de simulagdo de rendimentos
tarifarios disponibilizado pela ERSARA com base num mapa de quantidades que podera ser
reportado ao ultimo histérico de 12 meses disponivel e incluir também projecées futuras.

2. O mapa de quantidades supracitado deve incluir dados com detalhe suficiente para permitir
simular os rendimentos que seriam gerados por tarifrios construidos de acordo com as
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opcdes tomadas pela entidade com competéncia para a aprovacao dos tarifarios atendendo
as recomendac¢fes da ERSARA. O mapa deve incluir, designadamente:

Numero de utilizadores por tipo;

Distribuicdo de volumes faturados por escaldo e por tipo de utilizador final;
Utilizadores finais por tipo e intervalo de consumo;

Numero de servicos auxiliares prestados por tipo.

apow

CAPITULO lll - REGRAS GERAIS

Artigo 10.° Estrutura Essencial dos Tariféarios

Os tarifarios dos servicos de aguas devem compreender uma componente fixa e uma
componente variavel, de forma a permitir a repercussao equitativa dos gastos associados aos
servicos por todos os utilizadores. Os servigos de residuos podem ser tarifados recorrendo as
componentes: fixa e/ou variavel.

Nos servicos de aguas a aplicacao de componentes variaveis pode ser limitada pela atual
inexisténcia de equipamentos de micromedi¢cdo, sendo que esta situacdo devera ser
rapidamente eliminada, estabelecendo-se um periodo de 3 anos para esse efeito.

Nos servicos de residuos a aplicacdo de componentes variaveis pode ser limitada pela atual
inexisténcia de equipamentos de medicdo, sendo que esta situacdo devera ser eliminada a
médio/longo prazo, estabelecendo-se um periodo de 5 anos para esse efeito nas zonas
urbanas, devendo ser este método tendencialmente universal em todo o territorio.

A aplicagdo das tarifas identificadas na presente Recomendacgédo Tariféria deve ser feita de
forma proporcional, tendo em conta o principio da defesa dos interesses dos utilizadores. Para
além disso, ndo devem ser exigidas ao utilizador final quaisquer outras taxas, tarifas, precos
ou prestacfes com a mesma justificacao.

Sem prejuizo da aprovacao de legislacao especifica sobre esta matéria, os tarifarios dos
servicos de aguas e residuos, bem como o contetudo das faturas que se destinem aos
respetivos utilizadores finais, devem adotar a terminologia empregue na presente
Recomendacao Tarifaria, nomeadamente no que respeita a designacao das tarifas dos
servi¢os de aguas e residuos.

Artigo 11.° Critérios de Diferenciacéo

As tarifas dos servigos de aguas e residuos devem ser diferenciadas consoante os utilizadores
finais sejam do tipo doméstico ou ndo doméstico.

Devem considerar-se do tipo doméstico, aqueles que usem o0s prédios urbanos para fins
habitacionais, com excecdo das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios, e utilizadores finais ndo domésticos os restantes.

O Estado e as Regides Autbnomas, as Autarquias Locais, os fundos e servicos autbnomos e
as entidades que integram o setor empresarial do Estado e o setor empresarial local devem
estar sujeitos as tarifas previstas na presente Recomendacao Tarifaria, sendo para o efeito
considerados utilizadores finais ndo domésticos.
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As entidades gestoras poderédo diferenciar as tarifas em funcéo do periodo do ano, quando
justificavel, num periodo n&o superior a 3 meses, de modo a atender a flutuacdes elevadas
da procura de ordem sazonal ou a situa¢cdes de escassez de recursos hidricos.

A diferenciacdo a que se refere o niUmero anterior deve concretizar-se através da alteracéo
das tarifas variaveis dos servigos, até ao limite de 50% dos valores aplicados nos restantes
periodos, devendo a entidade gestora assegurar uma adequada frequéncia de medi¢do dos
CcoNsumos.

Artigo 12.° Tariférios Especiais

As tarifas dos servicos de aguas e residuos podem ser reduzidas em presenca de utilizadores
finais domeésticos cujo agregado familiar, se encontre em situacdo de caréncia econémica
comprovada pelo sistema da seguranca social. Considera-se situacao de caréncia economica
o beneficio de, pelo menos, uma das seguintes prestacdes sociais:

a. Complemento Solidario para ldosos;
b. Rendimento Social de Insergéo;

c. Subsidio Social de Desemprego;

d. 1.° Escaldo do Abono de Familia;

e. Pensdo Social de Invalidez.

A reducgédo recomendada no tarifario social descrita deve concretizar-se atraves de:

a. Isencdo das tarifas fixas e da aplicacdo ao consumo total do utilizador das tarifas variaveis
do primeiro escalao, até ao limite maximo mensal do segundo escaldo do tarifario a aplicar
aos utilizadores domésticos, no caso dos servicos de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais;

b. Isencgéo da tarifa fixa no caso dos servigos de gestao de residuos.

Podem ser reduzidas as tarifas dos servi¢os de aguas e residuos, quando os utilizadores finais
sdo instituicdes particulares de solidariedade social, organizagbes ndo-governamentais sem
fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja a¢éo social o justifique.
Eventuais reducdes tarifarias estdo limitadas inferiormente pelas tarifas aplicadas pela
entidade gestora a utilizadores finais domésticos comuns no segundo escaldo de consumo.

Podem ser diferenciadas as tarifas dos servi¢cos de aguas e residuos para os utilizadores nao
domésticos institucionais autarquicos. Eventuais reducgfes tarifarias estdo limitadas
inferiormente pelas tarifas aplicadas pela entidade gestora a utilizadores finais domésticos
comuns no segundo escaldo de consumo.

As tarifas de servicos de aguas e residuos poderdo ainda ser reduzidas em funcdo da
composicdo do agregado familiar dos utilizadores finais domésticos, cuja composi¢cdo do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos. A reducdo deve concretizar-se pelo
ajustamento dos escalfes de consumo previstos no n.° 2 do Artigo 18.° em funcéo da
dimenséo do agregado familiar.

Os utilizadores que pretendam ver a sua situacdo avaliada para efeitos de aplicacdo de
tarifarios especiais previstos nos numeros anteriores devem fazer prova dos requisitos
exigidos para a sua aplicacdo, designadamente através da entrega de cOpia da declaragéo
ou nota de liquidacéo do IRS ou outro meio considerado idoneo pela entidade gestora, a definir
em regulamento de servi¢o ou contrato relativo a gestédo do sistema.
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A aplicacé@o dos tarifarios especiais deve ser feita anualmente, ou por periodos superiores
definidos pela entidade gestora, findo o qual deve ser renovada a prova referida no numero
anterior, para o que a entidade gestora deve notificar o utilizador com a antecedéncia minima
de 30 dias, devendo o utilizador beneficiario ser inequivocamente informado deste facto, no
momento da candidatura.

A entidade gestora deve proceder a uma ampla divulgacdo da existéncia dos tarifarios
especiais disponiveis e implementar procedimentos simples de adesdo por parte dos
utilizadores finais elegiveis, através de, nomeadamente, do sitio na internet da entidade
gestora e/ou da entidade titular, através de comunicag&o conjunta com as faturas, nos termos
da alinea c. do numero 4 do Artigo 32.° da presente Recomendacao Tarifaria.

Ressalvado o tarifario social previsto no nimero 1 do presente Artigo, ndo devem empregar-
se tarifas que apelem ao valor do rendimento ou volume de negécios do utilizador final.

Artigo 13.° Arredondamento

As tarifas dos servigos de aguas e residuos devem ser aprovadas com quatro casas decimais
e apresentadas ao utilizador final com o nimero de casas decimais significativas para efeitos
de célculo.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, deve ser objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro e sempre em correspondéncia com as exigéncias do Decreto-Lei n°
57/2008, de 26 de marco, independentemente do nimero de casas decimais com que calculos
intermédios parcelares sejam apresentados.

Artigo 14.° Aprovacao dos Tarifarios
As entidades titulares dos sistemas devem:

a. Fazer constar da deliberacdo que aprova os tarifarios dos servigos de aguas e residuos a
fundamentacg&o das op¢bes desconformes com os principios e as orientagdes constantes
da presente Recomendacao Tarifaria;

b. Incluir na deliberagéo referida na alinea anterior os tarifarios dos servicos auxiliares de
aguas e residuos, a que se referem o Artigo 16.°, o Artigo 21.°e o Artigo 26.° desta
Recomendacao Tarifaria.

Os tarifarios dos servigos de aguas e residuos devem ser aprovados até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeitem e remetidos pelas entidades gestoras 4 ERSARA,
acompanhados da deliberagdo que os aprovou, no prazo de 15 dias ap0s a respetiva

aprovagao.

Os tarifarios s6 devem produzir efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da
sua publicacdo, devendo a informacédo sobre a sua alteragdo acompanhar a fatura anterior a
aplicacao do novo tarifario.

Os precos relativos a servicos auxiliares a que se refere o n.° 1 deste Artigo devem ser
estabelecidos pelas entidades gestoras e cobrir todos 0s encargos decorrentes da respetiva
prestacéo.
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Artigo 15.° Notacdo a Utilizar na Formulacao de Tarifarios

1. O estabelecimento de tarifas deve ser feito atendendo as prescrigcbes de notacdo, que sado
seguidas nesta Recomendacéo Tarifaria e aplicadas no exemplo, em anexo.

2. Consideram-se trés objetos de notacao:

a.
b.
C.

Tarifa unitéria, representada com a letra T (maiuscula);
Coeficiente, representada com a letra C (mailscula);
Volume, representado pela letra V (maiuscula);

3. Cada objeto de notag&o permite a especificacdo de trés opcoes:

a.
b.
C.

Valor fixo, representado pela letra F (maiuscula);
Valor variavel, representado pela letra V (mailscula);
Valor de referéncia ou recomendado, representado pela letra R (mailscula);

A informacao poderé ser incrementada, referenciando o escaldo a que se refere a tarifa ou
coeficiente.

Cada objeto de notagéo permite a especificagdo, em subscrito de dois niveis de informacéo,

correspondendo o primeiro nivel de informag&o ao primeiro de varios carateres e 0 segundo
nivel de informacéo, aos restantes carateres Os carateres possiveis, para o primeiro nivel de
informagé&o séo:

a.
b.
c.

A — Abastecimento de agua;
S — Saneamento de 4guas residuais;
R — Gestéo de residuos urbanos.

E para o segundo nivel de informagéo:

d.
e.

D — Doméstico;
ND — Nao domeéstico.

Se necessario, um terceiro nivel de informagéo, referente as indicacdes de maximo (max) e
minimo (min) pode ser adicionado.

CAPITULO IV - REGRAS ESPECIFICAS
SECCAO | - Tarifarios de Abastecimento de agua

Artigo 16.° Estrutura Tarifaria

1. Em virtude da aplicacéo das tarifas de abastecimento de 4gua, a entidade gestora deve ficar
obrigada a realizar as seguintes atividades, ndo as devendo faturar de forma especifica:

a.

Execucdo, manutengdo e renovacdo de ramais de utilizadores domésticos, incluindo a
ligacdo do sistema publico ao sistema predial, que inclui a eventual execugédo de nicho e
fornecimento e aplicacdo de respetiva tampa quando tecnicamente vidvel, bem como
trabalhos de levantamento e reposicao de pavimentos publicos e trabalhos de escavacao,
com as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;

Fornecimento de agua;

Celebracéo ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua,;

Disponibilizacéo e instalacdo de contador individual,
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e. Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da entidade gestora;

f. Leituras periédicas programadas e verificagao perioddica do contador;

g. Reparacédo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

Para além das tarifas de abastecimento de agua referidas no numero anterior deste Artigo,
considera-se admissivel que as entidades gestoras cobrem tarifas em contrapartida de
servicos auxiliares, designadamente dos seguintes:

a. Andlise de projetos de instalages prediais e domiciliarias de abastecimento;

b. Execucdo de ramais de ligacdo dos utilizadores ndo domeésticos ou dos domésticos, nas
situac@es previstas no n.° 4 e no n.° 5 deste Artigo;

c. Realizacao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

d. Suspenséo e reinicio da ligagédo do servigo por incumprimento do utilizador;

e. Suspenséo e reinicio da ligagéo do servigo a pedido do utilizador;

f. Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solicitagdo do utilizador;

g. Verificacdo extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

h. Ligag&o temporéria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros
e obras e zonas de concentracao populacional temporéria, tais como feiras, festivais e
exposicoes;

i. Informac&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagéo;

j. Fornecimento de &4gua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgbes de
fornecimento, designadamente em situacdes em que esteja em risco a saude publica;

k. Impressao de documentos solicitados pelos utilizadores;

|.  Execucdo de analises a agua, quer seja para utilizagdo industrial ou agricola ou a aguas
residuais;

m. Outros servicos a pedido do utilizador, homeadamente, prestacdes de servicos ou
reparacgOes relativas ao sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

Sem prejuizo da abordagem gradual preconizada nos nimeros seguintes, 0s gastos inerentes

a construcdo de ramais dedicados de abastecimento s6 devem ser imputados ao utilizador

doméstico final quando aqueles possuam extensdo superior a 20 metros, caso em que a

respetiva execucdo, sempre que técnica e economicamente viavel, deve ser realizada pela

entidade gestora, a pedido do utilizador e mediante o pagamento das tarifas correspondentes

a extensdo superior aquela distancia, divididas em partes iguais sempre que 0S ramais

beneficiem mais do que um utilizador.

E ainda admissivel a cobranca de tarifas pela execucdo de ramais quando a mesma nao seja
da responsabilidade da entidade gestora, nomeadamente em virtude de condi¢cdes impostas
no licenciamento urbanistico.

A evolucdo para uma situagdo de ndo cobranca de tarifas pela execucdo de ramais e pela
ligacdo do sistema publico ao sistema predial, referida na alinea a. do n.° 1 deste Artigo, deve
ocorrer de forma gradual, recomendando-se para o efeito que:

a. No ano seguinte a publicacdo desta Recomendacéo Tarifaria devem ser cobrados pela
execucdo de ramais de ligacéo valores até uma percentagem maxima de 75% dos valores
em vigor no ano relativo a aprovacédo desta Recomendacao;

b. A proporcdo méxima referida na alinea anterior deve reduzir-se em 25 pontos percentuais
em cada exercicio econdémico subsequente, por forma a suprimir a cobranca destes valores
num prazo maximo de 4 anos.
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Artigo 17.° Incidéncia

1. Devem estar sujeitos a tarifa fixa e a tarifa variavel do servico de abastecimento de agua todos
os utilizadores que mantenham contrato de fornecimento com as entidades gestoras, sendo as
tarifas devidas a partir do momento do inicio da efetiva prestacéo do servico.

2. O abastecimento de agua destinada ao combate a incéndios ndo deve estar sujeito a tarifa,
devendo contudo ser objeto de medigdo ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco
hidrico dos sistemas.

Artigo 18.° Utilizadores Domésticos
1. Relativamente a componente fixa da tarifa (TFap):

a. A TFap aplicada deve ser devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturacéo e
Ser expressa em euros por cada 30 dias;

b. Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente Qs<2,5 m%hora
€ aplicavel uma TFap de valor Gnico.

c. Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente Qs>2,5 m*/hora
€ aplicavel uma TFap equivalente ao primeiro nivel da componente fixa da tarifa prevista
para os utilizadores ndo domésticos.

2. Relativamente & componente variavel (TVap):

a. A TVap aplicada a utilizadores domésticos deve ser devida em funcédo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturacao;

b. A TVap deve ser diferenciada de forma progressiva de acordo com 0s seguintes escalbes
de consumo, expressos em m? de agua por cada 30 dias:

()1.° Escaldo: até 8;
(i)2.° Escalao: superior a 8 e até 20;
(ii)3.° Escalédo: superior a 20.

c. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador deve ser calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo;

d. Deve dar-se a possibilidade aos utilizadores finais domésticos de requerer a instalagédo de
um segundo contador para usos que ndo produzem aguas residuais recolhidas pelo
sistema de saneamento de aguas residuais, devendo ser aplicadas aos consumos desse
contador as tarifas variaveis de abastecimento de agua previstas para os utilizadores néo
domésticos, e ndo devendo servir o correspondente consumo para o cédmputo das tarifas
de saneamento de aguas residuais, quando exista tal indexacao.

Artigo 19.° Utilizadores Nao domésticos
1. Relativamente a componente fixa do tarifario (TFanp):

a. A TFanp a utilizadores ndo domésticos deve ser devida em funcao do intervalo temporal
objeto de faturacéo e ser expressa em euros por cada 30 dias;

b. A TFanp aplicavel aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva em funcéo do caudal do contador expresso em:

(i) 1.°Nivel: Qs < 2,5 m¥nhora;
(i) 2.2 Nivel: Qs > 2,5 m3/hora;
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c. A TFanp do 1° Nivel deve ser de valor superior ao da tarifa fixa aplicavel a utilizadores
domésticos TFap.

2. Relativamente & componente variavel do tarifario (TVanp):

a. A TVano pode ser dividida em funcdo do volume de &gua fornecido durante o periodo
objeto de faturacdo em dois escaldes, expressos em m®de agua por cada 30 dias:
(i) 1.° Escalao: até 8;

(i) 2.° Escalao: superior 8.

b. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador deve ser calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo;

c. No calculo da TVanp recomenda-se a utilizacdo da seguinte expressao:

(i) Tarifa do 1° escaldo igual ao 2° escaléo do tarifario doméstico: TV1anp = TV2ap;
(i) Tarifa do 2° escaldo igual ao 3° escaldo do tarifario doméstico: TV2anp = TV3ap;

d. Os utilizadores ndo domésticos devem poder requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que nao produzem aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento, ndo devendo servir 0 correspondente consumo para o computo das tarifas
de saneamento, quando exista tal indexacao;

e. Néo é devida tarifa fixa pelos condominios que ndo disponham de dispositivos de
utilizacdo nas partes comuns associados a contadores totalizadores.

Artigo 20.° Tarifas aplicaveis a consumos que ndo originem aguas residuais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de contadores para usos que ndo deem
origem a aguas residuais urbanas recolhidas pelo sistema publico de saneamento, sempre que
isso se revele técnica e/ou economicamente viavel pela entidade gestora.

2. Aos consumos registados nos contadores referidos neste artigo sédo aplicadas as tarifas
variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores finais ndo-domésticos.

3. O consumo registado nos contadores referidos neste artigo ndo é elegivel para o cdbmputo das
tarifas de saneamento de aguas residuais urbanas, quando exista tal indexacao.

SECCAO Il - Tarifarios de Saneamento de Aguas Residuais

Artigo 21.° Estrutura Tarifaria

1. Como contraprestacéo da aplicacdo das tarifas de saneamento de aguas residuais, a entidade
gestora deve ficar obrigada a executar as seguintes atividades, ndo as devendo faturar de forma
especifica:

a. Execucao, manutencao e renovacao de ramais domésticos, incluindo a ligacdo do sistema
publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;
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b. Recolha e encaminhamento de 4guas residuais;

Celebracgéo ou alteracéo de contrato de recolha de aguas residuais;

Execucdo e conservacdo de caixas de ligacdo e sua reparacdo, salvo se por motivo

imputavel ao utilizador;

e. Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a entidade gestora a tenha reconhecido
técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutengéo, salvo por motivo
imputavel ao utilizador;

f. Leituras periddicas programadas e verificacdo peridédica de medidor de caudal.

Lo

Para além das tarifas de saneamento de 4guas residuais referidas no nimero anterior deste
Artigo, considera-se admissivel que as entidades gestoras cobrem tarifas em contrapartida de
servicos auxiliares, nomeadamente dos seguintes:

a. Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilirios de saneamento;

b. Execucéo de ramais de ligacéo para os utilizadores ndo domeésticos, nas situagdes previstas
no n.° 3 e no n.° 4 deste Artigo;

c. Realizacé@o de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a
pedido dos utilizadores;

d. Desobstrucdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se

comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

f. Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;

g. Transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas através de

h

i.

J-

®

meios moveis;

Transporte e destino final de aguas residuais, recolhidas através de meios moveis;
Informacéo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéo;

Outros servigcos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacdes no sistema predial ou
domiciliario de saneamento.

Sem prejuizo da abordagem gradual preconizada nos nimeros seguintes, 0s gastos inerentes
a construcdo de ramais dedicados de saneamento s6 devem ser imputado ao utilizador final
doméstico quando aqueles possuam extensao superior a 20 metros, caso em que a respetiva
execugdo, sempre que técnica e economicamente viavel, deve ser realizada pela entidade
gestora, a pedido do utilizador e mediante o pagamento das tarifas correspondentes a extensao
superior aquela distancia, rateadas em partes iguais sempre que 0s ramais beneficiem mais do
gue um utilizador.

E ainda admissivel a cobranca de tarifas pela execucdo de ramais quando a mesma nao seja
da responsabilidade da entidade gestora, nomeadamente em virtude de condi¢des impostas no
licenciamento urbanistico.

A evolugdo para uma situagdo de ndo cobranca de tarifas pela execucdo de ramais e pela
ligacdo do sistema publico ao sistema predial, referida na alinea a) do n.° 2 deste Artigo, deve
ocorrer de forma gradual, recomendando-se para o efeito que:

a. No ano seguinte a publicacdo desta Recomendacéo Tarifaria devem ser cobrados pela
execucdo de ramais de ligag&o valores até uma percentagem maxima de 75% dos valores
em vigor no ano relativo a aprovacédo desta Recomendacao;

b. A percentagem maxima prevista na alinea anterior deve reduzir-se em 25 pontos
percentuais em cada exercicio econdmico subsequente, por forma a suprimir a cobranca
destes valores num prazo maximo de 4 anos.
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6. Pelarecolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas séo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado e/ou Tarifa variavel, expressa
em euros, por cada m?de lamas recolhidas nos termos dos Artigos 23.° e 24.°;

ou

a) Tarifas fixas e variaveis definidas nos termos dos Artigos 23.° e 24.°, como contrapartida
da realizagdo de dois servigos de recolha;

b) Por cada servico adicional prestado, relativamente ao estabelecido no contrato de recolha,
uma tarifa fixa e uma tarifa varivel, expressa em euros, por cada m? de lamas recolhidas.

Artigo 22.° Incidéncia

1. Devem estar sujeitos a tarifa fixa e a tarifa variavel do servico de saneamento de aguas
residuais todos os utilizadores gue mantenham contrato de recolha com as entidades gestoras,
sendo as tarifas devidas a partir do momento do inicio da efetiva prestacao do servico.

2. Para efeitos do namero anterior, deve considerar-se indissociavel da contrata¢éo do servigo de
abastecimento de 4gua a contratagdo do servico de saneamento de aguas residuais, desde
gue este esteja disponivel através de redes fixas, podendo a sua contratacdo igualmente
ocorrer por solicitacdo do utilizador em casos em que 0 servico de abastecimento ndo se
encontre disponivel ou o servico de saneamento s6 venha a ser disponibilizado em data
posterior a da celebragéo do contrato de abastecimento.

Artigo 23.° Base de Célculo

1. Sem prejuizo do referido nos numeros seguintes, deve considerar-se que o volume de aguas
residuais recolhidas é igual a 90% do volume de agua consumida, ndo se contabilizando para
o efeito a 4gua utilizada nos termos da alinea d. do niumero 2 do Artigo 18.° e da alinea d. do
namero 2 do Artigo 19.°.

2. Apedido dos utilizadores finais, a entidade gestora deve definir para os mesmos um coeficiente
de recolha, que estabeleca uma relacdo entre a 4gua residual produzida e a agua consumida
diferente da indexacdo referida no ponto anterior. Esta hipétese existe, sempre que o
justifiqguem o local e o perfil do consumo, sendo que, para o efeito, deve assistir ao utilizador
final o direito de solicitar a entidade gestora uma vistoria ao local de consumo por forma a
ajustar a faturacdo do servico de saneamento as circunstancias especificas do local de
consumo.

3. A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, a entidade gestora deve proceder a
instalacdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente
viavel, passando a tarifa variavel do servico a ser calculada com base nas medicfes efetivas
gue dele resultem.

4. Quando os sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais se
encontrem sob a responsabilidade de entidades gestoras diferentes, a entidade gestora do
sistema de abastecimento de &guas deve comunicar a entidade gestora do sistema de
saneamento de 4guas residuais o volume de agua fornecida a cada utilizador no prazo de 30
dias apds o respetivo apuramento.
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Sempre que o utilizador ndo disponha de servico de abastecimento, a entidade gestora deve
estimar o respetivo consumo em fun¢éo do consumo médio dos utilizadores com carateristicas
similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano anterior.

O método descrito no ponto anterior deve ser aplicado quando o utilizador, dispondo do servigo
de abastecimento de agua, comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir de
origens de agua proéprias, devendo-se adotar para o efeito os seguintes procedimentos de
inspecao:

(i) O proprietario deve permitir o livre acesso a entidade gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 1 semana, da data
e intervalo horério, com amplitude maxima de 2 horas, previsto para a inspecao;

(i) O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando prazo para a sua correcao;

(i) Em funcéo da natureza das circunstancias referidas no n.° 6 (i), a entidade gestora pode
determinar a suspensao do fornecimento de agua.

A indexacao ao consumo de agua nédo se aplica quando:

(i) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua;

(i) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento;

(iii) Estejam em causa usos que ndo originem a producao de aguas residuais, nos termos do
Artigo 20.9;

(iv) A indexagdo ao consumo de agua das tarifas variaveis aplicaveis aos utilizadores néo-
domésticos ndo se mostre adequada por razdes atinentes as atividades especificas que
prosseguem.

Nas situagfes previstas na alinea (i) do numero anterior a tarifa variavel de saneamento é
aplicavel ao:

(i) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial, ou consumo médio do
utilizador em periodo equivalente nos dois anos anteriores, quando se constate a
existéncia de sazonalidade;

(i) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacédo do contador.

Nas situacdes previstas na alinea (i) do n.° 7 a tarifa variavel de saneamento é aplicada ao
volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares
nomeadamente atendendo a dimenséo do agregado familiar, no &mbito do territério abrangido
pela entidade gestora, verificado no ano anterior.

Nas situacdes previstas na alinea (iv) do n.° 7 a tarifa varidvel de saneamento € reajustada
tendo em conta o perfil do utilizador.
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Artigo 24.° Utilizadores Domésticos

A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais (TFsp), para utilizadores domésticos, deve ser
devida em funcédo do intervalo temporal objeto de faturacdo e ser expressa em euros por cada
30 dias.

A tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas (TVsp) prestado atravées
de redes fixas ou por meios méveis aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcao
do volume de &gua fornecida e expressa em euros por m? por cada 30 dias:

(i) 1.°Escaléo: até 8;
(i) 2.° Escaldo: superior a 8 e até 20;
(iii) 3.° Escaldo: superior a 20.

O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador deve ser calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao;

Artigo 25.° Utilizadores Ndo domésticos

A tarifa fixa de saneamento para utilizadores ndo domésticos (TFsno) deve ser devida em
funcdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e ser expressa em euros por cada 30 dias,
devendo apresentar valor superior a tarifa fixa de saneamento para utilizadores domésticos.

A tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais para utilizadores ndo domeésticos
(TVsnp) prestado através de redes fixas ou por meios moveis, é calculada em funcao do volume
de agua fornecida durante o periodo objeto de faturacdo em dois escaldes, expressos em m?3
de agua por cada 30 dias:

(i) 1.° Escalado: até 8;
(i) 2.° Escaléo: superior 8.

A pedido dos utilizadores finais ou por sua iniciativa, a entidade gestora deve poder definir
coeficientes de gasto especificos (CGsnp) aplicaveis a tipos de atividades industriais especificas
gue produzam &guas residuais com carateristicas que impliquem gastos de tratamento
substancialmente distintos dos de aguas residuais de origem doméstica.

As aguas residuais industriais cujos parametros de descarga cumpram os valores previstos no
regulamento de servico da entidade gestora, sédo aplicaveis as tarifas de utilizadores nao
domeésticos.

SECCAO Il - Tarifarios de Gestéo de Residuos Urbanos

Artigo 26.° Estrutura Tarifaria

Em virtude da aplicacéo das tarifas de residuos, a entidade gestora deve executar as seguintes
atividades, podendo proceder a faturacé@o correspondente de forma individualizada:

a. Instalacdo, manutencdo e substituicAo de equipamentos de recolha indiferenciada de
residuos urbanos e de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente
nao assegurada pelas entidades gestoras dos sistemas integrados de gestdo desses
mesmos fluxos;
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b. Recolha e encaminhamento de residuos de grandes dimensdes, equiparados a urbanos,
e pequenas quantidades de residuos verdes provenientes de habitacdes inseridas na
malha urbana.

Para além das tarifas de residuos referidas no nimero anterior deste Artigo, considera-se
admissivel que as entidades gestoras cobrem tarifas em contrapartida de servigos auxiliares,
designadamente pela desobstrucdo e lavagem de condutas prediais de rejeicdo de residuos ou
aluguer de contentores dedicados a um Unico utilizador por periodos definidos.

Artigo 27.° Incidéncia

Considera-se que estdo sujeitos a tarifa fixa e/ou a tarifa variavel do servico de gestao de
residuos todos os utilizadores relativamente aos quais estes servi¢cos se encontrem disponiveis
e que tenham sido informados pela entidade gestora das condicbes em que o0 servigo é
prestado.

Consideram-se dois possiveis critérios de disponibilidade para:

a. Casos em que o equipamento de recolha indiferenciada esteja disponibilizado a distancia
inferior a 150 m do limite do prédio e a entidade gestora efetue uma frequéncia minima de
recolha que salvaguarde a salde publica, ambiente e qualidade de vida dos cidadaos,
cujos critérios sao definidos em regulamento de servigo;

b. Casos de areas predominantemente rurais, desde que previsto em regulamento de servico
aprovado pela entidade titular, em que o limite referido na alinea anterior pode ser
aumentado até 300 m.

Artigo 28.° Base de Calculo

O servico de residuos deve ser cobrado em funcéo da quantidade de residuos indiferenciados
produzidos.

Os residuos reciclaveis néo seréo alvo de cobranca.

A quantidade de residuos produzidos deve ser determinada através de sistemas volumétricos
ou de pesagem, sempre que a entidade gestora entenda ser técnica e economicamente viavel.

A tarifa fixa podera ser determinada a partir de indicadores de base especifica que apresentem
uma correlagéo estatistica significativa com a efetiva producéo de residuos pelos utilizadores
finais, nomeadamente as carateristicas fisicas dos prédios urbanos, tais como a area ou
tipologia, também podendo ter em conta o nimero de residentes ou frequéncia de recolha de
residuos.

No tocante aos utilizadores nao domeésticos, devem poder ainda empregar-se como indicadores
parametros associados ao tipo de atividade exercida pelo utilizador, ou proceder a
determinacgéo direta da quantidade de residuos objeto de recolha com base em sistemas
especificos de pesagem ou em sistemas volumétricos, sempre que isso se revele técnica e
economicamente justificavel, por determinacéo da entidade gestora ou a pedido do utilizador.

O utilizador tem o dever de comunicar a entidade gestora do sistema de gestédo de residuos
qualquer alteracdo das carateristicas ou indicadores referidos no prazo minimo de 3 meses.
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Artigo 29.° Utilizadores Domésticos

1. A tarifa fixa de gestdo de residuos para utilizadores domeésticos (TFrp) deve ser devida em
funcdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e podera incorporar diversos escalbes,
devidamente fundamentado.

2. Na tarifa varidvel (TVrp), quando aplicados os sistemas volumétricos ou de pesagem de
residuos, podera ser definida em euros por kg de residuos ou em euros por | de residuos
indiferenciados, recorrendo a metodologias denominadas de PAYT, devendo ser diferenciada
de forma progressiva.

3. A TVrp deve considerar os seguintes escaldes, que podem ser expressos em euros por kg de
residuos:

() 1.° Escalao: até 50;
(i) 2.° Escaléo: superior a 50 e até 200;
(i) 3° Escaldo: superior a 200.

Ou expressos em euros por | de residuos:

(iv)1° Escaléo: até 350;
(v)2° Escaldo: superior a 350 e até 1400;
(vi)3° Escalao: superior a 1400.

4. Caso a opcdo recaia pelo sistema PAYT devera simultaneamente existir a cobranca de tarifa
fixa.

Artigo 30.° Utilizadores Ndo domésticos

1. A tarifa fixa do servico de gestdo de residuos para utilizadores ndo domésticos (TFrnp) deve
ser devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e ser expressa em euros por
cada 30 dias, devendo apresentar valor superior a tarifa fixa de gestdo de residuos para
utilizadores domésticos (TFrp).

2. A tarifa variavel do servico de gestédo de residuos para utilizadores ndo domésticos deve ser
devida em funcdo da quantidade de residuos indiferenciados recolhidos durante o periodo
objeto de faturagéo, diferindo as unidades em que € expressa em fungédo do método de medicéo
empregue pela entidade gestora, devendo apresentar valor igual ou superior a tarifa do
segundo escaldo do servico de gestdo de residuos para utilizadores domésticos: TVrap 2
TV2rp.

3. Caso a opcao recaia pelo sistema PAYT devera simultaneamente existir a cobranca de tarifa
fixa.
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CAPITULO V — MODELO DE DETERMINACAO DE TARIFAS

SECCAO | - Regras Comuns

Artigo 31.° Acessibilidade econ6mica dos servigos

1. Os tarifarios aplicaveis aos utilizadores finais domésticos devem ter em conta o limiar da
acessibilidade econémica, nos termos a que venham a ser definidos pela ERSARA no sistema
de avalia¢do da qualidade do servico.

2. Para garantir o previsto no nimero anterior, 0 principio de recuperacao de custos, em cenario
de eficiéncia produtiva, pode ser alcancado em caso de necessidade em situacdes excecionais,
através da atribuicdo de subsidios a exploracdo, nos termos da legislacao aplicavel.

CAPITULO VI - FATURACAO E RELACAO ENTRE ENTIDADE GESTORA E UTILIZADORES

SECCAO | - Contetido das Faturas

Artigo 32.° Conteudo Geral

1. Sem prejuizo do disposto na legislagéo especifica, a informagdo minima a constar nas faturas
dos servigos de aguas e residuos deve incluir:

a. Os dados de envio da fatura: nome da pessoa singular ou designagéo da pessoa coletiva
e respetivo endereco postal ou eletrénico utilizado para efeitos de envio da fatura;

b. A identificacdo do utilizador final;

()
(i)
(iii)
(iv)
v)

(vi)

Nome da pessoa singular ou coletiva titular do contrato;

Numero de identificacao fiscal,

Identificacdo do local onde o servico € prestado;

Conteudo das faturas.

Indicacdo da tipologia de utilizador final, designadamente, se doméstico ou n&o
domeéstico;

Numero de codigo utilizado pela entidade gestora para identificacdo expedita do
utilizador final no seu sistema de gestao de utilizadores.

c. A identificacdo e contactos da entidade responsavel pela emissédo da fatura, incluindo o
seu endereco postal e contactos telefénico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de
guestdes relativas a faturagéo e a detalhes sobre a prestac@o dos servi¢os cobrados;

d. Informagé&o para pagamento:

(1)
(i)
(iii)

Valor total a pagar ou a receber;

Data limite de pagamento;

Descriminacdo do saldo da conta corrente do utilizador final, designadamente
especificando faturas anteriores nao liquidadas, com indicacdo do namero, valor em
divida e referéncia para pagamento;
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e.

(iv)  Identificacdo dos meios de pagamento disponiveis, incluindo informagéo relevante
para a sua utilizagao.

Detalhe da fatura:

()  Namero da fatura ou nota de crédito (quando aplicavel);

(i)  Data de emissédo e data limite de pagamento;

(i) Valor total relativo a cada servico prestado sem Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA);

(iv)  Identificac&o de outras taxas, tributos ou servicos cuja faturacdo e cobranca tenham
sido cometidas a entidade emissora da fatura e respetivos valores;

(v) Taxa legal do IVA aplicavel a cada servico, valor do IVA e valor total da fatura com
IVA.

2. Ainformacao respeitante aos servicos de aguas e residuos pode também incluir:

a.

Outros contactos e horarios de atendimento dos servicos de apoio a utilizadores,
designadamente, locais de atendimento presencial, centro de atendimento telefénico, linha
de fax, linhas telefénicas dedicadas a questdes especificas (por exemplo, para
comunicacao de falhas de abastecimento, de roturas na via publica, etc.), sitio na Internet
e enderecos eletronicos, etc.;

Referéncias para autorizacao de débito direto em conta;

Espaco reservado a mensagens Uteis e a explicagdo de conceitos e siglas utilizadas na
fatura.

3. N&ao deve estar incorporada na fatura remetida ao utilizador informag&o n&o relacionada com
0s servi¢cos prestados, nomeadamente de natureza publicitaria, podendo em todo o caso ser
enviada em anexo a mesma.

4. Com uma periodicidade que se considera suficiente que seja anual, recomenda-se que em
anexo a fatura seja prestada aos utilizadores finais informacédo sobre as seguintes matérias,
quando aplicavel:

a.

Sintese do nivel de utilizagdo dos servi¢os, nos ultimos 12 meses, expresso em unidades
monetarias e fisicas, quando aplicavel, apresentando valores médios mensais;

Forma de aceder a informacdo detalhada e atualizada relativa a qualidade do servigo
prestado e a qualidade da agua fornecida, divulgada pela entidade gestora e pela
ERSARA;

Nos casos em que o utilizador final beneficie da aplicacdo de um tarifario social,
recomenda-se que se pondere a possibilidade de Ihe ser dada informacéao relativa ao valor
gue Ihe teria sido faturado em circunstancias normais.

Indicacdo das consequéncias do incumprimento das obrigacbes contratuais,
nomeadamente no que se refere a falta de pagamento atempado das faturas, incluindo
descri¢do do regime de juros de mora aplicavel;

Informacéo descritiva e detalhada relativa a taxas ou tributos:

(i)  Cujo valor esta incluido nas tarifas aplicadas aos servicos, nomeadamente taxas de
controlo de 4gua, taxa de deposicdo de aguas residuais e taxa de regulacdo de
residuos da ERSARA;
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(i) Cujo valor é faturado autonomamente das tarifas aplicadas aos servigos,
designadamente a taxa de recursos hidricos e a taxa de gestéo de residuos;

(i)  Nao relacionados com a prestacdo dos servicos, mas cuja faturacdo e cobranca
tenha sido cometida a entidade emissora da fatura.

f. Informacdo de sensibilizagdo ambiental e civica, abrangendo boas préaticas para uma
correta e eficiente utilizagédo dos servigos.

Artigo 33.° Contetdo Particular — Abastecimento de Agua

A informacao especifica respeitante a utilizacdo do servico de abastecimento de dgua deve, no
minimo, incluir o seguinte:

a. As datas de inicio e de fim do periodo de prestacdo de servigco que esta a ser objeto de
faturacéo, indicando o numero de dias decorrido;

b. Diametro nominal do contador de agua instalado, sendo que no caso de haver multiplos
contadores instalados se deve indicar o seu diametro virtual;

c. Duas Ultimas leituras reais efetuadas pela entidade gestora, respetivas datas e consumo
médio apurado nesse periodo, expresso em m3/ 30 dias.

d. Indicacdo do periodo reservado e dos meios alternativos disponiveis para a comunicagao
de leituras pelo utilizador;

e. Informacéo relativa a qualidade da agua fornecida, designadamente através da indicacéo
da percentagem de andlises regulamentares realizadas e da percentagem de analises em
cumprimento dos valores paramétricos, divulgadas no relatério anual mais recente da
ERSARA;

f.  Valor unitario da tarifa fixa de abastecimento e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo
gue esta a ser objeto de faturacéo;

g. Indicacdo do método de afericdo do volume de agua consumido, designadamente, se em
virtude de medicdo efetuada pela entidade gestora, se por leitura comunicada pelo
utilizador, ou se por estimativa da entidade gestora;

h. Volume de agua consumido, repartido por escalfes de consumo, quando aplicavel;

i. Valores unitarios da tarifa variavel de abastecimento aplicaveis e valor da componente
variavel resultante da sua aplicacdo aos consumos realizados em cada escaldo,
discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

j. Valor da taxa de recursos hidricos imputavel ao volume de agua consumido;

k. Tarifas aplicadas a eventuais servi¢os auxiliares do servico de abastecimento que tenham
sido prestados.

Artigo 34.° Contetdo Particular — Saneamento de Aguas Residuais

A informacao especifica respeitante a utilizacdo do servico publico de saneamento de aguas
residuais deve, no minimo, incluir o seguinte:

a. A identificacdo e os contactos da entidade que presta o servico de saneamento, quando
distinta da entidade responsavel pela emissdo da fatura;

b. As datas de inicio e de fim do periodo de prestacdo de servico que esta a ser objeto de
faturacdo, quando distintas das datas relativas ao servi¢co de abastecimento;

c. Valor unitario da tarifa fixa de saneamento e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo
gue esta a ser objeto de faturacao;
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d. Indicacdo do método de afericdo do volume de efluente recolhido, nomeadamente, se por
medicao ou se por indexacdo ao volume de dgua consumida;

e. Valor(es) unitario(s) da tarifa variavel de saneamento ou da percentagem aplicada ao valor
faturado pelo abastecimento de agua, conforme aplicavel;

f. Valor da componente variavel do servico de saneamento, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

g. Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de saneamento que tenham
sido prestados.

Artigo 35.° Conteudo Particular — Gestdo de Residuos Urbanos

A informacéao especifica respeitante a utilizacdo do servigco publico de gestéo de residuos urbanos
deve, no minimo, incluir o seguinte:

a. A identificacdo e os contactos da entidade que presta o servico de gestao de residuos
urbanos, quando distinta da entidade responséavel pela emissao da fatura;

b. As datas de inicio e de fim do periodo de prestacdo de servigo que esta a ser objeto de
faturacdo, quando distintas das datas relativas ao servico de abastecimento com que
partilha a faturacgéo;

c. Valor unitario da tarifa fixa de gestdo de residuos e valor resultante da sua aplicacdo ao
periodo que esta a ser objeto de faturagao;

d. Indicacdo do método de aplicacao da tarifa variavel do servico de gestdo de residuos,
designadamente se por medigdo, estimativa ou indexagdo a um indicador de base
especifica (o qual deve ser discriminado);

e. Valor da componente variavel do servico de gestédo de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

f. Valor da taxa de gestao de residuos imputavel aos residuos urbanos recolhidos.

g. Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de gestdo de residuos que
tenham sido prestados.

SECCAO Il - Relag&o com os Utilizadores

Artigo 36.° Verificagdo Extraordinaria dos Contadores

1. O utilizador tem o direito solicitar a verificagdo do contador da agua em instalac6es de ensaio
devidamente credenciadas, da entidade gestora ou de outras entidades devidamente
acreditadas para o efeito, ndo devendo a entidade gestora opor-se a que o utilizador, ou um
seu representante, possa assistir a esta operacdo. Deve a entidade gestora fornecer ao
utilizador requerente cépia do boletim de ensaio. A verificacdo podera ser sujeita a depdsito
prévio da importancia referida na alinea g. do n.° 2 do Artigo 16.° desta Recomendacao
Tarifaria.

2. Quando se verificar o mau funcionamento do contador por causa imputavel ao utilizador,
considera-se legitimo que a entidade gestora seja ressarcida dos gastos incorridos com a
reparagdo ou substituichio do mesmo e dos volumes consumidos que ndo tenham sido
faturados.

3. Quando se verificar mau funcionamento por causa ndo imputavel ao utilizador deve a entidade
gestora proceder a reparagdo ou substituicdo do equipamento graciosamente. Deve ainda a
entidade gestora restituir, eventuais depdsitos prévios a verificacdo do contador.
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O consumo devera ser estimado em funcdo do consumo médio de utilizadores com
caracteristicas similares e no mesmo ambito territorial, verificado nos ultimos 12 meses.

Artigo 37.° Acerto de Faturacao

Os acertos de faturacdo dos servicos de aguas e residuos devem respeitar o disposto na Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, com a redacédo conferida pela Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro e
demais alteracdes, relativamente aos prazos de caducidade, s6 devendo ser efetuados:

a. Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

b. Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume medido de
aguas ou de 4guas residuais.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, deve a entidade gestora facultar
ao utilizador a possibilidade de o receber de forma autbnoma, num prazo ndo superior ao por
ela estabelecido para o pagamento de faturas dos utilizadores, procedendo a respetiva
compensacao nos periodos de faturagédo imediatamente subsequentes, no caso de essa opgéo
nao ser utilizada.

Artigo 38.° Prazo e Modalidades de Pagamento da Fatura

Devem ser disponibilizados meios de pagamento diversificados ao utilizador por parte da
entidade gestora, como forma de facilitacdo do processo de pagamento.

O prazo para pagamento de faturas ndo deve ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissao, sem prejuizo do previsto no n.° 3 do Artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, com
a redacgéao conferida pela Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro.

O direito da entidade gestora a proceder a interrupcdo dos servicos de aguas por motivo de
atraso no pagamento nao deve ser invocado pela entidade gestora (através da emissédo do
aviso prévio previsto no n.° 2 do Artigo 5.° da Lei n.° 23/96 de 26 de julho, alterada pela Lei n.°
12/2008, de 26 de fevereiro) sem que tenham decorrido, pelo menos, 15 dias para além da data
limite de pagamento da fatura, sem prejuizo de prazos mais longos impostos por regulamento
de servigo ou contrato relativo a gestéo do sistema.

O aviso prévio de suspensdo do servico terd de ser enviado por correio registado ou por
protocolo, devendo o respetivo gasto ser imputado ao utilizador em mora.

O restabelecimento da ligacéo deve depender da liquidacédo de todas as dividas ndo prescritas
do titular a entidade gestora, devendo poder ainda ser cobrada uma tarifa, prevista na alinea d.
do n.° 2 do Artigo 16.° desta Recomendacao Tarifaria, pelos gastos decorrentes da suspenséo
e restabelecimento do servigo.
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22 de outubro de 2015

O Conselho de Administracao
Hugo Pacheco
Antonio Costa

Marta Vieira

Esta recomendacdo foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos dos Agores ao abrigo do disposto na alinea h) e i) do artigo 12.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2010/A, de 5 de Marco.
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