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Nota introdutoria

O presente documento constitui o Relatério Final do estudo de “Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para o
aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos para o Programa Operacional Capital Humano (POCH)", Lote
2 - "Avaliagdo do Contributo do Portugal2020 para a melhoria das qualificacBes e melhoria da qualidade dos empregos
dos adultos empregados”.

A presente avaliacdo tem como data de reporte 31/12/2019. Tratando-se no essencial de uma avaliacdo de impacto,
realizada antes da conclusdo das intervencdes e numa fase em que o nimero de operacées concluidas é muito limitado
(ainda que com um nuimero de participacdes ja muito elevado), colocou enormes desafios a equipa de avaliacdo do
ponto de vista da andlise da eficdcia e eficiéncia das intervencdes.

Note-se que esta avaliacdo (envolvendo os lotes 1 e 2) implicou a mobilizacdo e tratamento de um volume de dados
sem precedentes no contexto de avaliacbes de programas apoiados pelos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) em Portugal: dez programas operacionais (PO), 1,6 milhGes de participacdes (720 mil neste lote
2), 1,5 milhGes de certificacdes (660 mil neste lote 2), mais de 550 mil participantes (em ambos os lotes), cruzamento
com praticamente o universo dos individuos registados na Seguranca Social em Portugal, tendo resultado no
tratamento final de um ficheiro com mais de 50 milhGes de registos ja previamente tratados pelo Instituto de
Seguranca Social (ISS) a partir de um universo muito superior.

A informacdo contida no relatério resulta da aplicacdo da metodologia proposta em matéria de recolha de informacao
nas bases de dados referentes aos multiplos PO e do Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO). Contém ainda a informacdo resultante da realizacdo de cinco Focus Group (FG) e das 26
entrevistas realizadas junto de 14 entidades (ver Anexo 1).

O relatério encontra-se estruturado em cinco capitulos, a que acresce o relativo a referéncias bibliograficas e
eletrénicas e seis anexos contendo informacdo complementar (designadamente a caracterizacdo do objeto de
avaliacdo, a andlise detalhada da execucdo fisica, a metodologia e resultados da analise contrafactual (AC) e um anexo
de suporte a andlise da eficiéncia). Os quadros, figuras e graficos dos anexos seguem uma numeracdo distinta da do
corpo do relatério (@ numeragdo é precedida de “A") por forma a auxiliar a leitura do documento e identificar
rapidamente remissdes para 0s anexos.

No primeiro capitulo é apresentado o objeto de avaliacdo, um ponto de situacdo das Tipologias de Operacdo (TO) em
andlise a data de reporte da avaliacdo, com dados e andlises relativos ao volume de candidaturas, ao nimero de
projetos apoiados e correspondentes montantes associados. Neste capitulo sdo também analisados indicadores de
execucdo, referentes as acdes de formacdo e participantes.

O segundo capitulo sintetiza a abordagem metodolégica utilizada ao longo do processo avaliativo e identifica as
principais limitacdes a operacionalizacdo da metodologia apresentada em sede de relatério inicial. O terceiro capitulo
apresenta a resposta as Questdo de Avaliacdo (QA) e o racional da Teoria da Mudanca (TdM) que suporta este
exercicio. Os dois ultimos capitulos apresentam, respetivamente, as principais conclusées e recomendacdes da
avaliacdo.
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1. Enquadramento e o contexto do objeto de avaliacao

O presente exercicio avaliativo assume-se essencialmente como uma avaliacdo de impacto de natureza tematica,
designadamente ao nivel das intervencées que visam o aumento da qualificagdo e melhoria da qualidade dos empregos
dos adultos empregados, considerando as expetativas e as necessidades de qualificacdo dessa populacdo nos
diferentes territérios. A avaliacdo coloca o enfoque na avaliacdo do impacto do Acordo de Parceria Portugal 2020
(PT2020) nos adultos que se encontravam empregados, por conta prépria ou de outrem, no momento de entrada nas
acdes apoiadas. Centra-se, assim, no contributo das agGes apoiadas pelo PT2020 para a melhoria das qualificacdes e
no incremento da participacdo em processos de Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), a melhoria da qualidade e
sustentabilidade dos empregos, bem como para o reforco da produtividade e da competitividade dos
empregadores/empresas apoiados no dmbito da formacdo-acdo.

1.1. O objeto de avaliacao

A presente avaliacdo tem por objeto de estudo o contributo do PT2020 para o aumento da qualificagdo e
empregabilidade dos adultos, incidindo o presente relatério sobre o Lote 2 da avaliagdo que abrange os adultos que
se encontram empregados, por conta propria ou por conta de outrem.

A partir da identificacdo das prioridades de intervengcdo gerais no dominio do Capital Humano e no dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo (em particular na Prioridade de Investimento 8.5) para aplicagdo dos FEEI,
foram definidos os objetivos estratégicos e os resultados a alcancar com a sua intervencdo, em particular do Fundo
Social Europeu (FSE), sobre o qual a presente avaliacdo incide. Na materializacdo do PT2020, sdao 10 os PO que
traduzem, nos respetivos documentos de programacdo, as op¢des gerais acordadas entre a Comissao Europeia (CE)
e o Estado Portugués neste dominio: POCH, o PO Inclusdo Social e o Emprego (POISE), o Programa Operacional
Competitividade e Internacionaliza¢do (POCI) e os PO Regionais.

De entre as cinco Prioridades de Investimento (PI) que integram o Objetivo Tematico (OT) 10, relativo ao Capital
Humano, destaca-se, no quadro da presente avaliacdo, a PI 10.3 - Melhoria da igualdade de acesso a ALV para todas
as faixas etdrias em contextos formais, ndo formais e informais, atualizacdo de conhecimento, das aptidbes e das
competéncias dos trabalhadores e promocdo de percursos de aprendizagem flexiveis, inclusive através da orientacdo
profissional e da validacdo das competéncias adquiridas.

Respondendo aos problemas e constrangimentos identificados, a légica de intervencdo procurou especificar os
objetivos, os instrumentos a mobilizar (através das aces e dos grupos-alvo para que sdo direcionadas) e as metas de
realizacdo e de resultado a atingir (os indicadores previstos para as TO abrangidas em cada um dos PO encontra-se
no Quadro A7 em anexo). Esta logica de intervencdo foi estruturada a partir da Pl 10.3, sendo também definidas, no
dominio Competitividade e Internacionalizacdo, intervencdes a concretizar no ambito da Pl 8.5 - Adaptacdo dos
trabalhadores, das empresas e dos empresdrios a mudanca, que visa os adultos empregados.

As TO consideradas na avaliacdo resultam de um processo de harmonizacdo - realizado em conjunto como a
Autoridade de Gestdo (AG) do POCH - das diferentes tipologias abrangidas pela mesma e adotadas pelos vdrios PO,
conforme se apresenta no Quadro A6 em anexo.

A populacdo adulta empregada é um grupo de destinatdrios peculiar na medida em que, quando se estabelecem
objetivos de politica publica visando a melhoria dos seus niveis de qualificacGes, tal pode ser alcancado através de
dois tipos de estratégias que podem ser aplicadas isoladamente ou de modo complementar, de forma a conciliar
objetivos distintos:

» Desenvolvimento de percursos e ofertas formativas que os individuos empregados possam procurar por sua
iniciativa e, desse modo, melhorar o seu portfélio de competéncias seja para tentar uma progressao estrutural do
nivel de formacdo inicial ou para mitigar o processo natural de obsolescéncia do capital humano que ocorre com o
incremento do gap entre o momento de conclusdo de estudos e a idade atual do adulto empregado. No primeiro
caso, as ofertas formativas deverdo ter uma duracdo mais longa de modo a permitir a conclusdo de um nivel de
ensino enquanto no segundo assumem normalmente os contornos de formacdes curtas, de natureza
eminentemente modular visando a criacdo de uma cultura de formacdo continua e ALV,

» Criacdo de incentivos as entidades empregadoras para que apostem na qualificacdo dos seus recursos humanos e
na melhoria das suas competéncias. Por regra, este tipo de estratégia tem em conta um diagndstico das dindamicas
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empresariais, devidamente enquadrado nos processos de desenvolvimento de setores considerados estratégicos
e nas estratégias de desenvolvimento regional, assim estimulando a competitividade econdmica e a coesdo social.

Adicionalmente, é possivel que o decisor politico imponha obrigacdes legais relacionadas com a introducdo de
patamares minimos de formacdo anual disponibilizada pelas préprias entidades visando assegurar a aprendizagem
continua e a atualizacdo de conhecimentos.

O exercicio de avaliacdo que se realiza neste lote inclui TO que tém enguadramento nestas duas trajetérias de
intervencao.

Por um lado, encontramos os tipos de ofertas formativas comuns aos dois lotes (Centros Qualifica (CQEP/CQ), Cursos
EFA e Formagdo Modular), os quais sdo mais ancorados no adulto em idade ativa que ndo terminou o ensino bdsico ou
secundario e que beneficiaria, no curto ou longo prazo, de ter um nivel de educacdo formal mais elevado. Os CQEP/CQ
sdo unidades que disponibilizam servigos de orientacdo e informacdo sobre ofertas de formagdo e os cursos Educacdo
e Formacado de Adultos (EFA), sdo cursos compostos por modulos e que permitem a obtengdo de uma qualificacdo de
nivel 1, 2, 3 ou 4 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ). Ja as Formacdes Modulares Certificadas (FMC) sdo
constituidas por Unidades de Formacdo de Curta Duragdao (UFCD), realizadas de acordo com os referenciais previstos
no Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), com vista a obten¢do de uma qualificacdo.

A pertinéncia destas tipologias de intervencdo é justificada pelos baixos niveis de qualificacdes da populagdo
portuguesa e encontra suporte direto no espirito da Recomendacdo do Conselho Europeu sobre “Percursos de
melhoria de competéncias: novas oportunidades para adultos” (Recomendacdo do Conselho Europeu 2016/C
484/01): “Na sociedade de hoje, € imperativo que todas as pessoas disponham de um vasto conjunto de aptiddes,
conhecimentos e competéncias (...). Tais aptiddes, conhecimentos e competéncias sdo também essenciais para aceder
ao mercado de trabalho e nele progredir, bem como para prosseguir acées de educacdo e formacdo”. Adicionalmente,
é dito nessa mesma Recomendacdo que "“As ofertas de emprego exigem um nivel cada vez mais elevado e um leque
cada vez maior de competéncias. No futuro, serd menor a oferta de empregos pouco especializados”.

Por outro lado, as formagdes em contexto profissional procuram produzir efeitos a dois niveis: ao nivel da empresa,
com a promoc¢do da sua competitividade, produtividade e capacidade para empreender processos inovadores; e ao
nivel do trabalhador porque também se apropria individualmente dessas formacd&es, principalmente quando existe um
certificado da formagdo, passando a poder usa-lo como recurso em processos de mobilidade futura no mercado de
trabalho. No caso destas TO, a intervenc¢do processa-se, na maior parte dos casos, de modo diferente do que sucede
com as TO comuns aos dois lotes. A ancora em termos de iniciativa esta agora colocada, em primeiro lugar, na
empresa, que tem de se mobilizar para garantir a realizacdo de um determinado tipo de formagao para os seus
quadros. A empresa, de modo isolado ou em conjunto com outras, tem, neste caso, de apresentar uma candidatura.
Aqui incluem-se as seguintes TO: i) Formacdo Acdo para Pequenas e Médias Empresas (PME), que consiste numa
oferta formativa desenvolvida em contexto empresarial focada nos processos de inovacdo das PME; ii) a Formacao
Auténoma, que visa a qualificacdo de empresdrios, gestores e trabalhadores das empresas, visando objetivos de
inovacdo e competitividade e iii) a componente de formacdo dos Sistemas de Incentivos (SI) as empresas (em
particular no Inovacdo produtiva e no Qualificagdo de PME) é operacionalizada pelo POCI e pelos PO Regionais de
Portugal Continental.

O sequinte quadro sistematiza as TO por Pl que integram o objeto de estudo da presente avaliacdo - melhoria das
qualificagcGes e da qualidade dos empregos dos adultos empregados -, apresentando-se também o PO financiador e os
respetivos destinatdrios. No Quadro A6 em anexo, apresentam-se também os beneficidrios das TO por PO.
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Quadro 1. TO em avaliagdo, por PI, respetivos PO financiadores e destinatarios

e T T  penatinios

Pl 10.3 - Melhoria da igualdade de acesso a ALV para todas as faixas etarias em contextos formais, ndo formais e informais,
atualizacdo de conhecimento, das aptiddes e das competéncias dos trabalhadores e promogcdo de percursos de aprendizagem
flexiveis, inclusive através da orientacdo profissional e da validacdo das competéncias adquiridas

Servigos de orientacdo de jovens not currently POCH*
engaged in Employment, Education or Training .
(NEET) e adultos, com enfoque na informacao PO Lisboa
sobre ofertas escolares, profissionais ou de dupla
. . L PO Algarve
CQEP/CQ certificacdo. Integra também a aplicacdo do garv
instrumento RVCC, com referenciais de PO Acores
competéncias chave de nivel bdsico, secundario e
r fip ional PO Madeira Empregados e
profissiona desempregados
Percursos de dupla certificacdo, permitindo uma POCH*
qualificagdo de nivel 1, 2, 3 ou 4 do CNQ, podendo
EFA concretizar-se através de percursos de dupla PO Algarve
certificagcdo ou, sempre que se revele Util ao perfil
e histéria de vida dos adultos, apenas na PO Acores
certificacdo escolar ou profissional
Pl 8.5 - Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresdarios a mudanga
Oferta formativa desenvolvida em contexto POCI*
Formagdo Acdo para PME empresarial que pretende garantir uma melhor Empregados
eficcia dos processos de inovacdo das PMEs PO Algarve
AcdGes de formacdo auténomas que visam objetivos
de inovacdo e competitividade, através da
Formagao Auténoma qualificacdo especifica dos empresarios, gesForef e pocl Empregados
trabalhadores das empresas, para a reorganizacao
e melhoria das capacidades de gestdo reforgando a
sua produtividade
POISE*
Formagdo Modular FMC, estruturadas sob a forma de UFCD, realizadas PO Algarve
. X Empregados e
(empregados e de acordo com os referenciais previstos no CNQ, et p——-
desempregados) com vista a obtencdo de uma qualificacdo PO Acores preg
PO Madeira
POCI*
Formacdo para a Inovacao Qualificacdo de empresarios e trabalhadores
Empresarial (formacdo associados a projetos de inovagdo e capacitagdo PO Norte
integrada-SI) empresarial
PO Centro
Empregados
Formacdo dos empresarios e gestores para a PO Lisboa
Ql PME individuais (formagdo reorgamzag_ao e melhoria das suas capacidades de _
. gestdo, assim como dos trabalhadores das PO Alentejo
integrada - SI) " . = -
empresas, em tematicas associadas a inovagao e
mudanca PO Algarve

Nota: TO assinaladas com * s§o financiadas por PO Temdticos e destinam-se as regides Norte, Centro e Alentejo.
Fonte: Elaborac¢do prdépria, com base nos textos dos PO e nos regulamentos especificos aplicdveis
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1.2. Ponto de situacao a data de reporte da avaliagcdo

A presente seccdo apresenta um ponto de situacdo das intervencdes objeto de avaliagdo a data de 31/12/2019,
analisando num primeiro momento o processo de candidatura e aprovacdo das operacdes e a execucdo financeira e,
num segundo momento, a execucdo fisica das operacdes, ou seja, uma andlise mais centrada nos destinatdrios das
operacdes (normalmente os formandos) e nas a¢des desenvolvidas no seio de cada projeto/operacéo.

1.2.1. Candidaturas, projetos e execucdo financeira

Neste ponto do relatério procede-se a uma breve sintese da prestacdo, até 31 de dezembro de 2019, dos vérios PO
financiadores nas TO objeto de avaliagdo no Lote 2.

Entre 2015 e 2019 foram divulgados 162 Avisos de Abertura de Concurso (AAC), conforme evidenciado no Quadro
2, tendo cerca de 80% sido no ambito da Pl 8.5, com destaque para as duas TO dos S| as empresas: Formacdo para a
Inovacdo Empresarial e Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME Individuais. A divulgacdo de AAC atingiu o maximo
anual em 2016 (ano em que foram publicados 76 avisos), registando-se nos anos seguintes um numero de
lancamentos bastante inferior. O registo alcangado em 2016 deveu-se sobretudo a divulgacdao de AAC referentes as
TO do Sl nesse ano. Nos anos seguintes, os S| foram responsaveis pelo lancamento de 6 AAC apenas, em 2017, ndo
registando qualquer langcamento em 2018 e 2019.

Quadro 2. Avisos de abertura de concurso publicados, por ano | 31/12/2019

7 9 4 32

P110.3 4 8
CQEP/CQ 3 4 6 6 2 21
EFA 1 3 3 2 2 11

Pl1 8.5 35 69 10 4 12 130
Formagdo Acdo para PME 1 1 7 16
Formagdao Auténoma 1 0 0 1
Formagdo Modular (empregados e desempregados) 2 3 5 14
g?)rmagao para a Inovagdo Empresarial (formagdo integrada - 17 30 6 0 0 53
Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME individuais (formacdo 15 31 0 0 0 46

integrada - SI)
Total 39 76 19 12 16 162

Nota 1: Valores considerados nas tipologias CQEP/CQ, EFA e Formagdo Modular (empregados e desempregados) podem incluir avisos que tanto se
destinam a adultos desempregados ou inativos como empregados, ndo sendo possivel com a informacdo disponivel no momento da andlise a respetiva
desagregacdo.

Nota 2: O nimero de avisos apresentado € superior ao nimero de avisos Unicos, dado estes serem contabilizados ao nivel do PO. O mesmo aviso poderd
ser referente a diferentes PO.

Fonte: Sistemas de Informac¢do do PT 2020 (SI PT2020) e dos PO

Até 31/12/2019, concorreram as TO em andlise um total de 7.995 candidaturas enquadradas nas TO analisadas
(Quadro 3), sendo que destas apenas 2,4% aguardavam por decisdo (as que se encontravam nos estados de candidata
e admitida). Das candidaturas com decisdo (7.806), 52% foram apoiadas (apenas 0,6% estavam ja concluidas). A taxa
de aprovacdo média destas TO situava-se assim nos 52%, abaixo da média do PT2020 e do POCI a data (ambos com
63%) mas acima da registada no POISE (25%), ao qual se dirigiram 37% das candidaturas em analise. Por outro lado,
registava-se um total de 3.429 ndo apoiadas, 28% das quais ndo foram admitidas e as restantes reprovaram
posteriormente na andlise de mérito.

Numa andlise por PO, destaque para o POISE que registava cerca de 37% do nimero total de candidaturas, seguido
do POCI e do PO Norte, com 21% e 15% do total, respetivamente. De salientar ainda as elevadas taxas de aprovacao
nos casos do PO Lisboa (100%), POCH (84%) e PO Acores (84%), ao contrario do que sucede com o POISE (28%) e PO
Centro (29%). A analise por TO revela que cerca de 40% do volume de candidaturas submetidas se enquadra na TO
Formacdo Modular (empregados e desempregados) e que, em conjunto, a formacdo integrada do S| as empresas,
representam 32% das candidaturas.

Com maiores taxas de aprovagdo destacam-se as tipologias CQEP/CQ (98%) e Formacgdo Acdo para PME (79%),
enquanto que na Formacdo Modular e a Formacdo Auténoma pouco mais de 20% das candidaturas sdo apoiadas, sendo
gue no caso da Formacdo Auténoma 83% das candidaturas que reprovam ndo cumprem desde logo os critérios de
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admissibilidade. Na formacdo integrada dos S| (Formacdo para a Inovacdo Empresarial e QI PME individuais) 58% das
candidaturas analisadas sdao apoiadas.

Quadro 3. Nimero de candidaturas de acordo com o respetivo estado | 31/12/2019

Nao NED) Anulada/ . % do
_ Candidata | Admitida Rescindida Aprovada | Concluida | Total total

POCH 113 12 721 25 873 10,9%
POCI 82 12 223 94 50 1.184 0 1.645 20,6%
POISE 0 1 588 1.521 118 728 0 2.956 37,0%
PO Norte 25 0 1 515 0 658 0 1.199 15,0%
PO Centro 10 0 200 160 342 0 712 8,9%
PO Lisboa 2 1 0 0 0 122 3 128 1,6%
PO Alentejo 0 0 9 0 64 0 73 0,9%
PO Algarve 1 15 98 6 33 15 168 2,1%
PO Acores 47 1 1 25 0 83 2 159 2,0%
PO Madeira 0 7 20 6 1 48 0 82 1,0%
Total 2.468 3.983 7.995 100,0%
R 2 P P o e e
CQEP/CQ 9,8%
EFA 16 1 104 0 12 140 26 299 3,7%
I 0 12 106 43 21 654 0 83 10,5%
Formagdao Auténoma 72 0 35 2 5 170 0 284 3,6%
Formagdao Modular

(empregados e 32 8 621 1.645 123 786 14 3.229 40,4%

desempregados)

Formagdo para a
Inovagdo Empresarial 45 0 45 323 74 537 1 1.025 12,8%
(formacdo integrada -SI)

Al LD TefRaiel s 0 1 39 455 111 935 0 1.541 19,3%
(formacdo integrada -SI)

Total 168 23 961 2.468 347 3.983 45 7.995 100,0%
Legenda:

e Candidata - Candidatura que a data de reporte da avaliacdo ainda ndo analisada ou em andlise (andlise de admissibilidade ndo concluida)
e Ndo Admitida - Candidatura que ndo cumpre os critérios de admissibilidade
e Admitida - Candidatura que passou a andlise de admissibilidade e ainda ndo foi submetida a andlise de mérito
e Aprovada - Selecionada para apoio
e Ndo Aprovada - Candidatura que ndo cumpre os critérios minimos de mérito ou que, cumprindo, ndo foi aprovada por insuficiéncia de dotacdo
e Anulada/Rescindida - Candidatura aprovada que posteriormente foi anulada/rescindida por iniciativa da AG ou do promotor
e Concluida - Com pedido de saldo final analisado
Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO

Os projetos apoiados (aprovados ou concluidos) até 31/12/2019 (Quadro 4) envolviam um montante total aprovado
de cerca de 825 M€, comparticipado por financiamento FSE em 676 M€, a uma taxa média de comparticipacdo de
82%. O montante aprovado FSE encontrava-se concentrado na Pl 8.5, com 57% do financiamento e 77% dos projetos.
Na PI 8.5, destaque para as TO Formacdo Modular e Formacdo Acdo para PME, responsaveis por cerca de 93% do
financiamento FSE aprovado da PI. Na PI 10.3, o montante aprovado FSE também revelava uma elevada concentracdo
na tipologia CQEP/CQ, acolhendo 20% da dotacdo total aprovada em analise.
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Quadro 4. Projetos apoiados | 31/12/2019

s média de
PI/TO Destinatarios \o " Custo Montante wrse | comparti
total FSE cipacdo

E. 9 0,2%
P110.3 348.695 289.476 43% 83%
D./l. ou E. 922 22,8%
= 8 0.2%
CQEP/CQ 162.810 131.798 20% 81%
D./l. ou E. 757 18,7%
= 1 0,0%
EFA 185.885 157.678 23% 85%
D./l. ou E. 165 4,1%
E. 2.526 62,5%
PI 8.5 476.250 385.330 57% 81%
D./l. ou E. 584 14,5%
Formacdo Acdo para PME E 666 16,5% 201.903 176.125 26% 87%
Formacdo Auténoma E. 170 4,2% 31.652 12.184 2% 38%
= E. 217 5,4%
Formacao Modular (empregados 207.062 176.906 26% 85%
e desempregados) D./I. ou E. 584 14,5%
Formagdo para a Inovagao
Empresarial (formacdo integrada- = 538 13,3% 21.670 12.017 2% 55%
Sh
il E. 935  23,1% 13.963 9.098 1% 65%

(formacdo integrada-Sl)

Total 4.041 100,0%
Total =, 25585 62, 7% 824.945 674.806 100% 81,8%
D./l.ou E. 1.506 37,3%
Legenda - Destinatdrios:

e D-Desempregados

e | -[nativos

e £ -Empregados
Nota: Valores considerados nas TO CQEP/CQ, EFA e Formagdo Modular (empregados e desempregados) incluem projetos que tanto se destinam a adultos
desempregados ou inativos como empregados, ndo sendo possivel com a informacgéo disponivel no momento da andlise a respetiva desagregacdo.

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO

Os dados disponibilizados a partir do sistema de informacdao dos PO ndo permitem desagregar inequivocamente os
projetos e montantes de FSE aprovados para cada um dos lotes desta avaliacdo. No sentido de obter uma estimativa
da alocacdo dos montantes aprovados exclusivamente a a¢8es abrangidas pelo presente Lote (ndo considerando,
portanto, as acGes de formacdo destinadas a individuos empregados), procedeu-se a afetacdo do montante aprovado
de acordo com a situacdo face ao empregado dos formandos que beneficiaram das a¢des de formacdo, com base nos
dados da execucdo fisica das operacdes. Para as operacdes que a data de reporte da informacdo ainda nao
apresentavam execucdo fisica, a afetacdo dos montantes fez-se de acordo com a média da situacdo face ao emprego
dos formandos em cada uma das TO. Apesar de nos CQEP/CQ os projetos com execucdo fisica representarem apenas
45% do montante total aprovado, no caso dos EFA e da Formacdo Modular (empregados e desempregados) estes
atingiam os 80% e 0s 94%, respetivamente.

Quadro 5. Montante FSE aprovado - afetacdo a destinatérios de agdes de empregados | 31/12/2019

Montante Aprovado FSE )
PI/TO (€, milhares) % do total

PI10.3 78.798 17,4%
CQEP’s/CQ 71.125 15,7%
EFA 7.673 1,7%

PI 8.5 373.160 82,6%
Formagao Ac¢ao para PMEs 176.125 39,0%
Formacdo Auténoma 12.184 2, 7%
Formagao Modular (empregados e desempregados) 163.735 36,2%
g?)rmagao para a Inovagao Empresarial (formacdo integrada- 12.017 2.7%
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Montante Aprovado FSE )
PI/TO (€, milhares) % do total
QI PMEs individuais (formacdo integrada-Sl) 9.098 2,0%
Total 451.957 100%

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO

O montante FSE aprovado e afeto a projetos que visam financiar acdes de formagdao de adultos empregados
ultrapassava os 451M€. O financiamento FSE distribuia-se maioritariamente pela Pl 8.5 (82,6%), com a Pl 10.3 a
representar apenas 17,4%. Destaca-se os montantes atribuidos as TO Formacdo Ac¢do para PMEs, Formacdo Modular
e CQEP/CQ, que acolhiam cerca de 39%, 36% e 16% do montante FSE aprovado, respetivamente. De destacar ainda
gue nos EFA apenas uma percentagem reduzida do financiamento aprovado foi afeto ao Lote 2 da presente avaliacdo,
dado que cerca de 95% dos formandos estava desempregado ou inativo (refletindo o peso dos formandos com estas
caracteristicas nas acBes que eram também destinadas a empregados), enquanto que na TO Formagdao Modular
(empregados e desempregados) se verificava a situagdo oposta, com 93% dos formandos a estarem empregados
aguando do inicio das a¢des de formacdo. Nos CQEP/CQ, verificava-se um maior equilibrio na afetacdo dos montantes
aprovados, sendo a representatividade dos formandos empregados cerca de 54% do total.

O valor de financiamento do FSE atribuido aos projetos apoiados (Grafico 1) ronda, em média, 168 mil € por projeto,
tendo a tipologia EFA registado um montante de despesa média bastante superior as restantes TO (cerca de seis vezes
superior a média global). Por outro lado, as TO de formacdo integrada em Sl registaram um valor médio de apoio FSE
por projeto bastante inferior, o que se justifica face a natureza de complementaridade que o apoio para a formacao
tem face aos projetos desenvolvidos nas empresas.

Grafico 1. Estrutura do nimero de projetos e do montante FSE aprovado por TO (em % do total)

Valor FSE médio por
projeto (€, milhares)

CQEP’s/CQ 172,3
EFA 949,9
Formacgdo Acdo para PMEs 269,3
Formagdo Auténoma 71,7
Formagdo Modular (empregados e desempregados) 219,9
Formacdo para a Inovagdo Empresarial (formacé&o integrada-sistema de
incentivos) 22,3
QI PMEs individuais (formacdo integrada-sistema de incentivos) 9,7
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

mNO projetos  mValor comparticipado

Nota: Valores considerados nas tipologias CQEP/CQ, EFA e Formagdo Modular (empregados e desempregados) incluem projetos que tanto se destinam
a adultos desempregados ou inativos como empregados, ndo sendo possivel com a informac¢do disponivel no momento da andlise a respetiva
desagregacdo.

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO

A andlise por regido NUTS Il (Grafico 2) indica que a regido Norte concentrava 45% e a regido Centro cerca de 27% do
montante total FSE aprovado, ao passo que o Alentejo representava 9% e a Regido Auténoma dos Acores (RAA) cerca
de 5%. Com um peso bastante inferior, as regiGes de Lisboa, do Algarve e a Regido Auténoma da Madeira (RAM)
acolhiam cerca de 1,4%, 0,9% e 0,8% do total financiado. Os projetos multirregionais, por seu turno, equivaliam, a
data, a cerca de 10% do apoio concedido.

Relativamente a distribuicdo do financiamento regional pelas vdrias PI, a regido de Lisboa e a RAA registavam uma
concentracdo do financiamento na Pl 10.3. Por seu turno, nas NUTS Il Norte, Centro, Alentejo e Algarve observava-
se um maior equilibrio na distribuicdo do financiamento pelas duas Pl. Na RAM, o financiamento FSE estava mais
concentrado na PI 8.5, tal como verificado nos projetos multirregionais.
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Gréfico 2. Distribuicdo do montante FSE aprovado por regido e por Pl - afetacdo a destinatdrios de acoes de
formacdo empregados | 31/12/2019
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO

Na andlise da distribuicdo do montante financiado por PO (Grafico 3), constata-se que os PO Tematicos foram
responsaveis por 90% do financiamento total, representando o POCH cerca de 36%, o POCI cerca de 29% e o POISE
cerca de 25%. O apoio do POCH concentrava-se, na totalidade, na Pl 10.3, com os CQEP/CQ e os EFA, enquanto os
apoios do POCI e do POISE se enquadravam na Pl 8.5.

Grafico 3. Distribuicdo do montante FSE aprovado por PO e por Pl - afetacdo a destinatdrios de agcdes de
formacdo empregados | 31/12/2019
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO

A andlise por tipologias de beneficidrios! (Grafico 4) evidencia a forte representatividade das associaces empresariais
e das empresas no total do financiamento atribuido, equivalente a cerca de 42% e 22%, respetivamente, do total
aprovado. As associacBes e fundacdes acolhem 8% do financiamento total, ao passo que os estabelecimentos de
ensino e escolas profissionais representam 7% e 4% do financiamento, respetivamente.

1 Para o efeito, procedeu-se a agregacgdo das tipologias de beneficidrios originais de acordo com o seguinte racional: i) Institutos Publicos - Institutos Publicos,
Instituto Pdblico (RA); ii) Empresas - Empresa, Empresario em Nome Individual, Sociedades Comerciais; iii) Associacdes empresariais - Agrupamento
Complementares de Empresas (ACE'S), Associacdo empresarial (sem fins lucrativos), Organizacdo Patronal ou Empresarial; iv) Estabelecimentos de ensino -
Estabelecimento de Ensino Superior Privado (com fins lucrativos), Estabelecimento de Ensino Superior Publico - Instituices de Ensino Universitdrio,
Estabelecimentos de Ensino Privado (com fins lucrativos), Estabelecimentos de Ensino Publico - Agrupamentos de escolas, Estabelecimentos de Ensino Publico -
Bdésico, Estabelecimentos de Ensino Publico - Secundario; v) Associagdes, fundacdes e entidades privadas - Associacdo de direito privado; Bancos e Outras
Instituicdes Financeiras (com fins lucrativos), Cooperativa (inclui Unido de Cooperativas), Fundac6es Privadas, Hospitais Privados (com fins lucrativos), Agéncias e
associacdes de desenvolvimento regional e local; vi) Outras entidades publicas - Associacdes Publicas, Direcdo Regional (RA), Fundacdes Publicas, Sector
Empresarial do Estado - Empresa Publica, Setor Empresarial - Empresas Participadas (RA), Setor Empresarial Local - Empresa Municipal/Entidade Empresarial
Municipal, Associacdo de autarquias locais - Area Metropolitana, Autarquias Locais; vii) Escolas profissionais / Centros de formac&o - Centro de Formacdo
Profissional, Escola Profissional Publica, Escolas Profissionais Privadas; viii) IPSS / Misericérdias - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (Inclui
instituicGes equiparadas a IPSS e Unido das IPSS), Misericdrdia (inclui Unido das Misericérdias), ONG - Organiza¢do Nao Governamental; ix) Outros beneficiarios -
Organizagdo Profissional, Organizagdo Sindical, Representacdo Permanente/Entidades estrangeiras, Entidade Administrativa Independente, Entidade equiparada
a pessoa coletiva; Moradores e suas associa¢des, Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) (Privadas); Outras associacdes ndo enquadraveis nas opgdes
anteriores.
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Grafico 4. Distribuicdo do montante FSE aprovado por Tipologia de Beneficidrio (total e % do total) - afetacdo a
destinatdrios de aces de formacdo empregados | 31/12/2019
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO

Na analise da execucado financeira a equipa de avaliacdo optou por ndo realizar uma afetagdo dos montantes aprovados
e executados pela situacdo face ao emprego dos destinatarios, por considerar pouco defensavel metodologicamente
estimar niveis de execucdo diferenciados nas acBes que se destinam simultaneamente aos dois grupos de
destinatérios. Desta forma, para as TO CQEP/CQ, EFA e Formacdo Modular (empregados e desempregados) os
montantes considerados na analise sdo iguais tanto no Lote 1 como no Lote 2 da avaliacdo. O nivel de realizagdo
financeira dos projetos apoiados (Grafico 5) - aferido pela propor¢cdo do montante aprovado que se encontra
financeiramente executado - situava-se, em média, em 36%, abaixo dos valores do PT2020 a data (50%)? e dos valores
globais aprovados em FSE/Iniciativa para o Emprego dos Jovens (IEJ) (54%). A EFA, que representava 56% do valor
FSE comprometido, observava um nivel de execucdo incipiente, tendo contribuido de forma significativa para diminuir
o nivel de execugdo médio.

Uma analise por escaldes revela que cerca de 57% dos projetos evidenciava um nivel de execucdo inferior a 10% e que
em 16% dos projetos o nivel de execucdo se situava entre 10% a 50%; apenas 2% do total de projetos tinham um nivel
de execucgdo superior a 90%, o que limita a andlise da eficacia das intervencbes. O POISE era, a data, o que registava
uma maior proporcdo de projetos com execucdo financeira superior a 90% (10%), verificando-se o oposto com os PO
Centro e Alentejo, que ndo contabilizavam projetos com execucdo financeira superior a 90%. Adicionalmente,
verificava-se que o PO Alentejo, Centro, Lisboa e Norte apresentavam a maior proporcdo de projetos com um nivel de
execucdo inferior a 10% (94%, 84%, 76% e 74%, respetivamente).

2 Boletim Informativo dos Fundos da UE Informacdo reportada a 31 de dezembro de 2019 | nimero 19
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Gréfico 5. Estrutura dos projetos por escaldo de execucdo do montante FSE aprovado, por PO (em %) |
31/12/2019
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO

O reduzido nivel de realizacdo financeira é também evidenciado na andlise por TO (Grafico 6), sendo que, na maioria
dos projetos aquele € inferior a 50%. Nas TO CQEP/CQ, Formacdo Auténoma, Formacdo para a Inovagdo Empresarial
e Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME individuais, a propor¢do de projetos com um nivel de execucdo inferior a
10% era bastante significativa (superior a 60%), sendo que no caso da Formacdo Auténoma todos os projetos
registavam um nivel de execucdo financeira nulo. Por outro lado, as TO Formagdo Modular (empregados e
desempregados) e EFA destacavam-se pela maior proporcao de projetos com um grau de execugdo financeira superior
a 90%, observando-se que 10% e 9%, respetivamente, dos projetos se encontravam nesta situacao.

Gréfico 6. Estrutura dos projetos por escaldo de execucdo do montante FSE aprovado, por TO (em %) |

=
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Nota: Valores considerados nas tipologias CQEP/CQ, EFA e Formagdo Modular (empregados e desempregados) incluem projetos que tanto se destinam
a adultos desempregados ou inativos como empregados, ndo sendo possivel com a informac¢do disponivel no momento da andlise a respetiva
desagregacdo.

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020 e dos PO
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1.2.2. Ao nivel da Execucgdo Fisica

Entre 2014 e 2019 contabiliza-se a realizacdo de 45.964 ac¢des? de formacdo no &mbito das TO objeto de avaliacdo
em Portugal (Gréafico 7). Os anos de 2017, 2018 e 2019 representam 95% do valor total das acdes de formacado, com
0 ano de 2015 a ser o menos representativo (1,2% do total de acles, o que equivale a 529 acdes). As acdes de
formagdo no ambito das TO objeto de avaliacdo representam 5% das acdes de formacdo do SIGO no periodo de 2014-
2019, cuja reparticdo anual encontra-se maioritariamente concentrada nos anos de 2017-2019, com 60%.4

Gréfico 7. Acbes de formacgdo realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo em Portugal, por ano de inicio |
31/12/2019
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

No periodo de 2014-2019 as TO Formacdo Modular e Formacdo Acdo para PME registaram o maior nimero de acGes
de formacdo realizadas (90% do total, com 68% e 22%, respetivamente) (Quadro 6). A EFA foi a TO com menor
preponderancia, registando apenas 370 acdes de formacdo (0,8%). Em termos de PO, destaque para o POISE que
financiou cerca de 67% das acdes de formacdo iniciadas neste periodo, com o POCI a ser o segundo PO com maior
percentagem de acdes, embora esta tenha uma proporcao bastante inferior a do POISE (28%). Importa destacar o PO
Madeira como o Unico que ndo registou acdes de formacdo no ambito das TO no periodo definido.

Quadro 6. Acdes de formacdo realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo iniciadas no periodo 2014-2019,
por POeTO|31/12/2019

~ ~ ~ ~ Formagdo para
PO/ TO EFA Formagdao A¢ao Forrlnagao Formacdo a Inovacdo . Q.l I_DME_ Total
para PME Autéonoma Modular . individuais
Empresarial
367

POCH 367

POCI 10.061 1.219 1.118 549 12.947
POISE 30.737 30.737
PO Norte 528 429 957
PO Centro 252 162 414
PO Lisboa 9 74 83
PO Alentejo 8 15 23
PO Algarve 398 5 4 407
PO Acores 3 26 29
PO Madeira 0
Total 370 10.061 1.219 31.161 1.920 1.233 45.964

Fonte: Equipa de avaliagcdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

3 Contabilizagdo que ndo considera a TO CQEP/CQ dado que a contabilizacdo das ac¢des desta tipologia é realizada ao nivel do individuo.
4 As agbes contabilizadas no SIGO dizem respeito as totais, o que inclui formacdes direcionadas a populacdo empregada e desempregada. O racio das a¢des de
formacdo no ambito das TO tém apenas em consideracdo o Lote 1.
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Comparativamente, a EFA e a Formacdo Modular sdo menos representativas no SIGO, representando 1% e 16%,
respetivamente, com a percentagem mais elevada a pertencer as Outras Formacé&es Profissionais (45%). Em relacdo
a importancia das acbes de formacdo objeto de avaliacdo, a EFA no dmbito dos PO do PT2020 representa apenas 5%
da totalidade das formagbes do SIGO, um valor bastante abaixo daquele verificado para a Formacdo Modular (21%).

Neste periodo registaram-se 724.955 participacdes em acdes enquadradas nas TO objeto de avaliacdo e destinadas
a individuos empregados (Grafico 8), com 91% a ter a uma obtencdo de uma certificacdo (parcial ou total). O ano de
2018 foi aquele com maior taxa de certificacdo, 95%, seguido por 2017 e 2019, que apresentaram um total de 89%.
A taxa de certificacdo é mais reduzida em 2015 (36%), um reflexo da elevada percentagem de a¢des de formacdo que
se encontram em progresso (60%).

As participacBes em agdes no ambito das TO do PT2020 constituem 15,2% das participagdes totais em ac¢des de
formacado direcionadas a empregados registadas no SIGO (16,3% das participacdes certificadas), cuja percentagem de
certificagdo de 93% é aproximadamente igual aos 91% verificados para as TO do PT2020. Analisando por ano, 2014
e 2017/2019 foram os anos com maiores e menor percentagens de certificacdo do SIGO, respetivamente (96% e
92%).

Gréfico 8. Participacdes em acgdes realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo, por ano de inicio |
31/12/2019
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

A TO Formacdo Modular para além de ter registado o maior nimero de a¢ées no periodo também contabilizou o maior
ndmero de participacdes, ultrapassando as 550.000 participacdes registadas (Grafico 9). > Destaque também para o
ndmero participagdes em TO que visam a obtencdo de competéncias em contexto empresarial - Formacdo para a
Inovacdo Empresarial, Formacdo-Acdo para PME e QI PMEs Individuais - que conjuntamente representaram cerca de
13% do total de participacdes. Por outro lado, as TO EFA (0,1%) e CQEP/CQ (0,5%) representaram apenas 0,6% do
total de participac@es certificadas enquadradas nesta avaliacdo. Na TO CQEP/CQ constata-se um grande diferencial
entre o ndmero total de participacfes (48.572) e o nimero de participacdes certificadas (3.100), o que se explica
principalmente pela prépria natureza destas acdes, verificando-se que cerca de 91% do total de participacGes ainda
estava em progresso. As acdes de formacdo (todas as acOes, excluindo as da TO CQEP/CQ) apresentaram uma taxa
média de certificacdo (nimero de participacdes certificadas no total das participacdes terminadas) de 98%, com
excecao da EFA, que apresentou taxas de certificacdo de 67%. A menor taxa de certificacdo dos EFA pode-se explicar-
se pela maior duracdo das acdes de formacdo (72% das participagdes durou mais de 1 ano), o que tende a provocar
mais desisténcias. Os EFA tiveram neste periodo uma duracdo média de 553 dias, sendo a TO com uma maior duragao
média (Quadro 7), sequido dos CQEP/CQ, com 363 dias. Por outro lado, a Formagdo Modular com duracdo média de
31 dias é a TO com uma menor duracdo.

No SIGO, a Formacdo Modular apresenta o segundo maior nimero de participacdes de populacdo empregada (32% do
total, o que equivale a 1.148.372 participacdes), com 49.4% a pertencer a TO apoiada pelo PT2020. No caso dos EFA,

5 0 nlimero de participagdes nas acdes da TO CQEP/CQ registadas no SIGO é significativamente inferior ao nimero de participacdes registado no SI PT2020
(139.341), uma vez que no PT2020 sdo consideradas as participacdes associadas a reencaminhamentos para outras solucdes formativas, essas sim registadas no
SIGO e associadas a diversas TO. De modo a assegurar a consisténcia e robustez da andlise, a equipa apenas considerou, tanto na andlise de eficacia (contrafactual),
como de eficiéncia, os dados de acdes, participacdes e certificacdes do PT2020 registadas no SIGO.
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estes representam apenas 0.3% do total de participantes desempregados (12% correspondem a TO apoiada no ambito
do PT2020). Analisando a taxa de sucesso, a percentagem de certificados nas TO Formacdo Modular e EFA do PT2020
difere em relagdo ao verificado no SIGO, de 97% e 67%, face a 93% e 73%.

Constata-se que as acdes objeto de avaliacdo sao sobretudo de curta duracdo, tendo cerca de 96% das participacdes
certificadas tido uma duracgdo inferior a 6 meses (Grafico 10). As participa¢des de duragdo muito curta também foram
muito significativas, tendo representado cerca de 67% das participagdes certificadas.

Gréfico 9. Participacdes em agdes realizadas no
ambito das TO objeto de avaliagdo no periodo 2014-
2019, por TO (N°)

Gréfico 10. Participacdes certificadas em acdes
realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo no
periodo 2014-2019, por duragdo da participacdo (%)
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e
do SIGO

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO
e do SIGO

Quadro 7. Tempo médio das participacdes nas acdes realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo em
Portugal no periodo 2014-2019, por TO | 31/12/2019

CQEP/CQ 363
EFA 553
Formagdao Modular 31
Formacgdo Acdo 181
Formacdo Auténoma 42
Formacao Inovacao 43
QI PMEs 68

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

As participacBes certificadas nas acdes objeto de avaliacdo caracterizam-se por serem maioritariamente de
participantes com um grau de escolaridade ao nivel do 3° Ciclo, Ensino Secunddrio ou Pés-Secundario ou Ensino
Superior (cerca de 84% do total, que compara com 28% no total das formacgdes SIGO) (Grafico 11). De realcar também
o numero significativo de participagdes em gque os participantes possuem um nivel de educacdo superior (23% nas TO,
comparando com 6% no SIGO).

Relativamente a caracterizacdo das participacGes por idade dos participantes constata-se uma distribuicdo muito
similar entre os grupos etdrios que correspondem tipicamente a idade de maior participacdo no mercado laboral (25
- 54 anos) (Grafico 12). Por género, observa-se uma maior participacdo de mulheres (56% do total de participagées),
tendo este peso aumentado a partir de 2017, quando se observa um incremento das participacdes nas acdes apoiadas.
No que se refere a taxa de certificacdo, esta é semelhante entre géneros (91,5% vs 91,1% nos homens).
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Gréfico 11. ParticipacGes certificadas em acdes Gréfico 12. Participacdes certificadas em agdes
realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo no realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo no
periodo 2014-2019, por nivel de escolaridade dos periodo 2014-2019, por escaldo etdrio dos
participantes (%) participantes (%)
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SIPT2020, dos PO Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e
e do SIGO do SIGO

Ao nivel das qualificacdes associadas as certificacBes verifica-se que, entre as 662.134 certificacdes, 336.900
correspondiam ao nivel 3 e 4 (ensino secunddrio) do QNQ e 141.900 ao nivel 2 (3° ciclo). Contudo, dadas as
qualificagGes mais elevadas da maioria dos participantes a entrada nos cursos, apenas uma fracdo destas certificacdes
correspondeu a cursos com nivel superior ao das qualificagBes dos participantes (9% do total de certificacdes). Entre
as cerca de 60.000 participacdes que corresponderam a um acréscimo de qualificagBes (total ou parcial), a maioria
(75%) correspondeu a certificagdes do 3° Ciclo, sendo quase na sua totalidade resultantes de certificacdes da
Formacdo Modular. Tendo em consideracdo as suas caracteristicas e o nivel de qualificacGes dos seu publico-alvo, a
maioria das TO destinadas a empregados ndo conduziu a um aumento relevante das qualificacdes dos seus
participantes.

Quadro 8. Certificacdes em cursos associados a niveis de escolaridade superiores ao nivel de escolaridade inicial
do participante no periodo 2014-2019, por TO | 31/12/2019

Escolaridade do Curso

TO / Escolaridade do Participante

Certificacoes totais

CQEP/CQ
2° Ciclo ou inferior 336 31
30 Ciclo 180
EFA
2° Ciclo ou inferior 22 1
30 Ciclo 300

CertificagOes parciais
Formacdo Acao

2° Ciclo ou inferior 58 9

309 Ciclo 50
Formagdo Auténoma

20 Ciclo ou inferior 11 0

30 Ciclo 8
Formac¢do Modular

20 Ciclo ou inferior 6.781 1.858

309 Ciclo 12.599

Formacdo Inovacao
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Escolaridade do Curso
TO / Escolaridade do Participante

20 Ciclo ou inferior 18 44
309 Ciclo 15
QI PME
20 Ciclo ou inferior 3 0
309 Ciclo 3
Total 7.229 15.098
Certificacdes totais 358 512
Certificacdes parciais 6.871 14.586

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

Apuramentos mais detalhados ao nivel da execucdo fisica das TO objeto de avaliagdo sdo apresentados no Anexo 3,
nomeadamente o nimero de participagdes por PO e TO e a distribuicdo das participacdes ao nivel das TO por
escolaridade e escaldo etario dos participantes.

O Anexo 4 também inclui uma caracterizacdo demografica da populacdo do Lote 2, focada nas variaveis utilizadas no
método contrafactual.
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2. Metodologia

2.1. Abordagem metodoldgica global

A presente avaliacdo assume-se como uma avaliagdo de impacto. Metodologicamente, a andlise de impactos pode ser
efetuada com base:

» Em métodos de Avaliacdo Baseada na Teoria (ABT), que recorrem a abordagens que mobilizam informacdo de
natureza qualitativa e quantitativa, permitindo explicitar como as intervenc¢des em andlise funcionam e para quem
funcionam; e

» Em métodos de AC, suportados em informacdo de natureza quantitativa, que permitem aferir em que medida as
mudancas observadas na populacdo alvo podem ser atribuidas a intervengdo (mensuragdo do impacto liquido).

A ABT permite confrontar os nexos de causalidade efetivamente verificados com os que estiveram subjacentes a
programacdo, contribuindo para distinguir em que medida as dinamicas registadas e eventuais desvios face aos
objetivos e metas definidos decorrem de questdes associadas a implementacdo das intervencdes ou de questdes
relacionadas com a propria programacdo. A ABT aporta a andlise maior capacidade explicativa sobre a forma como
se opera a mudanca preconizada, explicitando a l6gica de intervengdo e a TdM (Teoria da Mudanca) subjacente, assim
como maior capacidade de captacdo de efeitos menos suscetiveis a mensuracdo (de natureza mais qualitativa) e de
efeitos ndo esperados.

O método de AC apresenta, face ao método ABT, vantagens que se traduzem na efetiva quantificacdo do impacto
(efeito liquido das intervencdes) e na maior robustez da atribuicdo da causalidade (relacdo causa/efeito enquanto
atribuicdo), na estruturagcdo de uma base de suporte para a estimativa do custo-eficacia e na reducdo do enviesamento
subjacente as técnicas de recolha de informacdo qualitativa. Nao obstante as vantagens referidas, a utilizacdo deste
método na andlise de impactos tem também limitagdes, que podem ser mitigadas com recurso a métodos
complementares (tipicos da ABT).

O Caderno de Encargos da presente avaliagdo assume como referencial metodoldgico ambos os métodos, desde logo
porque as respostas as QA (Questdes de Avaliacdo) vao para além dos critérios de avaliacdo de eficdcia e impactos,
envolvendo também outras dimens&es (como as operacionais ou o valor acrescentado comunitdrio), para as quais os
métodos contrafactuais ndo sdo adequados.

A conjugacdo dos dois métodos exige a combinacdo de técnicas qualitativas e quantitativas de recolha, tratamento e
analise de informacdo e, por outro lado, a participacdo ativa dos stakeholders relevantes ao longo do processo de
avaliacdo, através de entrevistas e FG, de forma a permitir a triangulacdo de informacao.

Nas ABT a causalidade é sobretudo entendida como um problema de contribuicdo, procurando-se demonstrar se a
intervencdo é uma das causas gue motivaram a mudanca observada e ver em que condi¢cdes as intervencdes
contribuem para determinado impacto. A ABT é nesta avaliagdo complementada com métodos contrafactuais.

A TdM - apresentada no ponto 3.1 - foi estruturada pela equipa de avaliacdo e consensualizada no &mbito de um FG

(Focus Group) realizado com os stakeholders relevantes. Ao longo do processo avaliativo a TdM é testada

empiricamente, tomando como referencial metodoldgico a abordagem da andlise da contribuicdo para avaliar o

contributo das intervencdes para os resultados. No ambito da presente avaliacdo sdo para o efeito efetuados os passos

sequintes:

» Robustecer as ligacGes causa-efeito que se pretendem investigar e identificar a evidéncia necessdria para
estruturar a narrativa de contribuicdo;

» Recolher evidéncia sobre as realizacOes e resultados das intervencdes e sobre os pressupostos e fatores externos
identificados na TdM, para o que se recorrerd a informacdo secundaria presente nos sistemas de informacdo dos
PO, nas avaliacGes efetuadas e em recolha documental (estudos de referéncia, pesquisa orientada nos relatérios
finais dos projetos);

» Estruturar a narrativa da contribuicdo e identificar a robustez dos diferentes elos causais ao longo da cadeia de
resultados tendo em consideracdo a evidéncia recolhida, avaliar a sua plausibilidade e confirmar junto dos
stakeholders relevantes e do Painel de Peritos da avaliacao;

» Recolher evidéncia adicional (fontes primdrias, em particular entrevistas e FG) que colmate a recolhida em fontes
secundarias e tratar a informacdo de forma a testar a TdM e a narrativa da contribuicdo, aplicando métodos que
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permitem reforcar a triangulacdo de informacdo e robustecer a andlise da contribuicdo (estruturacdo de cendrio
contrafactual e aplicacdo de métodos contrafactuais);

» Reavaliar a narrativa da contribuicdo (e a TdM), introduzir eventuais alteracdes que a robustecam e formular
conclusdes sobre o contributo das intervencdes para os resultados/impactos aferidos e fatores criticos de sucesso
identificados.

2.2. Analise Contrafactual

O objetivo central da andlise é o de avaliar o contributo do PT2020 para a melhoria das qualificacdes e melhoria da
qualidade dos empregos dos adultos empregados, focando a andlise nos adultos empregados no momento da entrada
nas acdes apoiadas nomeadamente na melhoria das qualificagdes e no incremento na da participacdo em processos
ALV (Aprendizagem ao Longo da Vida), da melhoria da qualidade e sustentabilidade dos empregos e no refor¢o da
produtividade e da competitividade dos empregadores /empresas apoiados no dambito da Formacdo Acdo para PME.
A avaliacdo do impacto, orientada para a avaliacdo da “eficacia, eficiéncia e impacto”, seque uma AC que pretende
qguantificar o efeito causal das intervengbes apoiadas. A avaliacdo de uma politica enfrenta diversos desafios que
condicionam a sua correta quantificacdo. Os decisores politicos, as diferentes agéncias com responsabilidades na
matéria e demais stakeholders necessitam de avaliacBes de politicas que lhes permitam aferir corretamente o impacto
das intervencdes e retirar implicacdes para o desenho de futuras politicas.

Métodos de AC

Os métodos de AC podem ser divididos entre experimentais e ndo experimentais. Os métodos experimentais sdo
aplicados quando é possivel estruturar um contexto experimental: a partir de uma amostra de entidades, seleciona-
se aleatoriamente um grupo de tratamento que recebe uma determinada interven¢dao e um grupo de controlo que ndo
é intervencionado (recebe um placebo). A comparagdo do desempenho dos dois grupos apds a intervencao quantifica
o impacto da intervengdo. A terminologia de "tratamento" e "placebo" advém da aplicacdo destes métodos nas
ciéncias da saude quando, por exemplo, se testa um novo medicamento numa amostra de sujeitos. Nas intervenc¢des
objeto de avaliacdo ndo é possivel a utilizacdo de métodos experimentais, dada a forma como é feita a selecdo de
entidades tratadas.

Nesta avaliagdo recorreu-se aos métodos de emparelhamento (matching) que assentam na constru¢do de um grupo
de controlo para emparelhar com o grupo de tratamento. O emparelhamento é realizado num conjunto de
caracteristicas observaveis até um certo grau de proximidade. Quando a selecdo para o tratamento é realizada nestas
caracteristicas observaveis, um estimador do efeito do tratamento baseado no emparelhamento pode ser utilizado,
desde que seja observada a hipdtese do suporte comum: para um dado intervalo de variacdo das caracteristicas
observaveis, coexistem unidades do grupo de tratamento e do grupo de controlo. De outra forma, os dois grupos
sobrepdem-se nas suas caracteristicas, sdo compardveis. Os métodos de emparelhamento permitem calcular o efeito
médio do tratamento nas unidades tratadas, desde que a selecdo para o tratamento e o impacto do tratamento ndo
sejam dependentes de varidveis ndo-observaveis.

Na presente avaliacdo os agentes foram emparelhados com base na probabilidade de serem "“tratados” de acordo com
as suas caracteristicas observdveis (propensity scores), de acordo com o método Propensity Score Matching. O
método tem como hipétese base para a estimacdo do efeito causal a conditional independent assumption, que
pressup8e que nenhuma caracteristica ndo observavel do agente influencia a possibilidade de ser tratado.

No método de Propensity Score Matching a probabilidade de um individuo ser “tratado” é estimada tendo em
consideracdo as suas carateristicas observdveis. No caso dos individuos analisados, estas caracteristicas incluem a
idade género, localizacdo ou habilitacGes escolares ex-ante. Esta abordagem permite determinar numa Unica variavel
a probabilidade de um agente participar numa formacdo de financiamento publico. Como a “probabilidade de ser
tratado” pode ser modelizada com uma varidvel binaria, esta relacdo é estimada a partir de uma regressao Logit.

Tendo em consideracdo as vantagens e desvantagens dos diversos métodos, bem como as limitacdes na andlise dos
dados da presente avaliacdo (ver secgdo 2.3), a equipa de avaliacdo optou pela utilizacdo do método Nearest-neighbor,
gue garante o equilibrio entre emparelhamento de todos os agentes “tratados” e a maior reducdo possivel na distancia
(nas caracteristicas) entre agentes dos dois grupos.

Os objetivos da presente avaliacdo - o impacto das acdes apoiadas pelo PT2020 na elevacdo do nivel de qualificacdo
dos adultos, na melhoria das qualificacdes orientadas para a inovacdo e reestruturacdo/mudanca organizacional e no
incremento da participacdo dos adultos em ALV, e qual a sua eficacia na melhoria da qualidade dos empregos e nas
préprias empresas que foram apoiadas por medidas de formacdo-acdo - levanta vdrios desafios. A aplicacdo da AC no
presente contexto requer que seja observdvel um conjunto de varidveis no periodo antes do tratamento ocorrer que
sirva para aumentar a comparabilidade com o grupo de entidades (adultos empregados ou empresas) nao-tratados.
Ndo existindo um fator que induza uma variacdo exdgena passivel de identificar o efeito do tratamento, é necessdrio
fazer uso da natureza longitudinal da base de dados que permite conhecer o historial das entidades tratadas antes do

18 | EY-Parthenon



Avaliacao do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos para o PO CH - Lote 2

inicio do programa. Recuando até um periodo pré-participacdo, antes de ter sido iniciado o processo de tomada de
decisdo de candidatura as acGes apoiadas, pode-se utilizar um conjunto de varidveis que caracterize os adultos ou
empresas participantes no tratamento, por forma a encontrar outros adultos ou empresas que Ihe sejam préximos
nessas caracteristicas, criando um grupo de controlo constituido por entidades ndo participantes - os ndo-tratados.

As bases de dados usadas na avaliacdo foram o SIGO, e as bases do Instituto de Informdtica da Seguranca Social base
(bases de contribuintes e beneficidrios de prestacdes), que tiveram de ser ligadas. Adicionalmente, estas bases foram
ligadas as bases do Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e dos Quadros de Pessoal (QP). Desta forma,
tendo em conta que sdo bases longitudinais, que permitem seguir os adultos e as empresas ao longo do tempo e que
a cobertura destas bases é muito elevada e com um horizonte temporal muito extenso serd possivel definir um periodo
pré-tratamento e pés-tratamento, dado o periodo de vigéncia dos apoios do PT2020.

A abordagem proposta para a AC do impacto das agBes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacgado de adultos na
elevacdo do nivel de qualificacdo dos adultos, na melhoria das qualificacBes orientadas para a inovacdo e
reestruturacdo/mudanca organizacional e no incremento da participacdo dos adultos em ALV, e qual a sua eficacia na
melhoria da qualidade dos empregos e nas préprias empresas que foram apoiadas por medidas de formagdo-acdo,
assentara nos seguintes passos:

» Passo 1 - Identificagdo do tratamento - as dimens&es das TO objeto de avaliacdo;
» Passo 2 - As varidveis de desempenho em avaliacdo;
» Passo 3 - A escolha do grupo de controlo e variaveis de caracterizacdo;

» Passo 4 - Método de estimacdo do impacto na elevagdo do nivel de qualificacdo dos adultos, na melhoria das
qualificacbes orientadas para a inovacdo e reestruturacdo/mudanca organizacional e no incremento da
participacdo dos adultos em ALV, e qual a sua eficdcia na melhoria da qualidade dos empregos e nas préprias
empresas;

» Passo 5 - Andlise de robustez.

Passo 1 - Identificacdo do tratamento - as dimensées das TO objeto de avaliacdo

A avaliacdo das diferentes TO de formacdo de adultos considera diferentes dimensdes relacionadas com cada uma
dessas TO:

» O impacto global das intervencdes - o efeito médio do tratamento quantifica o impacto global da politica na
elevacdo do nivel de qualificacdo dos adultos, na melhoria das qualificacdes orientadas para a inovacdo e
reestruturacdo/mudanca organizacional e no incremento da participacdo dos adultos em ALV, e qual a sua
eficdcia na melhoria da qualidade dos empregos e nas préprias empresas.

» O impacto de cada uma das TO.

» Diferenciacdo dos impactos na dimensdo regional, nas dimensdes de igualdade oportunidades entre homens
e mulheres, de ndo discriminacdo e de acessibilidade e nas competéncias digitais considerada como
estratégica na Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 (INCoDe.2030), em funcdo dos diferentes
critérios de elegibilidade.

A identificacdo dos diferentes tratamentos é relevante face aos objetivos da avaliacdo, a escolha do grupo de controlo
e ao método de avaliagdo a aplicar. O nimero de adultos tratados que foi possivel considerar para algumas das
dimensdes a avaliar condicionou a possibilidade de aplicacdo dos métodos.

Passo 2 - As varidveis de desempenho em avaliagcdo

As varidveis de desempenho abarcam as diferentes formas de identificar a possivel contribuicdo positiva das acoes de
formacdo de adultos, permitindo avaliar o impacto da intervencdo. Tendo em consideracdo os conteldos das bases
de dados utilizadas foi possivel considerar como indicadores de desempenho os seguintes:

» Avaliacdo de impacto ao nivel do trabalhador:

o Situacdo face ao emprego (inativo, desempregado, empregado) no pds-tratamento, com a
construcdo de varidveis bindrias associadas a cada estado;

o Numero de dias trabalhados no pés-tratamento comparando com o grupo de controlo;

o Nivel Salarial pés-tratamento comparando com grupos de controlo, nomeadamente a variacdo do
salario médio.
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» Avaliacdo de impacto ao nivel da empresa:

o Produtividade Aparente do Trabalho pés tratamento face ao pré-tratamento e comparando com
grupos de controlo, nomeadamente a variacdo da produtividade média;

o Rentabilidade do Ativo pds-tratamento face ao pré-tratamento e comparando com grupos de
controlo

o Rentabilidade das Capital Préprio, pds tratamento face ao pré-tratamento e comparando com
grupos de controlo

o Intensidade de exportacdes pds-tratamento face ao pré-tratamento e comparando com grupos de
controlo

o Sobrevivéncia no periodo t+1, com a defini¢do de varidveis bindrias associadas a sobrevivéncia num
dado horizonte temporal apds o tratamento e de modelos de hazzard.

Passo 3 - A escolha do grupo de controlo e varidveis de caracterizacdo

Tendo como objetivo a obtencdo de um grupo de adultos com as mesmas carateristicas dos adultos tratados, foi
necessario recuar até um periodo antes da decisdo de frequentar as acdes de formagdo. Sé assim foi possivel escolher
um grupo de adultos ndo participantes no tratamento que constituam um grupo de controlo apropriado. A importancia
de os adultos serem escolhidos antes de a decisdo ser tomada é crucial. A decisdo do adulto é tomada com base em
fatores que sdo observdveis para o avaliador - os que estdo disponiveis nas bases de dados - e em fatores ndo
observaveis. Ora, sdo estes fatores ndo observaveis para o avaliador que tornam dificil e complexa qualquer avaliagdo
do impacto das intervenc8es. Sem considerar os fatores que influenciam a decisdo dos destinatarios, os resultados da
avaliacdo serdo enviesados, sobrestimando ou subestimando o impacto. Formalmente, sdo enviesamentos que nao
desaparecem mesmo que seja possivel aumentar nimero de destinatdrios em estudo - o enviesamento é assimptotico,
ou seja os resultados sdo inconsistentes. Note-se que, nestas circunstancias, a disponibilidade das bases de dados da
ISS, do SCIE e dos QP, apesar da sua natureza quase censitdria do setor privado, ndo permite resolver problema do
enviesamento decorrente da participacdo ndo-aleatéria no sistema, sem o correto método de escolha do grupo de
controlo.

Assim, a identificacdo de um grupo de adultos ndo-tratados que constituam um grupo de controlo apropriado (os
adultos que recebem o placebo em vez do tratamento) teve como referéncia o ano anterior ao dos adultos tratados
serem tratados.

Passo 4 - Método de estimacdo do impacto na elevacdo do nivel de qualificacdo dos adultos, na melhoria das
qualificac6es orientadas para a inovacdo e reestruturacdo/mudanca organizacional e no incremento da participacdo
dos adultos em ALV, e qual a sua eficacia na melhoria da qualidade dos empregos e nas préprias empresas

Face a complexidade dos tratamentos em avaliacdo e das diversas varidveis de desempenho que quantificam o impacto
dos tratamentos, a AC exigiu a aplicacdo de uma combinacdo de metodologias de estimacdo, como ja referido. Foi
necessario definir a estrutura temporal de aplicacdo da AC. Seja:

» toanoderealizacdo da acdo de formacdo, ou seja, o ano de tratamento
» t+noanodeavaliacdo do impacto do tratamento, o periodo pés-tratamento, comn=1,2e 3
» t-1o0anode definicdo do grupo de controlo, o periodo pré-tratamento

A estimacdo dos efeitos de tratamento teve por base os modelos econométricos usuais na literatura, podendo estes
ser o método de minimos quadrados ordindrios (para indicadores numéricos), métodos probabilisticos (para
indicadores bindrios) ou modelos Tobit (para indicadores censurados/truncados), tendo em consideracdo os pesos
(weights) resultantes do processo de emparelhamento. Os erros quadraticos dos coeficientes considerados foram os
erros quadrdticos robustos (cluster-robust), recomendados para a estimacdo de efeitos em AC.

Passo 5 - Andlise de robustez

A Ultima etapa foi a de teste da sensibilidade dos resultados a diferentes especificacdes das varidveis, das fungdes a
estimar ou dos modelos a aplicar - a andlise de robustez. A andlise de robustez reveste-se de uma importancia crucial
para aferir se os resultados de aplicacdo de um determinado método de AC ndo se alteram significativamente quando
se aplica outra abordagem aos dados, em particular na escolha do grupo de controlo, outras especificacdes das
funcdes que relacionam o tratamento com o resultado, ou outra metodologia de avaliacdo. Esta andlise compreende
diferentes abordagens, nas quais se incluem, mas ndo se esgotam: a andlise dos efeitos em amostras dos grupos de
tratamento e de controlo, comparacgdo dos efeitos em diferentes periodos e para diferentes segmentos da populacdo
analisada e conducdo de uma bateria de testes aos modelos especificados.

Tal como referido nos passos 2 e 3 apresentados acima, a aplicacdo dos métodos de AC envolveu diferentes varidveis
de desempenho e de caraterizacdo. O quadro seqguinte sistematiza as principais varidveis que foram mobilizadas.
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Quadro 9. Dimensdes de andlise e indicadores mobilizadas - AC

. ~ o Tipo de .
Dimensdes de analise p . Indicadores Fontes
variaveis

Situacdo face ao emprego (inativo,

Insercdo no mercado de Varidvel de desempregado, empregado.) = }/grlavel bnjarla SIGO e bases do ISS
trabalho resultado gue assume o valor 1 caso o individuo esteja num
estado

Inser¢do no mercado de
trabalho ativo - Dimensdo
Qualitativa

Varidvel de  Numero de dias trabalhados pelo individuo 1, 2 e
. R - SIGO e bases do ISS

resultado 3 anos apos a realizacdo da formacdo

Inser¢do no mercado de

. ; ~ Varidvel de Nivel Salarial- Saldrio bruto mensal do individuo
trabalho ativo - Dimensdo

SIGO e bases do ISS

Qualitativa resultado 1,2 e 3 anos apos a realizacdo da formacao
- Variadvel de . SCIE (Instituto Nacional de
Produtividade resultado VAB/Pessoal ao Servigo Estatistica (INE))

Varidvel de

Competitividade Rentabilidade do ativo SCIE (INE)
resultado
Competitividade VEIEE Rentabilidade das vendas SCIE (INE)
resultado
- Variavel de . ~
Competitividade resultado Intensidade de exportacdes SCIE (INE)
Competitividade WErEE] 66 Sobrevivéncia no periodo t+n SCIE (INE)
resultado
Inser¢cdo no mercado de
trabalho ativo - Dimensdo Variéveis de Varidveis de caraterizacdo do individuo
Qualitativa / Incremento (Localizagdo, a idade, o género, as habilitacoes e SIGO, SCIE e BD do ISS

da participacdo dos BT PEED

adultos em ALV

a histéria laboral prévia, participagdo em ALV)

Varidveis de caraterizacdo da empresa (Setor de
Produtividade/ Varidveis de  atividade, dimensdo, localizacdo, indicadores de
Competitividade caraterizacdo robustez financeira, nivel de qualificagdo dos
trabalhadores)

SCIE (INE)

Fonte: EY Parthenon

O desenvolvimento do exercicio de AC exigiu assim o recurso a microdados cuja unidade é o individuo ou empresa.
Estes dados tiveram origem em diversas fontes, nomeadamente:
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No SIGO, coordenado pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) para gestdo da rede de
oferta educativa e formativa e dos percursos educativos e formativos de jovens e adultos, abrange a rede de
entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), incluindo os CQ;

Nas bases de dados dos QP, da responsabilidade do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS);

No INE.

Figura 1. Fluxo de acesso as bases de dados administrativas relevantes

[ seggocar |5

. = 1) Identificagdo dos grupos de RS
Identificaggo dos tratados controlo (matching com base no Qualificagdes dos trabalhadores
género, idade, qualificagdes regido,
@ etc.)
2) Tratados e grupos de controlo:
- Remuneracéo
@ - Situagdo face ao emprego
3) Identificagado das empresas
ﬁ
Tratados (POCH) e outros tr)atadas pelgacruzamen‘:o da
formandos SIGO: informagéo dos grupos de @
) g:g: de entrada & tratamento e controlo com as
conclusdo entidades empregadoras 1) Identificagéo das empresas grupo
- Qualificag&es base de controlo (matching com base no
- Qualificagdes pos setor, dimensao, regido, indicadores
tratamento de robustez financeira, etc.)
- Qutras variaveis de T @
caracterizagao dos 2) Empresas tratadas e grupo de
tratados (Localizagdo, a controlo:
idade, o género,...) - VAB/Pessoal ao Servigo
- Produtividade Total dos Fatores
Grupos de tratamento e (PTF)
g(l’mml(f: e - Rentabilidade do ativo
Avermelho: varidveis de resultado eragoes de vinaulo - Rental_:llldade das Vendaﬂs
A preto: varidveis de caracterizacéo - Intensidade de exportagSes
- Sobrevivéncia no periodo t+n

Nota: O Passo 3 da metodologia ndo foi executado por se ter revelado invidvel aceder aos dados do Fundo de Compensac¢do do Trabalho (FCT)
Fonte: EY Parthenon

A consulta das bases de dados e a disponibilizacdo dos microdados a equipa de avaliacdo foi efetuada com base em
dados anonimizados, ndo permitindo a identificacdo dos individuos por parte da equipa de avaliacdo. As principais
varidveis de caracterizacdo e de resultado obtidas em cada uma das bases encontram-se sistematizadas na Figura 1.
A consulta das bases foi interativa, implicando a recolha de dados numa base o seu cruzamento com outra base e
depois um retorno a base inicial. Por forca da impossibilidade de acesso aos dados do FCT, ndo foi possivel analisar os
efeitos nos vinculos.

2.3. LimitacOes a implementacdo da metodologia

Limita¢Oes na recolha de dados

>

A fase de recolha de informacdo dos sistemas de informacdo dos dez PO envolvidos teve inicio em maio de 2020,
tendo-se prolongado por mais de seis meses, superando largamente as expectativas da equipa e da entidade
adjudicante (o POCH) que intermediou esta articulagao. Tratou-se de um processo moroso de interacdes entre os
produtores de informacdo (PO), POCH e equipa de avaliacdo, consubstanciado em diversos pedidos de
esclarecimento e reenvios sucessivos de informacdo que implicaram uma sistematica atualizacdo da base de dados
de suporte a avaliacdo, bem como de todas as andlises realizadas, contribuindo para uma reducdo drdstica da
eficiéncia do processo avaliativo. A dificuldade de harmonizacdo de conceitos e dados entre os PO (agravada pelo
facto da avaliacdo incluir programas que tipicamente sdo financiados por FSE e outros que sdo financiados pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)), aliada a extensdo dos prazos de resposta dos PO -
envolvidos simultaneamente no fecho e abertura de periodos de programacdo dos FEEI - sdo as principais causas
do largo periodo afeto a estabilizacdo das bases de dados.

A fase de recolha da informacdo relativa a execucdo fisica e informacdo de suporte a AC foi iniciada no més de
dezembro, recolha essa que foi inicialmente solicitada aos PO e posteriormente, pelo POCH, a Agéncia para o
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Desenvolvimento e Coesdo (AD&C). Esta informacdo foi devidamente trabalhada pela equipa e posteriormente
enviada para ser complementada pela DGEEC no que se refere as participacOes apoiadas, em particular no que se
refere as datas e informacdo de participacdes, conclusdes e certificacGes.

A equipa, acompanhada pelo POCH, realizou diversas reunides (individuais e em conjunto) com a DGEEC, o0 ISS e
o GEP, visando, numa primeira fase, conseguir que houvesse partilha de dados entre as entidades para
posteriormente sistematizar a informacdo necessdria a realizagdo da AC. Revelou-se extremamente dificil (no caso
do FCT, mesmo impossivel) compatibilizar a partilha (entre entidades) dos dados necessarios para realizar este
exercicio.

Note-se que esta avaliacdo (envolvendo os lotes 1 e 2) implicou a mobilizagdo e tratamento de um volume de
dados sem precedentes no contexto de avaliagOes de programas apoiados pelos FEEI em Portugal: dez PO, 1,6
milhdes de participagbes, 1,5 milhdes de certificagdes, mais de 550 mil participantes, cruzamento com
praticamente o universo dos individuos registados na Seguranga Social, tendo resultado no tratamento final de um
ficheiro com mais de 50 milhGes de registos ja previamente tratados pelo ISS a partir de um universo muito
superior (a infraestrutura informatica desta entidade foi fundamental para tornar possivel o exercicio).

A solucdo adotada envolveu:

e Tratamento, pela equipa, na DGEEC, dos dados sobre participacbes dos tratados e das restantes
participacdes registadas no SIGO, sendo posteriormente os apuramentos enviados pela DGEEC para o ISS,
que procedeu ao cruzamento destes dados com os dados da Seguranca Social e os enviou para o GEP -
este processo demorou cerca de cinco meses, entre a conclusdao dos trabalhos na DGEEC e a
disponibilizacdo dos dados no Posto de Investigador do GEP do MTSSS;

e Emjunho de 2021 foram disponibilizadas as bases de dados de tratados e global de individuos registados
na Seguranca Social (potenciais individuos de controlo) no Posto de Investigador do GEP. No mesmo més,
a equipa de avaliacdo procedeu a realizacdo da primeira etapa da AC (matching);

e Paralelamente a primeira etapa da AC dos individuos, realizou-se a AC das empresas, tendo por base os
dados enviados pelo ISS (identificagdo das empresas tratadas) ao INE;

e Apds o apuramento do grupo de controlo, a base de individuos (controlo e tratamento) foi enviada ao ISS,
por forma a serem adicionadas as varidveis de resultado. Esta informacdo foi disponibilizada em agosto
de 2021. Entre agosto e setembro a equipa de avalia¢do realizou a segunda etapa da AC;

e  Os resultados preliminares da AC foram enviados pelo GEP a equipa de avaliacdo em outubro de 2021,
tendo sido necessdrio regressar ao Posto do Investigador para proceder a novas andlises, que tiveram
lugar em novembro de 2021, sendo os novos dados enviados no mesmo més.

Verificou-se assim uma elevada demora no prazo de resposta das entidades aos pedidos do POCH e da equipa,
sobretudo em resultado das restricdes pandémicas, da falta de pessoal nestas entidades para darem resposta as
solicitacdes num quadro de outras prioridades correntes da sua atividade e da dificuldade imposta ao acesso aos
microdados, pelas regras do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) que se encontram em vigor.

A complexidade e morosidade do processo representou também uma limitacdo as andlises contrafactual e
descritiva. Com efeito, cada etapa do processo envolveu uma preparacado rigorosa, implicando a antecipacdo de
todas as situacdes possiveis. Se os resultados da interacdo com cada uma das entidades foram reunidos num dnico
ponto de acesso acessivel a equipa, a identificacdo posterior de andlises pertinentes para aprofundar as razdes
gue explicavam alguns dos resultados menos ébvios para a equipa implicaria voltar ao inicio do ciclo (DGEEC>
ISS-> GEP). Isto &, as abordagens sequidas em cada etapa condicionaram as abordagens passiveis de ser seguidas
nos passos sequintes, sobe pena de atrasar ainda mais a execucdo da avaliagdo.

Medidas de mitigacdo adotadas

A sistematizacdo dos dados dos diversos dados dos PO foi efetuada vérias vezes, foram geradas diversas bases de
dados que revelaram incoeréncias e conseguiu-se - apds inimeras reunides com a AG do POCH para harmonizar
tipologias e conceitos diferentes nas diversas fontes - chegar uma base de dados robusta com todas as operacées
e campos necessdrios a realizacdo da avaliacdo.

No caso da AC, adocdo de uma base de dados Unica global de tratados e ndo-tratados, que permitiu, apesar de
toda a morosidade de processos acima identificada, a simplificacdo dos processos de enriguecimento com os dados
de varidveis de resultado, limitando o ndmero de interacdes com os fornecedores de dados (apenas duas
interacdes com Seguranca Social) e acelerando os prazos de disponibilizacdo dos dados finais da AC. Tal como
referido na seccdo 2.2, esta opcdo condicionou o tipo de método adotado no processo de matching.
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LimitacGes de andlise e tratamento de dados

>

Ainfra-estrutura informdtica (computador no posto de investigacdo do GEP) disponibilizada a equipa de avaliacdo
para a AC condicionou a abordagem metodoldgica seguida no processo de emparelhamento entre individuos
tratados e ndo-tratados. Devido ao elevado nimero de observacées (>51 milhdes) e ao nimero de varidveis, bem
como a capacidade de processamento do computador disponibilizado, ndo foi possivel testar diferentes métodos
e especificagdes do propensity score matching.

A informacdo relativa as empresas com trabalhadores participantes em acdes de formacdo do lote 2 ndo encontra
desagregada por TO e apenas identifica os trabalhadores formados de cada empresa no ano de formacdo. Estas
duas limitagdes ndo permitem uma andlise diferenciada por TO, nem da permanéncia dos trabalhadores nas
empresas nos anos seqguintes a conclusdo da formacao.

Medidas de mitigacdo adotadas

Analise de robustez em subamostras, menos exigentes em termos de hardware, que permitiram aferir qual a
especificagdo do modelo que garantiu os resultados mais robustos e consistentes.

Revisdo da literatura relativa a processos de matching, identificando as vantagens e desvantagens dos diversos
métodos e especificagbes, e escolhendo aquele que, dentro das limitagcdes colocadas, era o mais adequado ao tipo
de dados em andlise na avaliacdo.

Analise da distribuicdo de participantes por TO e das caracteristicas das empresas envolvidas permite enriquecer
a analise dos resultados obtidos para o agregado obtidos, oferecendo potenciais explicagbes para os fenémenos
observados.
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3. Resposta as Questdes de Avaliacao

3.1. Teoria da Mudanca subjacente ao objeto de avaliacao

Como previsto na proposta apresentada para o presente estudo, a estruturacdo da TdM seguiu uma légica interativa
e participada pelos varios stakeholders, com o objetivo de construir uma narrativa detalhada e que possa ser testada
usando um mix de dados quantitativos e qualitativos. Na construcdo da TdM ora apresentada foram seguidos um
conjunto de passos sequenciais, que se apresentam de sequida.

O desenho completo do quadro Iégico da abordagem da qualificacdo e empregabilidade de adultos que agora se
apresenta resulta, ndo apenas da revisitagdo dos documentos de programacao (como sejam texto do PT2020 ou o
texto base dos PO financiadores) e dos respetivos estudos enquadradores (e.g. avaliacdes ex ante), como também da
revisdo de literatura de referéncia nacional e internacional neste dominio, de entre os quais se destacam os
referenciais de enquadramento tedrico-conceptual e de opg¢des de politica publica europeia, estudos, artigos
académicos, outras avaliagbes sobre politicas similares, conforme referéncias bibliograficas e eletronicas
apresentadas em anexo ao presente relatério.

Num primeiro momento, foram identificados os principais constrangimentos no dominio da qualificacdo e
empregabilidade dos adultos portugueses, i.e., os principais problemas que as interven¢des pretendem
colmatar/mitigar, normalmente associados a falhas de mercado ou sistémicas.

Procedeu-se, de sequida, a identificagdo das prioridades e metas da Estratégia Europa 2020 (EE2020) que constituem
a base para a intervencdo dos FEEI, bem como a sistematizacdo dos objetivos globais das intervengdes em analise no
ambito dos dominios tematicos Capital Humano e Inclusdo Social e Emprego do PT2020 e dos PO financiadores das
intervencdes. Para o efeito, foi desenvolvido um processo de recolha de informacdo sobre: i) os objetivos globais e
especificos das intervencdes (associados aos OT e Pl onde se enquadram os instrumentos em analise), assim como as
respetivas TO; ii) os indicadores de realizacdo e resultado dos PO, com o intuito de suportar o mapeamento da cadeia
de resultados, identificar as principais varidveis de resultado a utilizar no exercicio contrafactual e entender as
especificidades das TO abrangidas; iii) os beneficidrios/destinatarios e condi¢Ges de elegibilidade das TO, com o intuito
de delimitar os grupos-alvo a atingir (procura potencial) e as varidveis de caraterizagdo/controlo, assim como as
varidveis de segmentacdo a utilizar.

No passo sequinte, procurou-se estabelecer a Iégica de intervengdo da politica e mapear a cadeia de resultados
implicita na programacdo das intervenc¢des, assumindo que as intervengdes alocam recursos (inputs) para produzir
realizacdes, permitindo alcancar os efeitos esperados (resultados e impactos). O mapeamento da cadeia de resultados
foi desenvolvido partindo dos objetivos visados a longo prazo para os resultados intermédios que o antecedem, tendo
por base a recolha documental (para sistematizar indicadores de realizagdo e resultado) e a auscultacdo dos
stakeholders envolvidos na concecdo e gestdo dos PO financiadores. Em paralelo, foram identificados e sistematizados
0s pressupostos e riscos associados a TdM, constituindo os primeiros as condi¢cdes necessdrias para que se verifique
a sequéncia de resultados do quadro légico e os segundos os fatores externos a intervencdo que poderdo inibir o
funcionamento dos mecanismos previstos. Quer a Idgica de intervencdo, quer os pressupostos e riscos foram
estruturados respeitando os principios e racionais que estiveram na origem da programacao.

Tendo em vista a sua validacdo junto das entidades responsaveis pela programacgdo dos apoios, a TdM estruturada foi
primeiramente apresentada ao Painel de Peritos da avaliacdo. Este processo resultou nalguns ajustamentos a TdM
inicial, na sequéncia dos comentdrios e sugest&es recolhidos no processo de consulta. Tendo em vista o debate e
validacdo do quadro ldgico de intervencdo, a TdM revista foi posteriormente apresentada no contexto do processo de
auscultacdo de atores envolvidos na concecdo, gestdao e implementacdo das Pl e OT que integram o objeto de
avaliacdo, mediante a realizacdo de um FG especificamente organizado para o efeito, que teve lugar no passado dia
17 de setembro. Na sessdo virtual participaram representantes da AD&C, do POCH, do POISE, dos PO Regionais de
Lisboa, Algarve, Acores e Madeira. Foram solicitados sugest&es e contributos aos varios participantes, os quais foram
analisados e contemplados na versdo da TdM ora apresentada.

O teste dos pressupostos e riscos e a avaliacdo das condi¢des de contexto serd efetuada no ambito da resposta as QA,
recorrendo aos métodos de recolha e andlise de informacdo selecionados para cada uma das questdes
(nomeadamente entrevistas, FG/workshops, recolha e andlise de dados, recolha documental e andlise integrada de
informacdo quantitativa).

Tendo sido a TdM estruturada de forma abrangente, tentando reproduzir qual a Iégica de intervencdo da politica no
momento de programacdo das intervencdes, o presente processo avaliativo procurarad testar os pressupostos e riscos
com base nos métodos de recolha previstos em sede de proposta e em funcdo dos objetivos das QA.
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Racional da TdM

A economia portuguesa apresenta um problema de produtividade do tecido econémico e dos agentes produtivos que
contribui para os desequilibrios estruturais existentes. Em Portugal, a produtividade é negativamente afetada pelo
baixo nivel médio de qualificacGes da populacdo que coloca entraves ao desenvolvimento de atividades produtivas
mais intensivas em conhecimento e criatividade e com forte incorporacdo de valor acrescentado nacional®.

Um baixo nivel de qualificagdes dos adultos, para além de contribuir negativamente para o desempenho das empresas,
e consequentemente da economia, também afeta de forma muito significativa os préprios individuos. Os adultos com
competéncias mais baixas tém geralmente menos capacidade de resposta/adaptacdo a mudangas (como a
globalizagdo, progresso tecnoldgico e mudangas demograficas) que tém tido um grande impacto no mercado laboral
nos ultimos anos’. As evidéncias demonstram que a incapacidade de adaptacdo dos adultos com competéncias mais
baixas as mudancas estruturais que tém ocorrido de forma acelerada tem causado graves consequéncias sociais e
econdémicas como o desemprego alto e persistente e a polarizagdo social®. A situacdo de Portugal em termos de
qualificagbes constitui assim um constrangimento fundamental ao desenvolvimento social, econémico e territorial do
pais.

Conforme mencionado pelo Acordo de Parceria 2014-2020, em Portugal constata-se um atraso, face aos paises mais
desenvolvidos, do nivel médio das qualificacdes da populagdo adulta e jovem. Para além da escolarizacdo tardia da
populagdo portuguesa e do abandono escolar precoce dos jovens, a reduzida participacdo da populagdo adulta em
atividades de educacdo e formacdo certificada contribui para o baixo de nivel de qualificacdo dos portugueses.

Na Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econédmico (OCDE) e na Unido Europeia (UE), apenas dois em
cinco adultos participam em atividades de educacdo e formacdo?, sendo que junto dos grupos com competéncias mais
baixas e envelhecidos a participacdo ainda é menor. Em Portugal a participacdo dos adultos em atividades de educacdo
e formacado é ligeiramente inferior a média da UE'?, apesar do baixo nivel médio de qualificacdes exigir uma resposta
gue vise a melhoria das competéncias da populacdo ativa. Portugal é também o pais da OCDE em que € mais urgente
atualizar o sistema de educacdo de adultos e tem o nivel de financiamento dos programas de formacdo abaixo da
média da OCDE!!. Em Portugal a participacdo dos adultos em atividades de educacdo e formacdo é desigual, sendo
que guem possui niveis de educacdo superiores tem muito mais probabilidade de participar nos programas'?.

Para além de um problema de baixas qualificacdes, os desajustes entre as qualificacdes dos trabalhadores e as funcdes
laborais tém um efeito negativo na satisfacdo laboral e nos saldrios, podendo levar a diminuicdo da produtividade e
ao aumento da rotatividade dos trabalhadores entre empregos?3. Neste sentido, o Acordo de Parceria 2014-2020
estabelece como constrangimentos do dominio do Capital Humano o nivel de qualificacdes da populacdo adulta e
jovem e o ajustamento entre as qualificacdes oferecidas e as procuradas pelo mercado de trabalho.

A intervencdo publica no @mbito do aumento das qualificacdes dos adultos justifica-se, de modo geral e, no caso das
empresas, por estas investirem menos em formacdo do que o nivel 6timo em termos sociais!* e por a formagdo no
trabalho ter taxas de retorno mais elevadas do que os programas de formacdo publicos!>.

De forma a atingir um aumento do nivel de qualificacdes, foram implementadas diferentes TO que procuram responder
a desafios especificos.

Os CQ surgem da necessidade de certificacdo de adultos que ao longo da sua vida ndo tiveram a oportunidade de
desenvolver a sua formacdo através de vias formais. Os processos de RVCC escolares e profissionais de adultos
adquiridas ao longo da vida e com competéncias mais baixas - suportam a identificacdo das suas necessidades de
formacdo e a escolha do tipo de formacdo mais apropriada num contexto em que podem escolher entre vdrias
oportunidades de formacdo. As evidéncias apontam a necessidade de os individuos com competéncias mais baixas
necessitarem deste tipo de suporte!®.

As empresas sdo relutantes em investir de forma adequada em trabalhadores menos qualificados'?, justificando esta
falta de investimento uma intervencdo publica com a implementacdo de programas de formacdo como os Cursos EFA.

As pessoas com menos qualificacdes podem ter outras competéncias (adquiridas ao longo da sua vida profissional)
equivalentes as de outras pessoas com qualificacdes formais!®. O reconhecimento das competéncias adquiridas ao

¢ |deia retratada no Acordo de Parceria 2014-2020, Portugal 2020

7 OECD (2019), Getting Skills Right

8 OECD (1996), The OECD Jobs Study - Pushing ahead with the strategy

9 OECD Survey of Adults Skills (PIAAC)

10 OECD (2018), Skills Strategy Implementation Guidance for Portugal

11 OECD (2019), Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning Systems
12 OECD (2018), Skills Strategy Implementation Guidance for Portugal

13 OECD (2019), Getting Skills Right

14 Brunello, G. (2020), Employer Provided Training in Europe: Determinants and Obstacles
15 OECD (1996), The OECD Jobs Study - Pushing ahead with the strategy
16 PIAAC data (2012, 2015) - OECD (2019), Getting Skills Right

17 OECD (1996), The OECD Jobs Study - Implementing the Strategy

18 OECD (2019), Getting Skills Right
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longo da vida profissional através de validacdo e certificacdo pode beneficiar os trabalhadores, empregadores e a
economia’®. Neste sentido, os EFA permitem que a qualificacdo obtida se possa concretizar ndo sé através de
percursos de dupla certificacdo, mas também através da certificacdo escolar ou profissional, com base no perfil e
histéria de vida dos adultos.

Os adultos, de forma geral, ndo tém tempo e motivacdo para participar em formacdes longas?°. Para além disso os
adultos com competéncias mais baixas estdo ainda menos predispostos em participar em formagdes intensivas em
termos de tempo?!. De forma a responder a estas especificidades surge a formacdo modular, que permite aos adultos
aprenderem ao seu proéprio ritmo e adaptarem o seu percurso formativo. O estudo Political Economy of Adult Learning
System (Desjardins, R., 2017) concluiu que na Dinamarca esta abordagem flexivel permitiu a mais adultos obterem
qualificagdes.

E reconhecido que os adultos aprendem melhor quando a aprendizagem é inserida num contexto e quando é pratica
e orientada para problemas??. A formacdo dos adultos no local de trabalho revela-se atrativa e acessivel para os
trabalhadores, sendo uma forma eficiente e eficaz dos empregadores manterem os trabalhadores com as
competéncias atualizadas e motivados, aumentando a retencdo dos trabalhadores, bem como a competitividade das
empresas, por via de aumentos de produtividade?3.

O aumento da inovacdo e da produtividade exige e incentiva, simultaneamente, o investimento em competéncias, o
gue se pretende com programas como a Formagdo Auténoma e Formacdo para a Inovacdao Empresarial. No caso das
PME, é reconhecida a necessidade que estas empresas tém em termos de apoio e incentivos para investir nas
competéncias dos seus trabalhadores®*, surgindo os programas Formacdo Acdo para PME e o S| Qualificacdo e
Internacionalizacdo de PME individuais.

19 Kis, V. and H. Windisch (2018), “Making Skills Transparent: Recognising Vocational Skills Acquired through Work Based Learning”, OECD Education Working
Paper, No. 180

20 OECD (2019), Getting Skills Right

21 Fouarge, D., T. Schils and A. de Grip (2013), “Why do low-educated workers invest less in further training?”, Applied Economics

22 Knowles, M. (1984), Andragogy in action. Applying Modern Principles of Adult Learning

23 European Commission (2018), Promoting adult learning in the workplace

24 OECD (2015), Skills Strategy Portugal
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Figura 2. TdM e respetivos pressupostos e riscos (por QA)

Racional da Intervenc&o / o S Subatividades/
Enquadramento S R P Recursos
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adulta
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generalizacdo
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populagdo
portuguesa, a
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participacdo da
populagdo
adulta em
atividades de
educagdo e
formacdo
certificada e a
persisténcia de
elevados niveis
de abandono
escolar precoce
por parte dos
jovens (*)

Desajustament
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qualificacdes
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pelo mercado
de trabalho
)

Prioridades e
metas
da EE2020
no dominio da
qualificagdo /
empregabilidade
dos portugueses:

- Redugdo da taxa
de abandono
precoce de
educacdo e
formacdo
(Meta 2020: 10,0%;
2019: 10,6%)

- % de diplomados
com ensino
superior ou
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(Meta 2020: 40,0%;
2019: 36,2%)

- Taxa de emprego
populagdo 20-64
anos
(Meta 2020: 75%;
2019 76,1%)
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menos o0 ensino
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54,9%)
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as faixas etdrias em
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formais e informais,
atualizacdo do
conhecimento, das aptiddes
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validacdo das competéncias
adquiridas (Pl 10.3)
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Realizacdes

- Adultos apoiados
em cursos de
formacdo escolar
e/ou profissional de
adultos

- Adultos apoiados
em cursos de
aprendizagem de
dupla certificagdo

- Adultos inscritos em
percursos formativos
modulares de dupla
certificagdo

- Adultos apoiados
em processos RVCC
- Adultos apoiados
por via de acGes de
requalificagdo

- Participagdo de
adultos empregados
em UFCD

- Participagdes de
adultos empregados
em acgles de
formagdo em
contexto empresarial
- Participagdes de
adultos empregados
em programas de
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desenvolvidos para
PME
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Resultados

- Aumento do niimero de adultos
com certificacdo escolar e/ou
profissional

- Aumento do nimero de diplomados
nos cursos de aprendizagem de
dupla certificacdo

- Aumento do niimero de adultos
certificados em processos RVCC,
com a inerente reducdo do ndmero
de desistentes

- Aumento do niimero de adultos
orientados e encaminhados via CQ,
relativamente aos inscritos

- Aumento da qualificagdo e das
competéncias dos alunos apoiados

- Aumento do nimero de
empregados que mantém o emprego
6 meses depois de terminada a sua
participacdo na formagdo

- Aumento das participacdes
certificadas de empregados em
UFCD

- Aumento do nimero de
desempregados integrados no
mercado de trabalho, 6 meses apds
a conclusdo da formagdo

- Participantes empregados que
mantém o emprego 6 meses depois
de terminada a participacdo na
formacao

- Reforgo da aptidao dos
empresdrios e trabalhadores para a
inovagdo e gestdo

- Aumento da proporgdo de
empresas que implementam planos
de mudancga organizacional
associados a formagdo
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Ao nivel dos individuos:

- Aumento dos rendimentos (com consequente
potencial aumento do bem-estar/qualidade de
vida)

- Aumento da qualidade do emprego

- Reconversao profissional (com potencial
aumento da empregabilidade)

- Valorizagdo da ALV

- Aumento das competéncias bdsicas e
desenvolvimento das competéncias
transversais (soft skills)

Ao nivel dos empregadores / do conjunto da
economia:

- Aumento da eficiéncia empresarial e da
produtividade

- Maior capacidade para a adogdo de novas
tecnologias

- Maior propensdo para processos de inovacao
organizacional/tecnoldgica e de produto

- QualificagBes mais adequadas as
necessidades dos empregadores

- Aumento da capacidade de gerar riqueza

Ao nivel global / sociedade em geral:

- Aumento da qualificagdo da populagdo
portuguesa

- Aumento das competéncias da populagdo
empregada, adequando-as as necessidades da
economia e do mercado de trabalho

- Maior crescimento econémico, emprego,
exportagdes e receitas fiscais

- Maior possibilidade de diversificagdo e
modernizacdo da estrutura produtiva

- Maior adaptabilidade a mudancas estruturais
e a choques de diferentes naturezas
(ambientais, de saude, econémicos, ...)

- Mobilizagdo de novos publicos para a
formacéao

Notas: (*) Estrutura de qualificacdes em que predominam os niveis mais baixos de educacdo formal; baixas qualificacbes como obstdculo ao desenvolvimento pessoal dos individuos, ao exercicio de uma cidadania ativa e a empregabilidade; baixas
qualificacbes como dbice ao desenvolvimento de atividades produtivas mais intensivas em conhecimento e criatividade e com forte incorporacdo de valor acrescentado nacional, com repercussées negativas ao nivel da produtividade e da
competitividade da economia portuguesa; maior vulnerabilidade dos adultos com competéncias mais baixas a mudancas (como a globalizagdo, progresso tecnoldégico e mudancas demogrdficas) com um grande impacto no mercado laboral; risco
acrescido de desatualizacdo e perda de valor econémico das qualificacbes dos individuos mais afetados por situacées de desemprego de longa duragcdo ou em risco de o serem.

(**) Insuficiente vinculacdo da oferta formativa as dindmicas regionais em matéria de perfil produtivo e de emprego, com rigidez do lado da oferta formativa e/ou enviesamento das preferéncias da procura de formacdo face as necessidades do

mercado.
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J

PG I.1 A divulgagdo dos apoios e as a¢bes de comunicagdo
junto dos potenciais publicos-alvo ndo concorrem para a
mobilizacdo e discriminagdo de uma procura qualificada, de
forma coerente com os objetivos a prosseguir, as necessidades
dos trabalhadores e as especificidades do tecido empresarial

Das Atividades para as Realizacdes (I)

Pressupostos Gerais (PG)

PG .2 A oferta e forma de apoios e as condicdes de
elegibilidade (plasmadas nos AAC) vdo de encontro a procura
por parte dos beneficidrios e das empresas

PG 1.3 Os apoios para formagédo disponibilizados por via dos
fundos estruturais no ambito do PT2020 encontram-se
alinhados com as politicas setoriais relevantes

PG 1.4 Os procedimentos aplicados a anélise e selecdo das
candidaturas permitem selecionar os projetos que mais
contribuem para os objetivos dos PO

PG I.5 Os parceiros sociais e as associacdes representativas
das empresas e dos setores participam efetivamente nos
varios féruns onde estdo representados (ex: Conselho
Econémico e Social (CES), Instituto do Emprego e Formacgdo
Profissional (IEFP), Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional (ANQEP)), para efeitos de definicdo das
necessidades de formacdo dos setores e das regies

PG .6 0O Sistema de Antecipacgdo de Necessidades de
Formacdo (SANQ) funciona de forma consistente e integrada,
permitindo perspetivar adequadamente as necessidades de
formacdo

PG I.7 Os instrumentos de articulacdo existentes entre as AG
dos PO e destas com os organismos responsaveis pela
execucdo ou regulacdo das agdes apoiadas sdo adequados e
eficazes

.

Das Realizacdes para os Resultados (lI)
Pressupostos Gerais (PG)

PG 11.13 A formacdo tem uma forte componente prética,
orientada para problemas concretos e com uma forte ligagdo
ao contexto de trabalho, incentivando e motivando o
formando e correspondendo as necessidades das empresas

PE I1.14 O conceito de formag&do-acdo estd a ser devidamente
operacionalizado, tendo em conta as carateristicas especificas
do modelo (por exemplo, aprendizagem em tempo real)

PG 11.15 As operagdes apoiadas alcangam os resultados

contratualizados

.

Dos Resultados para os Impactos (llI)

3

Pressupostos Gerais (PG)

PG 111.18 Os apoios concedidos na perspetiva das ofertas
formativas apoiadas sdo suficientes face ao respetivo
contributo para a melhoria da empregabilidade e da
produtividade dos seus destinatdrios

PG 111.19 Os sistemas de formac&o sdo suficientemente
flexiveis para que a formagdo ministrada dé resposta as reais
necessidades de qualificacdo dos diferentes setores e
territérios, sendo aquela efetivamente valorizada pelos
agentes socioeconémicos
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Pressupostos Especificos (PE)

PE 1.8 (CQEP’s/CQ; EFA; Formac¢do Modular Empregados) As
regras e as orientagdes disponibilizadas sdo coerentes com os
objetivos, as prioridades e as metas definidas, bem como com
as especificidades dos territérios-alvo, em linha com as
Estratégias Regionais de Especializagdo Inteligente (EREI) (no
caso dos POR) ou com a Estratégia Nacional de Especializagdo
Inteligente (ENEI) (no caso dos PO Teméticos)

PE 1.9 (CQEP’s/CQ; EFA; Formac¢do Modular Empregados) O
atendimento e resposta dos servicos dos CQ sdo customizados
as diferentes necessidades dos utentes (respostas e servigo
diferenciados para necessidades diferentes) e as questdes
abordadas no servico de orientacdo sdo suficientemente
abrangentes

PE 1.10 (Formagdo Ag¢do; Formagdo auténoma; Formagdo
para a Inovagdo Empresarial; QI PMEs individuais) As regras e
as orientacdes disponibilizadas sdo coerentes com os
objetivos, as prioridades e as metas definidas, bem como com
as especificidades das empresas e dos setores (Sl e formacdo-
acdo) em linha com as EREI (no caso dos POR) ou com a ENEI
(no caso dos PO Teméticos)

PE I.11 (Formagdo Acdo; Formacdo auténoma; Formacdo
para a Inovagdo Empresarial; QI PMEs individuais) O perfil das
empresas que procuram os apoios para a formacdo dos seus
quadros é concordante com os objetivos do dominio da
competitividade e da internacionalizagdo da economia
portuguesa

PE I.12 (Formagdo A¢do; Formacdo auténoma; Formacdo
para a Inovacdo Empresarial; QI PMEs individuais) E
disponibilizado apoio a determinados grupos de empregadores
(como as PME) relativamente a identificagdo das competéncias
necessdrias, suporte na formagdo ou no financiamento da
mesma
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Pressupostos Especificos (PE)

PE I1.16 (CQEP’s/CQ; EFA; Formagdo Modular Empregados)
As oportunidades de formacdo apresentam alguma
flexibilidade e modularidade, para fazer face as limitacdes de
tempo dos adultos e da eventual necessidade de interromper
e/ou retomar a formagdo em diversas etapas da vida

PE I1.17 (Formagdo Ag¢do; Formacgdo auténoma, Formagdo
para a Inovagdo Empresarial; QI PMEs individuais) Os
investimentos em formacdo estdo devidamente articulados
com as restantes tipologias de investimento e com a estratégia
que estd a ser prossequida pela empresa beneficiaria
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U

RG I.1 A diversidade e complexidade dos sistemas de EFA
podem dissuadir a adesdo dos adultos a formagdo

Das Atividades para as Realizacdes (l)

Riscos Gerais (RG)

Riscos Especificos (RE)

RE 1.2 (CQEP's/CQ; EFA; Formagdo Modular Empregados) A
falta de interesse e motivagdo dos adultos em participar em
programas de formacgdo reduz o nivel de adesdo aos apoios
disponibilizados

RE 1.3 (CQEP's/CQ; EFA; Formagdo Modular Empregados) A
adesdo da procura é condicionada pela baixa cobertura de
oferta em alguns territérios

RE 1.4 (Formacdo Acdo; Formacdo auténoma; Formacao para
a Inovacdo Empresarial; QI PMEs individuais) Alguns
empregadores ndo reconhecem o investimento em
competéncias como sendo estrategicamente importante para a
sua competitividade, produtividade e capacidade de atrair
talento, limitando a adesdo aos apoios

Legenda:

B o

QA3

o

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base nos documentos de programacdo, em literatura internacional e na auscultacdo de peritos e stakeholders

U

2 Das Realizagbes para os Resultados (I1)
Riscos Gerais (RG)

Riscos Especificos (RE)

RE I1.5 (CQEP’s/CQ; EFA; Formagdo Modular Empregados;
Formacgdo Acdo) Os adultos menos qualificados sdo individuos
que deixaram o sistema de educacdo e podem ser dificeis de
motivar num ambiente de ensino e de sala de aula

RG I1.6 (CQEP’s/CQ; EFA; Formagdo Modular Empregados;
Formacgdo Acdo) A definicdo de metas quantitativas demasiado

ambiciosas ou mesmo irrealistas para o cumprimento dos
programas limitam a qualidade e condicionam a eficacia das
intervengdes

1

Dos Resultados para os Impactos (llI)
Riscos Gerais (RG)

RG 1.7 A dotagdo financeira dos programas de formagdo
comparativamente as necessidades identificadas compromete
o impacto das intervencdes

3

RG I11.8 A avaliagdo dos impactos das acdes a nivel individual
e ao nivel do sistema de formagdo tem-se revelado limitada ou
insuficiente
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3.2. Questdo de avaliacdo 1 - Eficacia

QA1. Qual a eficacia das a¢Ges apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacao de adultos na elevacao
do nivel de qualificacdo dos adultos, na melhoria das qualificacdes orientadas para a inovacao e
reestruturacdo/mudanca organizacional, e no incremento da participacdo de adultos em ALV, e
gual a sua eficacia na melhoria da qualidade dos empregos e nas proprias empresas que foram
apoiadas por medidas de formacdo-acdao? Como é que as acdes apoiadas causaram esses
resultados, bem como outros nao esperados?

Sintese Conclusiva

O numero de formandos abrangidos por acdes de formacdo inseridas neste Lote é bastante
significativo. Entre 2014 e 2019, 0 PT2020 apoiou quase 46.000 acodes de formacado, destacando-se
a TO Formacdo Modular com mais de 567.000 participacdes de adultos empregados, em mais de
31.000 acles realizadas. No total, até ao final de 2019 tinham sido apoiadas mais de 720.000
participacdes em guase 46.000 acdes de formacao.

Os niveis de execucao fisica até 2019 eram distintos entre PO e TO. O POISE, responsavel pela maioria
das participacdes apoiadas, tinha alcancado cerca de metade da meta prevista para 2023, o POCI
apresentava niveis de realizacdo e resultados positivos e alinhados com as metas definidas (ainda que
estas tivessem sido significativamente reprogramadas em baixa), enquanto que a maioria dos PO
regionais se encontrava bastante aguém das metas previstas, mesmo nos casos gue tais metas tinham
sido reprogramadas em baixa.

No que respeita as formas de intervencdo assentes em formagdo em contexto empresarial sdo
reconhecidas dificuldades em termos de procura. A explicagdo para essa situacdo radica

fundamentalmente no desconhecimento por parte de muitas empresas relativamente a possibilidade
de recorrer a estes apoios assim como, no caso de outras, a uma menor valorizagdo da componente
de formacdo.

A AC dos individuos permitiu aferir a existéncia de uma relacdo causa-efeito entre a participagdo nas
acoes apoiadas pelo PT2020 e o aumento da empregabilidade dos trabalhadores. Os individuos que
concluiram as formacgd@es apresentaram, em média, mais 400% de probabilidade de trabalhar no ano
sequinte ao da formagdo face ao grupo de controlo. Este efeito de salvaguarda de empregos
permanece significativo até pelo menos trés anos apés o tratamento, apesar de decrescente, e é
igualmente significativo se considerada a condicdo de trabalhar o ano completo. Importa ainda realcar
gue se trata de um efeito valido tanto para homens como para mulheres, embora ligeiramente superior
no primeiro caso.

Ao nivel regional, os efeitos revelam-se qualitativamente similares entre as diferentes regides do
Continente. Devido a amostra reduzida, os resultados obtidos para as Regides Auténomas tendem a
ser ndo significativos. Por TO, observam-se efeitos distintos na magnitude e perenidade, com as TO
Formacdo para a Inovagdo Empresarial, QI PME e Formagdo Auténoma a terem efeitos superiores no
curto-prazo mas mais efémerose a Formacdo Acdo a ter efeitos mais persistentes ao longo do tempo.

Relativamente aos saldrios, ndo é possivel estabelecer uma relacdo causal entre a participacdo nas
acoes do PT2020 e mudancas nos salarios dos participantes certificados.

Os efeitos da participagdo dos individuos nas acdes PT2020 estendem-se as entidades empregadoras,
verificando-se um impacto positivo na produtividade do trabalho (+3%) e na rentabilidade do ativo (+3
p.p.) No ano sequinte ao da participacao.

Para a avaliacdo da eficdcia das acOes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacdo de adultos é fundamental uma
andlise do racional de base subjacente aos instrumentos de politica mobilizados pelos PO no que concerne a elevacdo
do nivel de qualificacdo dos adultos e ao incremento da participacdo dos adultos em ALV, bem como a melhoria da
qualidade dos empregos e nas préprias empresas que foram apoiadas por medidas de formacdo-acdo.

Neste relatério apresenta-se de sequida a andlise dos indicadores de realizacdo e resultado dos PO nas TO
consideradas para efeitos do presente Lote e posteriormente os primeiros resultados da AC efetuada com base nos
grupos de tratamento e controlo das empresas. A andlise dos indicadores de realizacdo e resultado tem como fonte
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os dados disponibilizados pelos PO e constantes dos relatérios de execucdo, enquanto que a AC tem por base os
microdados provenientes da DGEEC, da Sequranca Social, do GEP e do INE.

A andlise dos dados obtidos para o processo de emparelhamento entre grupos de tratamento e controlo, a par dos
resultados das regressdes sdo apresentados no Anexo 4.

Indicadores de realizacao e resultado

Uma das vertentes relativas a andlise da eficacia das intervencdes prende-se com a andlise dos niveis de desempenho
das realiza¢Bes e resultados face as metas estabelecidas nos indicadores dos PO financiadores, visando a identificagcdo
de eventuais desvios e as causas subjacentes. A andlise dos niveis de desempenho dos indicadores dos PO pressupde,
assim, o confronto dos valores realizados até ao final de 2019 nos indicadores de realizacdo e resultado dos PO com
as respetivas metas, bem como a identificacdo dos principais desvios face as metas e andlise das razdes subjacentes
aos mesmos, tendo por base a informacdo constante dos relatérios de execugdo anual dos PO, a analise do nivel de
cumprimento das metas nos indicadores de operagdo e os resultados das entrevistas com as AG e Organismos
Intermédios (OI).

Os quadros seguintes sistematizam os indicadores de realizacdo e de resultado apurados por intermédio da leitura dos
textos dos PO financiadores.

POCH

Até final de 2019, quase 27 000 adultos realizaram cursos de dupla certificacdo para conclusdo do ensino bdsico
ou secunddrio. Apesar deste resultado, fruto da aceleracdo do ritmo de atividade econdmica que ocorreu entre
2015 e 2019, tornou-se mais dificil a mobilizacdo de participantes para cursos de formacdo, sobretudo os de maior
duracdo, como os EFA.

No final do ano de 2019 a TO vocacionada para proporcionar uma resposta em termos de oferta formativa de dupla
certificagdo para os adultos que ndo concluiram o ensino basico ou secundario tinha abrangido 26 991 participantes,
correspondendo a 54% da meta definida para 2023. Apesar do progresso alcancado, o nivel de execucdo situava-se
abaixo do expectdvel, em particular ao nivel dos adultos apoiados em cursos de formagdo com certificacdo escolar
e/ou profissional. O hiato no reporte de informagdo podera ser apontado como um dos principais fatores impactantes
nos resultados apresentados: por um lado, o atraso inicial registado na implementacdo e operacionaliza¢do do sistema
de informacdo do FSE e, por outro lado, o facto de existirem cursos que estavam ainda a ser ministrados e que ndo
constam ainda do reporte, tém afetado a execucdo fisica do PO. Por outro lado, a reprogramacao da meta dos adultos
apoiados, com destaque para os cursos EFA, foi efetuada no final do ano de 2018, pelo que as realiza¢des que
resultaram do concurso aberto em 2019 apenas se viriam a manifestar em data posterior a de reporte da presente
avaliagado.

Quadro 10. PO CH - Indicadores de realizacdo (REA) e resultado (RES)

Meta Execugao

Adultos apoiados em cursos de formagdo com OB
certifica 50 escolar e/ou profissional ‘ Bl : SEIBTEE 2SR 1
¢ P 50.000
ifi 3 0,
RES Adultos c.e.rtlflgados em cursos de for_magao EFA % 60% 66,5%
com certificacdo escolar e/ou profissional (2019)

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informagdo do PO CH

Na fase de arranque do PT2020, a situacdo de crescimento econdémico que se vivenciava tornava mais dificil a
mobilizagdo de formandos para algumas formacdes, inclusivamente por parte de jovens adultos. Nesta fase, foi
evidente a menor capacidade de atracdo de publico, em particular nos publicos com menores qualificagcdes, bem como
da sua permanéncia e posterior conclusdo dos cursos. Esta tendéncia é particularmente evidente em projetos de
formacdo mais longos, como sdo os EFA. No entanto, é importante reter este padrdo de comportamento da populacdo
adulta menos escolarizada: os dados mostram, como seria expectdvel, um comportamento contra ciclico em termos
de procura de formacBes mais longas. Verifica-se, assim, que para alcancar os objetivos de politica definidos
concorrem ndo apenas a existéncia de politicas ativas mas também o normal processo de ajustamento automatico da
economia em funcdo da evolucdo do ciclo econdmico. Tal deve ser encarado com naturalidade, no sentido em que a
gueda registada na procura tem origem numa mudanca de cariz positivo.

No periodo de transicdo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) para o PT2020, as 4reas de
elegibilidade do FSE foram substancialmente alargadas: a reorganizacdo e a dispersdo dos apoios entre as varias AG
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impactaram os primeiros anos de execucdo (em particular, 2015 e 2016). Registaram-se algumas dificuldades de
adaptacdo dos beneficidrios as novas regras e, com o reforco do enfoque em resultados, passou a haver mais
escrutinio e mais exigéncia (o0 que se traduziu em burocracia acrescida, a qual tem sido apontada como a principal
causa para a reduzida adesdo a formacdo nalgumas dreas). Ndo obstante a adocgdo de custos simplificados, as
exigéncias de validacdo da despesa permanecem complexas e as regras de contratacdo publica sdo também apontadas
como uma das principais dificuldades dos promotores. Em resposta a essas dificuldades ja foram introduzidas algumas
melhorias operacionais, como do acesso a cofinanciamento dos CQ e EFA. 2> Mas subsiste a dificuldade em conciliar
simplificacdo e exigéncias de reporte com a prestacdo de contas requerida a nivel nacional e europeu.

Como reportado no relatério de execugdo anual do PO CH relativo a 2019, no que concerne a adultos apoiados em
cursos de formacdo com certificacdo escolar e/ou profissional, “existe um volume de execucdo fisica substantivo por
reportar relativo aos anos 2018 e 2019 por parte, essencialmente, de um Unico operador, o IEFP". Por outro lado,
prevé-se ainda um novo ciclo de apoio a novos participantes nesta tipologia de operacdo, pelo que haverd margem
para atingir as metas definidas para 2023.

POISE

Até final de 2019, cerca de 610 000 adultos empregados participaram em formagcdes modulares (48% da meta
prevista para 2023), perspetivando-se um alcance da meta prevista

Quadro 11. PO ISE - Indicadores de realizagdo (REA) e resultado (RES)

. . . Meta Execucdo )

Formagdo modular para 939.200
REA Participacdes de empregados em UFCD empregados e N.o Reprog: 610.601 48%
desempregados 1.283.800
Participantes empregados que mantém o Formagdo modular para
RES emprego 6 meses depois de terminada a empregados e % 44% n.d. =
sua participacdo na formacao desempregados

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informagdo do POISE

POCI

Até 2019, o POCI apresentava niveis de realizacdo superiores as metas pds-reprogramacdo e indicadores de
resultado superiores ao esperado

A prestacdo dos indicadores de realizacdo relativos ao nimero de trabalhadores apoiados em ac¢des de formacdo em
contexto empresarial e de PME apoiadas em programas de formacdo acdo é positiva tendo em consideracdo os valores
de metas definidas pés-reprogramacdo. Efetivamente, as expectativas relativas a performance destes indicadores
foram revistas para 1/6 da meta inicial, refletindo uma adesdo das empresas em menor escala do que o inicialmente
previsto e expectdvel.

Quadro 12. POCI - Indicadores de realizacdo (REA) e resultado (RES)

Meta Execugao

Trabalhadores apoiados em acdes de I LAy
P ¢ para PME . Reprog: 36.286 145%
formacdo em contexto empresarial (n°)
REA Formacao 25.000
i J0- Auténoma
PM~E ap8|adas em programas de formacao na _ N.O ?2.000 7280 75%
acao (n) QI PME individuais Reprog: 9.700
Trabalhadores que se consideram mais aptos ~ (formacao
para a inovacdo e gestdo apds a frequéncia |ntegra(ia-$|) % 75% - 85% 94% -
da formacao (%) Formacdo para a
RES . Inovacao
Empresas que implementam planos de Empresarial
mudanca organizacional associados a (formacdo % 80% - 90% 96% S

formacdo no total de empresas (%) integrada-Sl)

Fonte: Equipa de avaliacdo, com base em informac¢do do PO Cl

No que concerne aos indicadores de resultado, estes sdo apurados por via de inquérito realizado aos promotores em
sede de encerramento dos projetos. No final de 2019, a prestacdo destes indicadores afigura-se positiva; importa,

25 A metodologia de Custos Simplificados para o cofinanciamento nas TO CQ e EFA foi aprovada em 2017 e 2019, respetivamente.
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contudo, assinalar o ainda limitado nimero de projetos encerrados até essa data, cujo input dos respetivos inquéritos
poderd ndo estar ainda inserido no sistema de informacao e, logo, vertido nos indicadores quantificados.

A perspetiva € de que as metas definidas para o PO Cl venham a ser efetivamente alcancadas, embora o que se afigura
como um desafio acrescido na situacdo de pandemia. Neste dominio, a percecdo da AG do PO Cl é que ndo se tém
registado quebras na execucdo ou rescisGes em volume significativo nos projetos aprovados com componente de
formacdo: apdés um significativo abrandamento inicial por ocasido do surgimento da pandemia, a formagdo passou a
assumir o formato on-line/digital. A ocorréncia de algumas situagdes de retardamento na realizacdo da formagdo ndo
tem, assim, correspondido propriamente a desisténcias. A incerteza e instabilidade associadas a atual situacdo
pandémica poderdo, contudo, ditar alguma inconstdncia na execucdo dos projetos e, logo, variabilidade nas
realizacdes e resultados que |hes estdo associados.

PO Norte

A procura reduzida e os niveis de execucdo limitados dos projetos aprovados tém condicionado os niveis de
realizacdo do PO Norte. Contudo, a meta revista (10.000 trabalhadores apoiados na TO Formacdo Inovagdo) podera
ainda ser atingida

Os dados relativos a execucdo no final de 2019 evidenciam um nivel de trabalhadores apoiados em ac¢des de formacdo
em contexto empresarial ainda muito incipiente e significativamente aquém da meta definida para 2023, ndo obstante
a sua revisdao em baixa no contexto do exercicio de reprogramacdo de 2018. Esta prestacdo resulta, no essencial, da
confluéncia de dois fatores, designadamente procura reduzida e execugdo limitada dos projetos aprovados, a que
acresce o facto de, na fase inicial do PT2020, os primeiros AAC dos Sl lancados ndo contemplarem a componente de
formacdo.

Quadro 13. PO Norte - Indicadores de realizacdao (REA) e resultado (RES)

Meta Execugao

Trabalhadores apoiados em a¢des de Formacgdo para a S92
REA P ¢ dop Reprog: 2.868 28,6%
formacdo em contexto empresarial inovacdo empresarial 10.000

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informagdo do PO Norte

O relatério de execucdo anual do PO Norte relativo a 2019 assinala o incremento do nimero de empresas apoiadas
na vertente FEDER do SI2E, ao mesmo tempo que reconhece o nivel de execugdo reduzido dos projetos FSE deste
Sistema, que sofreram atrasos no seu arranque. Efetivamente, os beneficidrios tendem a iniciar primeiro as operacdes
FEDER e confrontam-se com dificuldades de contratacdo de desempregados elegiveis na componente FSE. Tendo em
conta desenvolvimentos entretanto ocorridos e a reprogramacdo do PO ocorrida em 2020, a AG considera, porém,
gue estdo criadas as condicGes para atingir niveis adequados de compromisso e garantir o cumprimento das metas
revistas.

PO Centro

Em virtude dos indicadores de realizacdo registados até 2019, ndo se perspetiva que seja possivel atingir as metas
tracadas para o PO Centro relativamente a Formacdo Inovacdo

Em face da situacdo apresentada, no final de 2019, pelo indicador de realizacdo (nimero de trabalhadores apoiados)
e pelo indicador de resultado (% de trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovacdo e gestdo apds
formacdo), a AG do PO Centro reconhece que os resultados visados no horizonte 2023 poderdo ser dificeis de
alcancgar.

O testemunho desta AG releva que, a par do reduzido interesse geral das empresas na componente de formacado, esta
tende a surgir muito secundariamente nos AAC lancados. Efetivamente, ndo prevendo os avisos qualquer majoracgao
para a componente de formacdo, pode inclusivamente suceder que as empresas candidatas desconhecam que podem
submeter a componente de formacdo, em paralelo com o plano de investimento. Importa, por conseguinte, promover
a comunicacdo dos apoios junto das empresas potencialmente candidatas e beneficidrias, bem como ponderar o
lancamento de AAC auténomos para a componente de formacdo (o que ndo sucedeu até ao momento de realizacdo
das entrevistas).
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Quadro 14. PO Centro - Indicadores de realizagdo (REA) e resultado (RES)

Meta Execucdo

Trabalhadores apoiados em acdes de Formacdo para a 14.000 1.008 7%
formacdo em contexto empresarial inovacdo empresarial
Trabalhadores que se consideram mais aptos Formacio para a

RES para ainovagdo e gestdo apds a frequéncia Gdo p % 75% - 85% n.d. =

~ inovacdo empresarial
da formacao S P

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informacdo do PO Centro

PO Lisboa

Os montantes de financiamento disponivel limitados e as baixas taxas de financiamento menos atrativas
condicionaram as apostas e os niveis de execu¢do em Lisboa

Em virtude da menor dotacdo global atribuida ao PO Lisboa, conjuntamente com as taxas de financiamento menos
atrativas, o PO teve, logo desde o inicio, de fazer escolhas. Os CQEP/CQ constituem uma das grandes apostas do PO
Lisboa no dominio da formacgdo de adultos. Na perspetiva dos stakeholders entrevistados, os CQ foram uma escolha
acertada, na medida em que correspondem a uma forma de intervencdo que aproveita os conhecimentos que as
pessoas foram adquirindo durante o seu percurso profissional e as formagdes que foram frequentando permitindo-
Ilhes o acesso a niveis de qualificagdo mais elevados (mesmo que tendo de complementar com alguma formacao
adicional).

Quadro 15. PO Lisboa - Indicadores de realizagcdo (REA) e resultado (RES)

Meta Execugao

Jovens e adultos inscritos CQEP/CQ 81.818
Trabalhadores apoiados em ac¢des de Formacdo para a N.O . 148 .
formacdo em contexto empresarial inovagdo empresarial :

REA Grau de cumprimento das atividades
previstas no plano de formacdo, aferido
através da relagdo entre o nimero de horas Formacdo para a

de formacao programado e o nimero de inovacdo empresarial L i
horas de formagao realizadas no ambito do
projeto
Joveng e adultos or|§ntados e _ _ CQEP/CQ N.O . n.d. .
encaminhados, relativamente aos inscritos

RES Adultos ndo desistentes no processo RVCC CQEP/CQ N.© - n.d. -
Trabalhadores que se considerem mais aptos Formacao para a
para a inovagdo e gestdo, em relagdo ao dop % 75% - 85% n.d. =

total de trabalhadores abrangidos MEIEED CEsEE]

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informacgdo do PO Lisboa

Apesar de o envelope financeiro ser limitado, tem-se registado uma grande dispersdo/pulverizacdo de intervencdes e
de apoios, com envelopes financeiros também reduzidos, para tentar satisfazer necessidades locais. Na opinido da
AG, do ponto de vista de politica/estratégia, faz sentido haver formagdo associada aos projetos de investimento, mas
do ponto de vista operacional, acaba por se revelar uma drea muito “volatil" e a execucdo tem sido muito fraca, apesar
de parte significativa da dotacdo ja estar comprometida.

Muito embora admita a possibilidade de o nivel de cumprimento dos indicadores vir a ser parcial (85% da meta, o que
é aceite pela CE no caso de o Eixo ter mais do que um indicador), a AG do PO Lisboa assume a expectativa de que
venham a ser cumpridas as metas definidas para 2023. Também a ANQEP, enquanto Ol do PO Lisboa, indica - ndo
obstante os problemas na passagem dos sistemas do SIGO para o SIIFSE - que os valores registados em SIGO permitem
cumprir.
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PO Alentejo

O PO Alentejo apresentava niveis de execucdo bastante baixos. Até final de 2019 apenas 45 trabalhadores tinham
sido apoiados no dmbito da Formagdo Inovagdo (2% do previsto)

No contexto do processo de auscultacdo da AG do PO Alentejo, foi relevado o facto de a ligacdo entre as duas
componentes de investimento (fisico e formacdo) se prefigurar como interessante e dever ser promovida, em
particular se permitir e beneficiar da simplificacdo do processo de candidatura. Até a data, porém, a complexidade do
processo de candidatura continua a ser uma realidade: sdo langados dois AAC em separado e sao submetidas duas
candidaturas distintas, sendo os correspondentes pedidos de pagamento também efetuados separadamente.

Ndo se questionando a pertinéncia e a necessidade da componente de formacdo, o facto é que o investimento tangivel
se tende a sobrepor quando da decisdo dos potenciais promotores, relegando-se a formacdo para um plano mais
secundario/complementar. Ponderando os procedimentos requeridos com o nivel de comparticipacdo, as empresas
acabam, na sua maioria, por decidir financiar a formacdo com fundos préprios (o PO Alentejo tem apenas 75
candidaturas com formacdo integrada, num total de 1000 candidaturas).

Neste PO regional, a dotacdo da TO dirigida a formagdo para a inovagdo empresarial é considerada em conjunto com
a dotacdo para Recursos Humanos Altamente Qualificados (RHAQ), o que permite realocar verbas para esta ultima, a
qgual tem evidenciado uma maior procura. O nimero de trabalhadores apoiados em ac¢des de formagdo em contexto
empresarial até ao final do ano de 2019 apresenta-se, assim, irrisério, e a AG do PO Alentejo reconhece que a sua
prestacdo no horizonte 2023 devera ficar aguém das metas atualmente previstas.

Quadro 16. PO Alentejo - Indicadores de realizacdo (REA) e resultado (RES)

Meta Execugao

4.445
Trabalhadores apoiados em ac¢des de Formacdo para a ReDro 45 >,
formacdo em contexto empresarial inovacdo empresarial 1p9299 !
Trabalhadores que se consideram mais aptos Formacio para a
RES para ainovacao e gestdo apés a frequéncia dop % 75% - 85% n.d. =

- inovacdo empresarial
da formacao s P

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informagdo do PO Alentejo

PO Algarve

O atraso na implementacdo o PO Algarve condicionou os niveis de realizacdo que, a 31/12/2019, se apresentava
em niveis baixos em todas as TO. Apenas na TO EFA se perspetiva o alcance das metas definidas

Também no caso PO Algarve, o arranque tardio da sua implementacdo acabou por ditar, em grande medida, o reduzido
nivel de execucdo até ao final de 2019. Apesar de o atraso no arranque do PO ter tido impacte na quantificacdo dos
indicadores de Programa em 2018, ndo o deverd ter em 2023: a expectativa da AG do PO Algarve é que venham a
consequir cumprir os objetivos e os indicadores, de forma geral, na medida em que se espera, nesta fase, que a
"velocidade cruzeiro" na execucdo se venha a registar a partir de 2021.

Quadro 17. PO Algarve - Indicadores de realizacdo (REA) e resultado (RES)

Meta Execucdo

Participantes empregados na formacdo Formagdes modulares 17.331

PME apoiadas em programas de

~ ~ Formagao-Acdo para PME 249 n.d. S
formacdo-acdao
REA
Pessoas inscritas nos CQ CQEP/CQ N.° 25.325 4911 19%
Adultos apoiados em cursos de
formacdo de certificacdo escolar e/ou  EFA N.© 1.466 n.d. S

profissional

Empresas que implementam planos de
mudanca organizacional associados a Formagao-Acdo para PME % 80% - 90% n.d. S
RES formacdo no total de empresas

Pessoas ndo desistentes no processo

9 0 R
RVCC CQEP/CQ % 90% n.d.
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. . : Meta Execucdo )
Adultos certificados em cursos de

formacdo de certificagdo escolar e/ou  EFA % 45% n.d. S
profissional

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informagdo do PO Algarve

As perspetivas de alcance das metas sdo, porém, diferenciadas consoante as TO:

» Na Formacgdo Modular, é expectavel que o nimero de participantes empregados na formacdo venha a situar-se
aquém da meta (cerca de 90% da mesma), uma vez que ndo esta previsto o lancamento de mais concursos (se o
fizessem, conseguiriam atingir);

» Na TO Formacgdo-Acdo para PME, o PO Algarve reporta apenas um projeto com uma associagdo empresarial,
envolvendo cerca de 30 empresas, que fez um diagndstico das necessidades de formacdo e concebeu um projeto
de formacdo com um elenco formativo nas diversas componentes: design, financeira, tecnoldgica, etc. Os
resultados do processo em curso tém sido positivos: é uma formagdo com mérito, que gostariam de promover.
Contudo, a procura dirigida ao PO neste dominio tem sido muito reduzida e decorre da falta de dinamismo das
associacdes da Regido. Com o intuito de promover este tipo de projetos, poderia considerar-se a realizagdo de um
processo de pré-credenciacdo das associacGes empresariais que se poderiam candidatar (inclusive de ambito
nacional), uma vez que muitas ndo tém os meios suficientes para organizar uma formacdo do género;

» O nivel de execucdo dos CQ suscita uma elevada preocupacdo, a qual foi agravada pela atual situacdo de pandemia;
de entre as razdes que possam estar na base da limitada execucdo podera estar o facto de os CQ, enquanto centros
de orientagdo, ainda ndo terem conseguido atingir um nivel de visibilidade e atratividade semelhante aos
predecessores, enquadrados nas Novas Oportunidades;

» Muito embora os respetivos indicadores ndo estejam quantificados a data de reporte da avaliacdo, a prestacdo dos
cursos EFA indicia o alcance das metas definidas e o cumprimento dos objetivos que |hes estdo subjacentes;
importa, porém, definir como se compatibiliza a oferta Vida Ativa com a oferta EFA, com o intuito de oferecer
cursos de curta durag¢do que se encaixam no aumento das qualificagdes parciais para gerar maior empregabilidade
e, ao mesmo tempo, se recorre a ambas as modalidades para processos de reconversao profissional.

De modo similar, também os SI tém experienciado uma adesdo reduzida, ndo integrando muitas candidaturas a
componente da formacdo. Efetivamente, os empresarios podem ndo identificar a necessidade de formacdo quando
submetem as candidaturas, e sé se aperceberem posteriormente.

PO Acores

Entre os indicadores para os quais existe informacdo (cursos EFA), é possivel observar um elevado nivel de
execucgdo fisica. No entanto, a baixa procura pelos cursos das TO Formacdo Modular tem condicionado o nivel global
de execugdo deste programa operacional

No caso do PO Acores, o seu principal publico alvo tem correspondido as pessoas inscritas nos centros de emprego.
No entanto, verifica-se que as empresas tendem a procurar cada vez mais 0s seus apoios e o PO adaptou-se a este
facto. Por exemplo, o reconhecimento de competéncias proporcionado pelos CQ tem sido conjugado com cursos de
aquisicdo bdsica de competéncias, destinado, numa primeira fase, a desempregados que, entretanto, ja sofreu
adaptacdes para considerar também empregados (e.g. exército, pescadores, etc.).

Contudo, a procura (e a oferta) de formacdo na RAA ndo pode ser dissociada do contexto socioeconémico regional: o
interesse das pessoas pela formacdo é muito reduzido, pois ndo a conseguem valorizar e perceber como podem
beneficiar da qualificacdo, em particular no curto prazo. Torna-se, assim, imperioso que o catdlogo seja adaptado a
realidade regional, de forma a tornar a qualificacdo mais atrativa e mais pratica.

Mais recentemente, porém, a atitude e o posicionamento dos empregadores tém-se vindo a alterar: inicialmente, ndo
valorizavam a formacdo, em particular na drea de turismo e restauracdo, pois sempre existiram boas escolas de
hotelaria na Regido. Com o aumento de procura registada no setor do turismo (pré-pandemia Covid-19), esta atitude
foi evoluindo: os empregadores passaram a recorrer amilde e diretamente as escolas, a procura de pessoas
qualificadas (que tenham formacdo em lingua estrangeira, por exemplo). A procura por acdes de formacdo de curta
duracdo foi, assim, potenciada pelas necessidades do mercado, com as empresas a sentirem necessidade de recrutar
recursos humanos mais qualificados num horizonte temporal relativamente curto.

38 | EY-Parthenon



Avaliacao do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos para o PO CH - Lote 2

Quadro 18. PO Acores - Indicadores de realizagdo (REA) e resultado (RES)

Meta Execugao

Formacao Modular 38.000 .
Participacdes de empregados em UFCD (CNQ) reprog:18.000
REA
. " EFA (Percursos
AT BRI Gl CUERS CH IR0 O | e rerioas vk || (e 4.000 8.467  212%
certificacdo escolar e/ou profissional e
de Dupla Certificagdo)
Participantes empregados que mantém o Formacao Modular
emprego 6 meses depois de terminada a (empregados e % 90% n.d. =
participacao na formagdo desempregados)
RES
Adultos certificados em cursos de formacdo S el
Formativos Modulares % 65% 74,2% =

de certificagdo escolar e/ou profissional de Dupla Certificacdo)

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informac¢do do PO Agores

A afericdo do nivel atual de execugdo e das perspetivas de alcance das metas definidas em sede de programacdo
regista, também neste PO, alguma limitagdo, na medida em que uma parcela significativa dos indicadores ndo se
encontra quantificada a data de reporte da avaliagdo. Ambos os indicadores quantificados evidenciam uma boa
prestacdo: o nimero de adultos apoiados em cursos de formacdo de certificacdo escolar e/ou profissional mais do que
duplicou a meta prevista e a taxa de certificagdo registada na formacdo de adultos atingiu 74,2% no final de 2019
(valores acumulados).

Nos CQ as metas tém sido atingidas, sendo este o primeiro ano em que ndo vao atingir as 1000 pessoas certificadas.
Ja tinham superado a meta, estando agora com 88% da nova meta. A meta foi alterada porque consequiram formar
mais pessoas pelo mesmo custo com a introducdo dos Cursos de Aquisicdo Basica de Competéncias. Em 2019, porém,
verificou-se uma grande desisténcia destes cursos, a qual é justificada pelo incremento no volume de ofertas de
emprego que entdo se registou.

No que concerne aos cursos EFA, o longo periodo de formacdo requerido ndo potenciou um volume de procura
adequado, na medida em que as pessoas tendem a ndo valorizar a formacdo e a dar prioridade a oportunidades
geradas no mercado de trabalho, em detrimento da formacdo. Efetivamente, a economia da regido estd ainda muito
ligada ao setor primdrio e subsiste ainda a ideia de que ndo é preciso estudar. Contudo, as mentalidades tém vindo a
mudar nos ultimos tempos e a TO apresentava niveis de execucdo positivos, associados a indicadores de resultado
acima das metas estabelecidas.

Ao nivel da Formagdo Modular, para além da limitada procura, verifica-se também um problema de execucdo, cujos
impactes concretos ndo sdo ainda percecionados. Sendo uma TO implementada por outras entidades formadoras (que
ndo apenas escolas), sofreu altera¢des na Ultima reprogramacdo, em resultado da atual situacdo de pandemia e das
situacdes de layoff registadas em muitas empresas. Subsistem, porém, as dificuldades dos empregadores em
mobilizarem os trabalhadores para a formag¢do, mesmo com atribuicdo de um apoio. Importa, assim, perceber o
handicap da fraca adesdo a formacdo modular, com o intuito de atingir os resultados visados, que ja foram revistos
em baixa.

Ao nivel da Formagdo Modular, para além da limitada procura, verifica-se também um problema de execucdo, cujos
impactes concretos ndo sdo ainda percecionados. Sendo uma TO implementada por outras entidades formadoras (que
ndo apenas escolas), sofreu alteragdes na Ultima reprogramacdo, em resultado da atual situacdo de pandemia e das
situacdes de layoff registadas em muitas empresas. Subsistem, porém, as dificuldades dos empregadores em
mobilizarem os trabalhadores para a formagdo, mesmo com atribuicdo de um apoio. Importa, assim, perceber o
handicap da fraca adesdo a formacdo modular, com o intuito de atingir os resultados visados, que ja foram revistos
em baixa.

PO Madeira

A execucdo fisica no PO Madeira encontrava-se em 2019 em niveis reduzidos, ndo sendo expectdvel que se possam
atingir as metas definidas para a TO CQEP/CQ

A andlise dos indicadores de realizacdo fisica do PO Madeira denota prestacdes diferenciadas para as duas TO
operacionalizadas pelo PO.

Por um lado, no que concerne aos CQ, foi pela AG do PO evidenciada alguma reserva quanto ao cumprimento dos
respetivos indicadores. Efetivamente, tem-se registado uma menor procura no PT2020, comparativamente com o
Quadro anterior. Em sede de reprogramacdo, foi proposto o reforco desta TO, em face da realidade gerada pela atual
situacdo pandémica e das inerentes necessidades das empresas, que pode alterar o panorama de menor procura que
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se tem registado (as pessoas podem precisar de um novo tipo de competéncias para voltar a ingressar no mercado de
trabalho). Ndo obstante as expectativas positivas, pode, de facto, haver ainda necessidade de reprogramar os
indicadores, na medida em que o impacte econémico e social da pandemia pode alterar o panorama atual: a
reprogramacao imposta pela COVID-19 envolveu um reforco financeiro de 8 MEUR, essencialmente para a
manutencdo de postos de trabalho. Esta situagdo terd de ser reavaliada no primeiro semestre do corrente ano.

Por seu turno, também a Formacdo Modular regista uma procura limitada, que praticamente se cinge a
desempregados. A execucdo financeira nesta TO estd em 37%, perspetivando-se que os objetivos propostos venham
a ser atingidos. A formacdo ministrada e apoiada no dmbito desta TO estd limitada ao catdlogo, ndo permitindo que
pessoas inscritas nos Centro de Emprego, com muito baixas qualificacdes e que precisariam de formacdo que visasse
a sua requalificacdo, se enquadrem nesta TO. Existe a percecdo de que a disponibilidade dos trabalhadores é limitada
e as empresas ndo lhes proporcionam essa disponibilidade. Ndo obstante, a quantificacdo dos indicadores de
realizacdo e resultado a data de reporte da avaliacdo afigura-se mais favordvel: as participacdes de desempregados
em unidades de formacdo de curta duragdo correspondem a mais de metade da meta definida para 2023 e as
participacdes certificadas de desempregados em unidades de formacdo de curta duracdo superam ja a meta definida.

Duas preocupacdes adicionais foram veiculadas pela AG do PO Madeira no exercicio de auscultacdo conduzido no
ambito da presente avaliacdo. A primeira prende-se com o facto de esta TO estar sujeita ao regime de minimis, o que
se tem revelado como um constrangimento, pois as empresas tém recorrido a outros apoios que concorrem
igualmente para a afericdo do de minimis. Em resultado, estd a ser solicitada a CE a consideracdo de um regime de
excecdo para a Regido neste dominio. A segunda questdo decorre do facto de ser limitado o nimero de empresas
formadoras a nivel regional com habilitagGes para ministrar o tipo de formagdo de que as empresas precisam: existem
dreas que ndo conseguem atrair as empresas de formacdo, sendo urgente a realizacdo de um trabalho prévio de
verificacdo, a nivel nacional, das empresas que se podem candidatar e da adequacdo, em conjunto com essas
empresas, dos contelddos de formagao oferecidos as necessidades das empresas da Regido. A mobilizacdo de uma
componente de formacdo a distancia para algumas formacdes mais especificas também poderd ser uma alternativa,
tendo em consideracdo as solugdes que tiveram de ser desenvolvidas no periodo de confinamento.

Quadro 19. POR Madeira - Indicadores de realizagcdo (REA) e resultado (RES)

Meta Execugao

Adultos apoiados em processos RVCC CQEP/CQ 3.887 116 3%

RES  Adultos certificados em processos RVCC CQEP/CQ % 65% 0% =

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em informagdo do PO Madeira

Andlise Contrafactual dos individuos

Os resultados da AC estdo detalhados no Anexo 4 a este relatério. A resposta a QA sistematiza a andlise efetuada no
anexo e apresenta quadros resumo simplificados de mais fdacil leitura para ndo especialistas (no anexo sdo
apresentadas tabelas mais complexas para uma leitura mais técnica).

Note-se que o grupo de tratamento utilizado considera apenas os individuos que concluiram até ao final de 2019 a
formacdo em que estiveram envolvidos. Os resultados sdo medidos nos trés anos civis seqguintes ao da conclusdo da
formagdo (t+1, t+2 e t+3), sendo que os individuos podem ver a sua situacdo laboral alterada ainda no préprio ano da
conclusdo da formagéo (ano t). Tal como explicitado no ponto 2.2, na AC a avaliacdo dos efeitos da participacdo nas
acdes PT2020 é feita através da comparacdo com individuos com as mesmas caracteristicas que ndo participaram
nas acdes (grupo de controlo) e ndo pela comparacdo com a situacdo dos participantes pré-participacdo. Nesse
sentido, os resultados apresentados sdo sempre em comparacdo com o cendrio de ndo participacdo, isto é, o efeito é
avaliado pelo aumento/diminuicdo da probabilidade de estar empregado, pelo aumento/diminuicdo do nimero de dias
trabalhados e pelo aumento/diminuicdo dos salarios face a se ndo tivessem participado.?®

Para além dos valores dos coeficientes é relevante ter em consideracdo o grau de significancia destes, que traduz o
grau de confianca na estimativa: quanto maior o grau de significancia, maior o grau de certeza nos valores obtidos.
Contudo, nem sempre a significancia dos coeficientes permite estabelecer inequivocamente uma relacdo de causa
efeito, dado que fatores como varidveis ndo observaveis (ex: efeitos nos saldrios) e a dimensdo da amostra (ex: TO
EFA) condicionam os resultados obtidos.

26 No caso especifico da probabilidade de estar empregado, os coeficientes apresentados nos quadros seqguintes representam o fator multiplicador da chance de
estar empregado no periodo considerado. Se o grupo de tratamento apresenta um uma taxa de empregabilidade de 100% e tem 5x a probabilidade de estar
empregado face ao de controlo, significa que o grupo controlo terd uma taxa de empregabilidade de 20%.
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Resultados da AC sugerem a existéncia de um impacto positivo significativo, a curto e médio prazos (até 3 anos
apos conclusdo), da frequéncia de formacdo dos trabalhadores na empregabilidade

A AC dos individuos permitiu identificar uma relacdo positiva causal entre a conclusdo de acbes de formacdo
financiadas pelos PO do PT2020 e a probabilidade de trabalharem nos anos seguintes a conclusdo da formacdo. Os
efeitos sdo significativos quando considerada a empregabilidade no seu sentido mais lato - pelo menos um dia no ano
- e quando considerada no sentido mais estrito - estar empregado durante um ano completo. Os efeitos sdo
transversais a generalidade das regides NUTSII e a generalidade das TO.

Quando considerada a amostra global (Quadro 20), verifica-se um acréscimo de cerca de 400% (5x) na probabilidade
de trabalhar pelo menos um dia no ano sequinte ao da conclusdo da formacdo face aos individuos ndo tratados (i.e.
gue ndo frequentaram as formacdes). O efeito positivo mantém-se significativo a dois (+100%) e trés anos (+100%),
mas decrescente. Quando analisado o efeito na probabilidade de trabalhar um ano completo, o impacto do tratamento
é igualmente significativo mas de menor magnitude, com os individuos tratados a exibirem uma probabilidade 80%
superior aos ndo tratados em t+1, +50% em t+2 e +40% em t+3. Por género, os efeitos da participacdo nas acbes sdo
ligeiramente superiores nos homens, tanto na empregabilidade a um dia, como a um ano. Avaliando os efeitos na
empregabilidade, mas focando no nimero de dias empregado, verifica-se um incremento de 15 dias (+4%) no emprego
a médio-prazo (a dois e trés anos).

O impacto estimado da formacdo nos saldrios anuais do ano subsequente ao da formagdo assume um valor negativo,
ou seja, no ano imediatamente sequinte ao do investimento em qualificacBes, a evolucdo dos saldrios dos participantes
posiciona-se abaixo do grupo de individuos ndo tratados. Este resultado pode ser compreendido a luz das
caracteristicas dos processos de investimento em qualificacdes. Estes implicam que os trabalhadores dediquem uma
parte do tempo que seria afetado & sua atividade profissional a reforcarem o seu stock de conhecimentos. E natural
gue a sua produtividade no curto prazo registe uma quebra que pode vir a impactar a performance das préprias
empresas. A menor producdo num momento inicial corresponde a um processo que posteriormente permitird que os
recursos humanos (agora mais qualificados) possam ter um desempenho superior (Haelermans e Borghans, 2012). E
expectavel que o ciclo que comeca na formacdo, se transfere para a produtividade e, posteriormente, resulta em
incrementos salariais consuma algum tempo até estar consolidado.

Quadro 20. Resultados globais da AC - amostra total

Ano seguinte a conclusdo Dois anos apds a conclusdo Trés anos apds a conclusdo
Total Homens Mulheres Total Homen Mulheres otal Homens Mulheres

trabalhar 1 dia

----
-243% -269% -231% +2%

Nota: Probabilidades calculadas a partir dos Odds Ratio dos coeficientes do modelo Logit. Valor apresentado corresponde ao fator
multiplicador da probabilidade face ao grupo de controlo.

Legenda
- Significativo a 99% - Significativo a 95% Significativo a 90% N&o significativos

Negativo e significativo a 99%

Quando estimados os efeitos por regido (NUTSII), verifica-se uma homogeneidade no sinal dos resultados obtidos,
com todas as regides a excecdo das Regides Auténomas (amostra reduzida) a apresentarem efeitos positivos na
probabilidade de trabalhar nos anos seguintes a conclusdo da formacdo.

Quando analisada a empregabilidade no sentido mais lato (trabalhar pelo menos um dia no ano), o efeito estimado em
t+1 situa-se entre os +230% (2,3x) no Algarve e +430% (5,3x) no Alentejo, sendo mais intenso nas regides de
convergéncia. Apesar de apenas significativo no curto-prazo (t+1), observa-se também um efeito relevante na
empregabilidade a um dia na RAA. Quando restringido o critério de empregabilidade a totalidade do ano, o efeito
segue também a média global, situando-se em t+1 entre os +70% (Centro e Norte) e +80% (Algarve, Alentejo e Lisboa).
Em contraste com os efeitos na empregabilidade de pelo menos um dia, os efeitos na empregabilidade no sentido mais
estrito tendem a ser mais intensos e mais efémeros nas regiées mais ricas (com maior Produto Interno Bruto (PIB) per
capita). Trés anos apds a conclusdo da formacdo os efeitos em Lisboa e Algarve tendem a reverter-se ou a serem
anulados, enquanto nas regides de convergéncia mantém-se positivos e significativos.
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Quadro 21. Resultados da AC por NUTSII

Probabilidade
de trabalhar 1

ano

Nota: Probabilidades calculadas a partir dos Odds Ratio dos coeficientes do modelo Logit. Valor apresentado corresponde ao fator
multiplicador da probabilidade face ao grupo de controlo.

Legenda

Significativo a 99% - Significativo a 95% Significativo a 90% N&o significativos

Negativo e significativo a 90%

Os resultados verificados por regido sdo ndo sé um resultado do contexto econémico das regides em analise, mas
também do mix de TO adotadas/aplicadas a nivel regional, havendo uma relativa heterogeneidade nos efeitos das
diferentes TO (Quadro 22).

Quadro 22. Resultados da AC por TO
EFA Formacgdo Formacgao Formacgao Formacgao
Acdo Auténoma Inovacdo Modular
e | oo | aec | am | om |
telsmilnar il Gl 3,2x 3,2x 3,2x 2,2X 3,1x

BTN T N
trabalhar 1 ano
—on TR | o | e

Mota: Probabilidades calculadas a partir dos Odds Ratio dos coeficientes do modelo Logit. Valor apresentado corresponde ao fator
multiplicador da probabilidade face ao grupo de controlo.

Legenda
- Significativo a 99% - Significativo a 95% Significativo a 90% Mao significativos

Megativo e significativo a 99%

Ao nivel das TO os resultados sdo consistentes com a média global, com a excecdo da TO EFA que, por forca da
amostra reduzida, ndo produziu resultados significativos. Ao nivel da empregabilidade, a TO CQEP/CQ é aquela que
apresenta um efeito mais reduzido no emprego dos trabalhadores participantes, estando em linha com o esperado.?”
Os efeitos entre as restantes TO observados para t+1 ao nivel da empregabilidade a um dia encontram-se entre os
+340% (4,4), da Formacdo Modular e Formacdo Acdo, e +830% (9,3x), da Formacdo Auténoma. Em relacdo a
Formacdo Inovacdo e QI PME, os seus efeitos a curto prazo na empregabilidade sdo também eles bastante elevados
(8,8x na Formacdo Inovacdo e 8,4x na QI PME). Contudo, a médio e longo-prazo, os efeitos do tratamento sdo
distintos, dado que tanto a Formacdo Acdo, como a Formacdo Modular, revelam maior persisténcia dos efeitos. No
caso da Formacdo Acdo, o efeito estimado para trés anos apds a conclusdo continua em torno dos +350% face ao
grupo de controlo.

No caso dos efeitos na probabilidade de trabalhar um ano completo, os resultados sdo, tal como verificado para a
amostra global, menores que os observados para a probabilidade de trabalhar pelo menos um dia. Contudo a
distribuicdo dos efeitos por TO seqgue o mesmo padrdo, com a Formacdo Auténoma, Formacdo Inovacdo e QI PME a

27 As agdes da TO CQEP/CQ estdo focadas no reencaminhamento dos individuos para outras a¢des formativas. Dado ndo ter uma componente letiva, o efeito
esperado serd menor que o de outras TO.
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exibirem efeitos mais significativos no curto-prazo (t+1) e a Formacdo Acdo a ser a TO com efeitos mais persistentes
na empregabilidade.

Os resultados obtidos ndo permitem identificar a existéncia de um efeito significativo da participacdo em formacé&o
nos saldrios a curto ou médio prazo

Em contraste com os efeitos na empregabilidade, os resultados obtidos para a amostra total dos individuos sobre os
efeitos de participacdo em agdes de formagdo nos saldrios (mensais e anuais) ndo permitem a identificacdo de uma
relacdo entre estes. Quando controlado o efeito do saldrio no ano t, os resultados para t+1 foram ndo significativos
para o saldrio mensal e negativos para o saldrio anual. Em t+2 e t+3, estes resultados sdo ndo significativos para as
duas varidveis. Os resultados obtidos ao nivel das NUTSII e dos TO sdo semelhantes aos obtidos para amostra global.

A existéncia de uma multiplicidade de determinantes na formacdo de saldrios e a sua persisténcia sdo as principais
razBdes para a incapacidade de encontrar um efeito significativo da participacdo em formagdo nos salarios. O capital
humano é apenas uma das varidveis explicativas dos saldrios dos individuos, dado que outras varidveis sdo o préprio
desempenho financeiro e politica salarial dos empregadores. A literatura salienta, por exemplo, a existéncia cada vez
mais clara de um monopsoénio no mercado laboral (Boal & Ransom (1997); Staiger et al. (2010)), onde os
empregadores possuem um poder de negociacdo crescente face aos trabalhadores, o que lhes permite fixar salarios
mais baixos e consequentemente reduzir a influéncia do capital humano na determinacdo dos salarios. A
heterogeneidade na performance das empresas, aliada ao efeito de selecdo, apresentam-se igualmente como
condicionantes a obtencdo de resultados claros sobre os efeitos da formacdo nos saldrios dos trabalhadores,
sobretudo quando ndo é possivel incluir nos modelos varidveis de controlo para estes efeitos.?®

As limitacdes encontradas na presente avaliacdo sdo também comuns a literatura econémica que estuda o impacto
das politicas ativas para o mercado de trabalho, sendo que esta também tende a identificar a existéncia de uma relagcao
ndo significativa ou negativa entre a frequéncia de formacdo e os saldrios dos participantes. Entre os fatores
explicativos encontrados para auséncia de efeitos positivos estdo a existéncia de um efeito lock-in nos empregados,
que tendem a dedicar menos tempo na procura ativa de novos empregos (Card et al. (2010)); o aumento da capacidade
de retencdo dos trabalhadores por parte das empresas (Goux e Maurin (2000)); e a potencial percecdo negativa das
empresas sobre a produtividade dos trabalhadores que participam em a¢des de formagao (Fay (1996)).

Andlise contrafactual das empresas

Resultados preliminares da AC sugerem a existéncia de um impacto positivo significativo da frequéncia de formacado
dos trabalhadores na produtividade e rentabilidade das empresas

A AC ao nivel das empresas, para o periodo de 2014 a 2019, permitiu identificar uma relacdo de causalidade
estatisticamente significativa entre a participacdo dos trabalhadores em acles de formacdo e o aumento da
produtividade e rentabilidade das empresas no ano seguinte ao da conclusdo da participacdo. Mais concretamente, a
analise econométrica de microdados que comparou o desempenho das empresas tratadas com o de um conjunto de
empresas nacionais identificou um incremento de cerca de 3% na produtividade aparente do trabalho (Valor
Acrescentado Bruto (VAB) por trabalhador) e de 3 p.p. rentabilidade do ativo (Resultado Liquido / Ativo Total) em t+1
ano das empresas tratadas face aos ndo tratadas (Quadro 23).

Quadro 23. Resultados AC das empresas

Total da amostra Acima de 10% dos Acima de 30% dos
trabalhadores tratados trabalhadores tratados

Produtividade por trabalhador +3%

Intensidade exportadora
Rentabilidade do Ativo +3 p.p.
Rentabilidade do Capital Préprio

Probabilidade de sobrevivéncia
Legenda:

- Resultados significativos a =99, 9% - Resultados significativos a 99% Resultados significativos a 95% Resultados néo significativos

No entanto, os resultados preliminares sugerem que esses efeitos parecem ser efémeros, uma vez que quando
considerados os impactos em periodos mais distantes da conclusdo da participacdo - t+2 anos e t+3 anos - se verifica

28 No exercicio de contrafactual dos individuos ndo foi possivel incluir varidveis relativas aos empregadores, uma vez que estas ndo se encontram disponiveis nas
bases de dados usadas durante o processo.
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que os efeitos positivos da participacdo dos trabalhadores em operacdes ndo sdo significativos. Esta ndo significancia
poderd estar relacionada com dois fendmenos distintos: a saida de trabalhadores formados em t+2 e t+3 das empresas
em andlise, levando a uma perda de capital humano e consequente reducdo da produtividade e rentabilidade e a ndo
diferenciacdo do tratamento nas empresas por TO em que os trabalhadores participaram, que conduz a uma
equivaléncia entre empresas que tiveram tratamentos distintos.?® Ndo foi possivel analisar ou expurgar da andlise
estas possiveis situacdes devido ao grau de agregacdo e extensdo da base de dados das empresas com trabalhadores
participantes em formacdo usada na AC.

Na andlise efetuada e ao contrdrio do que seria de esperar, qguando sdo avaliados os efeitos de tratamento por grau
de intensidade (percentagem do ndmero de trabalhadores formados no total de trabalhadores), conclui-se que estes
tendem a diminuir e a perder significancia em funcao do aumento da intensidade. Nomeadamente, para empresas em
gue mais de 30% dos seus trabalhadores concluiram formacdo, os efeitos de tratamento na produtividade e
rentabilidade deixam de ser significativos. A reducdo dos efeitos de tratamento nas empresas com maior intensidade
é parcialmente explicada pelo efeito de selecdo: empresas com maior percentagem de trabalhadores tratados tendem
ater uma dimensdao menor (redugdo do denominador), que, por sua vez, tendem a ser empresas com maior volatilidade
no seu desempenho, enquanto as empresas de maior dimensdo, com menor taxa de participacdo, tendem a exibir
menor volatilidade na performance e maiores niveis de produtividade. Em média, as empresas com mais de 30%
trabalhadores participantes em ac¢des do PT2020 tinham, a data da participacdo, cerca de sete pessoas ao servigo,
enquanto no total de empresas a média de pessoas ao servico era cerca de 18.

A analise dos impactos ao nivel microeconémico das empresas ndo se esgotou nos indicadores de produtividade e
rentabilidade, tendo sido também avaliados os efeitos de tratamento na intensidade exportadora das empresas a um,
dois e trés anos. Considerando os impactos na intensidade exportadora, os resultados preliminares obtidos ndo
permitem identificar a existéncia de uma relagdo causal entre a participacdo de trabalhadores em formagdes e o
aumento das vendas para mercado externo (em termos percentuais). De facto, varidveis como a dimensdo (nimero
de trabalhadores), setor ou dimensdo aparentam ser os Unicos fatores explicativos de entre as varidveis consideradas.
Os resultados preliminares obtidos também indiciam a auséncia de uma relacdo de causalidade entre a participacdo
dos trabalhadores em agdes de formacdo e a probabilidade de sobrevivéncia das empresas a t+2 e t+3. Contudo os
resultados obtidos para esta Ultima andlise devem ter em consideracdo a dimensdo reduzida da amostra e a sua
extensdo temporal. 3°

O Anexo 5 apresenta a descricdo detalhada dos resultados obtidos na AC das empresas, bem como a metodologia
seguida na sua estimacao.

29 por forca da agregacédo de dados, uma empresa com trabalhadores com Formagdo Modular, por exemplo, é considerada da mesma forma que uma empresa com
trabalhadores que participaram em cursos EFA.

30 Em comparagdo com as amostras consideradas na estimacdo dos efeitos noutros indicadores, a amostra considerada na analise da sobrevivéncia é relativamente
reduzida, devido a auséncia de dados de base para um conjunto alargado de empresas.
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3.3. Questao de avaliacao 2 - Eficiéncia

QAZ2. Teria sido possivel obter melhores resultados com as acdes apoiadas pelo PT2020 no ambito
da formacao de adultos, aplicando os mesmos recursos?

Sintese Conclusiva

No universo das agdes desenvolvidas nas vdrias TO, o custo unitdrio é de 144 € por participante, sendo este
crescente em fungdo da duracdo média dos cursos. Na Formacdo Auténoma (49€) e Formacdo Modular (88€) o
custo por participacdo era relativamente baixo, enquanto nos cursos da tipologia EFA o valor fixava-se nos
1.804€. Quando analisado o custo médio didrio, verifica-se um maior equilibrio entre TO, com a TO EFA (3,26€)
a ter um custo cerca de 1,7 vezes superior a Formacdo Auténoma (1,18€).

Nas formacGes que ocorrem na Pl 8.5, as taxas de certificacdo estdo perto de 100% pelo que o custo por
participante certificado é idéntico ao custo por participante. Nos Cursos EFA, tendo em conta a desisténcia de
uma parte dos formandos, o custo da certificacdo aumenta 49% face a participacdo.

Em virtude do maior nimero de aumentos de qualificac®es, os cursos EFA e a Formacdo Modular sdo as tipologias
em que o custo por certificado de 3° ciclo do ensino basico e ensino secundario aumenta menos face ao custo por
certificado. Nas TO especificas ao Lote 2 (TO Formacdo Acdo para PME, TO Formacdo Auténoma, TO Formacao
para a Inovacdo Empresarial e TO QI PME individuais), mais de 90% dos certificados ndo possuem gqualificagcdo
associada pelo que o uso desta diferenciagdo em termos de eficiéncia se revela menos util.

Os empregos que os participantes conseguiram manter devido a participacdo na formacdo podem ser designados
como empregos salvaguardados incrementais. Nesse sentido as TO Formacdo Auténoma, Formacdo para a
Inovacdo Empresarial e QI PME individuais foram aqueles que apresentaram custos mais baixos quer para o
critério de manutencdo de emprego por um dia quer para empregos salvaguardados num ano completo.

A avaliacdo da eficiéncia no que concerne a vertente de formacdo de adultos assume particular relevancia enquanto
referencial de base para tomar decisdes sobre uma eventual otimizacdo dos recursos. Tal envolve, por um lado, a sua
melhor afetacdo entre instrumentos e tipologias, assim como entre tipologias de beneficidrios alvo e, por outro lado,
a propria intensidade dos apoios a conceder, a qual deverd, como é evidente, ter em devida conta os objetivos
pretendidos (a eficacia).

Importa assinalar que as abordagens usadas na avaliacdo da eficiéncia exibem limitagdes pois os universos e objetivos
abrangidos pelos diversos instrumentos e tipologias sdo, naturalmente, diferentes. Assim, do ponto de vista
qualitativo, existirdo necessariamente diferencas nos resultados. Por outro lado, as conclusdes assentes neste tipo de
abordagem implicam a assuncdo de uma hipétese simplificadora - a de que, caso os recursos fossem concentrados
nos instrumentos identificados como mais eficientes, existiria um impacto proporcional em termos de resultados, o
gue ndo é necessariamente verdade. Adicionalmente, importa realcar que os impactos passiveis de medicdo mediante
uma AC ndo esgotam a totalidade de impactos possiveis e esperados dos diferentes instrumentos e tipologias. Logo,
em ultima instancia, ndo é possivel concluir de forma inequivoca se os resultados alcancados compensam os custos,
devendo, portanto, ser conduzida uma andlise qualitativa, de natureza complementar, aos resultados obtidos.

A andlise comparada dos rdcios custo-eficdcia, tanto ao nivel dos resultados como da sua posterior segmentacao,
deverd evidenciar desempenhos distintos em funcdo de cada tipologia e dos territérios em apreco, cujas diferencas
poderdo ser justificadas pelo ambito dos apoios envolvidos ou poderdo exigir uma analise com base nas evidéncias
recolhidas (por via de entrevistas e FG, em concreto) no ambito do teste da TdM implicita, nomeadamente no que se
refere aos respetivos pressupostos e riscos. Deverd ainda ser tomado em consideracdo que os resultados das
intervencBes podem ser influenciados pelo subdimensionamento ou sobredimensionamento dos apoios
disponibilizados/concedidos, em funcdo da procura que Ihes é dirigida.

Para concretizar a analise pretendida nesta QA, procedemos em 3 etapas: (i) medi¢cdo das realizagdes e resultados;
(ii) quantificacdo dos custos a partir do montante de apoio atribuido; e (iii) calculo (e analise critica) dos rdcios custo-
eficacia.

Em termos sumarios, a QA de que nos ocupamos neste ponto toma como ponto de partida ndo apenas dados apurados
anteriormente mas também conclusdes que foram derivadas da QA 1 adicionando a andlise a dimensdo relacionada

com os custos. Deste modo, serd possivel relacionar diretamente os resultados obtidos a partir das intervencées e os
custos financeiros associados a essas iniciativas.
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Metodologicamente, o rigor na andlise da eficiéncia - em particular no que respeita ao custo-eficacia, utilizado
sobretudo nas avalia¢des de impacto - pressupbe que as operacdes analisadas se encontrem concluidas, por forma a
poderem ser compardveis os niveis de execucdo financeira e execucao fisica, bem como, que tenha decorrido tempo
suficiente para poder avaliar os resultados das intervencdes. Contudo, entre as operacdes analisadas na presente
avaliacdo apenas 47 operacSes (1% do total, concentradas em duas das TO em andlise, ambas dirigidas quer a
empregados quer a desempregados) se encontravam concluidas, o que limitaria a utilidade da resposta a esta QA.
Usualmente as realiza¢des encontram-se mais alinhadas com a execucdo fisica (indicadores de realizacdo como, por
exemplo, o n° de participacdes, sdo registados nos sistemas de informacdo aguando dos pedidos de pagamento), mas
confirmou-se a existéncia de desajustes entre estas duas varidveis (execucdo fisica acima da realizacdo financeira).

Tendo em consideracdo estas limitacdes, assim como a certeza de que as varidveis calculadas na DGEEC sobre
certificacOes correspondem apenas as participagdes registadas no SIGO até ao final de 2019 e de que a AC incidiu
apenas sobre os individuos que foram envolvidos até ao final de 2019, a equipa optou por considerar como custo o
valor total do incentivo executado no periodo de avaliacdo. Este valor, tal como referido na secdo 1.2.1, foi estimado
a partir do valor da despesa validada para cada uma das TO, sendo que nas TO comuns aos dois lotes da avaliacdo a
reparticdo da despesa foi efetuada com base na execucdo fisica (distinguindo entre participantes desempregados ou
inativos - Lote 1 - e empregados - presente Lote). Esta opgdo ndo garante o total alinhamento entre a execucdo fisica
e financeira e, portanto, exige que os resultados obtidos sejam interpretados tendo em consideragdo esta limitacdo,
gue se manifesta mais nos valores absolutos do custo-eficacia do que na comparagdo entre racios (a analise em termos
relativos, na comparacdo entre TO, por exemplo, ndo é tdo sujeita a limitagdo referida).

Custos unitarios por participante

O custo médio por participante é uma varidvel de entrada no exercicio de avaliacdo do esforco envolvido na oferta de
possibilidades de formacdo direcionadas aos individuos empregados apresentando diferentes niveis de competéncias
e responsabilidades no contexto das instituicdes em que trabalham, permitindo-nos uma reflexdo exploratdria inicial
relativamente a esta temdtica. Deste modo, serd possivel responder a uma pergunta importante: se o decisor politico
possuisse um determinado orcamento fixo, quais os resultados que seria possivel alcancar com qualquer distribuicdo
desse orcamento pelos vdarios tipos de instrumentos? Um pressuposto implicito neste esquema de raciocinio é o de
gue ndo existe restricdo ao nivel dos participantes potenciais em cada programa. Esta hipdtese é particularmente
relevante no contexto de avaliagcdo deste lote na medida em que a capacidade de envolvimento de adultos empregados
e entidades empregadoras depende do instrumento escolhido e da maneira como foi desenhado.

Nestas intervenc¢des uma questdo que se coloca para os intervenientes no processo de concessao deste tipo de apoios
passa por identificar a melhor forma de mobilizar as empresas para este tipo de processos e de incrementar as
vantagens que estas associam ao investimento em competéncias estratégicas. Os dados apresentados neste relatério
evidenciam alguma dificuldade no processo de mobilizagdo das empresas, tal como referido na QA3. No entanto, esta
situacdo em nada reduz a pertinéncia desta QA até porque ha varias tipologias (com diferentes duracdes e graus de
customizacdo as necessidades dos destinatdrios) e continua a colocar-se a questdo da distribuicdo dos instrumentos
e de como fazé-lo da melhor maneira para responder aos objetivos de politica econdmica. Adicionalmente, a evidéncia
passada permite uma compreensdo dos instrumentos de intervencdo que inquestionavelmente ajudara o exercicio de
planeamento a ocorrer em periodos de programacado subsequente. Por fim, a literatura cientifica sobre formacdo em
contexto empresarial (on-the-job training) mostra que estas acdes geram retornos muito significativos para as
empresas no que concerne por exemplo a sua produtividade (e.g., Almeida e Carneiro, 2009).

Deve-se, neste contexto, introduzir uma nota relacionada com os objetivos da presente avaliacdo. O seu propdésito
corresponde ao estudo do contributo do PT2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos, ou
seja, apesar destas TO terem efeitos amplos na economia e na sociedade em geral e na performance empresarial a
diferentes niveis (alguns das quais tentamos também cobrir), o foco estd principalmente colocado no plano do
empregado e na sua empregabilidade no seio daquela empresa ou de outra na qual possa trabalhar posteriormente
(ver Machin e Vignoles, 2001, para uma sistematizacdo dos efeitos da formacdo a estes trés niveis - individuo,
empresa e economia).

A resposta a esta QA depende no essencial de trés dimensdes: a execucdo financeira, a execucdo fisica e os resultados
observados. No que se refere a execucdo, os dados disponibilizados evidenciam que, a data do final do periodo de
avaliacdo, o montante de despesa executada era de cerca de 23,1% da dotacdo de FSE aprovada (452 M€, sendo que
este valor jd tem em conta a particdo do valor de financiamento aprovado as TO comuns a cada um dos lotes), o que
espelha um nivel de realizacdo significativamente abaixo do observado a nivel global no PT2020 (50%) e, mais
especificamente, no FSE/IEJ (54%).
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A Pl 10.3 tem um peso minoritario no montante FSE aprovado para este Lote (17,43% do total). O diferencial entre
Pl foi acentuado pela execugdo financeira, com estes programas gerais a revelarem pouca capacidade de atragdo
de adultos empregados.

A sistematizacdo da informacdo relativa a distribuicdo do montante FSE aprovado e executado por Pl e PO, bem como
a distribuicdo dos participantes é apresentada no Quadro A47 em anexo. Algumas conclusdes podem ser sublinhadas:

» A PI10.3, na qual se inserem duas TO de natureza mais geral abrangendo a totalidade da populacdo adulta tem
um peso minoritdrio no montante FSE aprovado para o conjunto de acdes cobertas por este lote (demonstrando
ao nivel do exercicio de orcamentacdo e de planeamento uma preferéncia por outros meios de intervencdo junto
dos individuos com empregos remunerados). As TO para alcancar os objetivos desta prioridade sdo comuns aos
dois lotes sendo que, no que concerne a parte destinada a formacdo de adultos empregados, esta representava
17,4% do FSE total aprovado no ambito deste lote. No periodo em avaliacdo, a taxa de execug¢do ndo ultrapassou
0s 18%, em larga medida devido a execucdo mais baixa observada na TO CQ (execucdo média de 16,2%, com POCH
acima deste valor e todos os PO regionais presentes nesta TO com valores abaixo desta propor¢do). Os cursos EFA
possuem uma taxa de execucdo mais alta do que a observada nos CQ, posicionando-se perto dos 30%.

» No dominio da PI18.5, absorvendo 82,6% do montante FSE aprovado neste lote, sdo cinco TO nesta avaliagdo. Duas
destas tipologias ocupam um lugar central na politica de intervencdo direcionada a esta prioridade: Formagao
Modular (36,23% do montante FSE aprovado) e a Formagdo Acdo para PME (40% do total). A taxa média de
execucdo financeira é mais elevada do que na Pl 10.3, cifrando-se agora em 24,3%, em larga medida impulsionada
pelo desempenho da TO Formacdo Modular (taxa média de execugdo de 30,6%). Com raras excegdes, 0s programas
regionais apresentam taxas de execucdo muito abaixo da média em todas as TO, sendo o POCI no caso da TO
Formacdo Acdo para PME e da TO QI PME individuais e o PO ISE na TO Formacdo Modular os que mais contribuiram
para a execucdo financeira e fisica das tipologias.

» Nofinal doano de 2019, o desfasamento que existia nas Pl em termos de financiamento de FSE aprovado aparecia
agravado em termos de execucdo financeira com a Pl 10.3 a concentrar apenas 13,3% do montante executado e
a captar 6,9% do total de participantes. Por outro lado, sé a Formacdo Modular era responsavel por 48% da
execucdo financeira e 78% do total de participantes. E, por isso, possivel dizer que, se do ponto de vista de afetacéo
dos recursos, em termos de planeamento, a Pl 10.3 recebeu menos dotacgdo financeira, por outro lado, ao nivel da
procura por parte dos participantes, os nimeros mostram que o interesse pelos servicos e oferta formativa desta
natureza foi relativamente reduzido. Tal como serd exposto noutras partes desta avaliacdo, a manutencdo desta
Pl como prioridade estratégica futura implica repensar os modos de divulgacdo destas ofertas formativas
transversais e 0s moldes em que funcionam.

A duracdo das formacbes é um determinante critico do custo unitdrio da intervencdo produzida. No universo das
acles desenvolvidas nas vdrias TO, o custo unitdrio é de 144 € por participante. O maior investimento por formando
ocorre nos cursos de duracdo mais longa, ou seja, nos cursos de EFA (1 804 €) e na Formacdo Acdo para PME (855
€), sendo que nas formacdes de duracdo mais curta os custos variam entre 49 € (Formacdo Auténoma) e 88 €
(Formacgdo Modular).

No periodo de avaliacdo, o custo médio das acBes desenvolvidas com o intuito de promover a Pl 10.3 “Melhoria da
igualdade de acesso a ALV para todas as faixas etdrias em contextos formais, ndo formais e informais, atualizacdo de
conhecimento, das aptiddes e das competéncias dos trabalhadores e promocdo de percursos de aprendizagem
flexiveis" é o mais elevado, correspondendo a 278 € por participante (Quadro 24).

No que respeita as formacdes envolvidas na Pl 8.5 “Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a
mudanca" regista-se um custo médio de 134 € por participante.

Do total de 724 955 participacdes que ocorreram no periodo, como 93% ocorreram no ambito da P18.5, o custo médio
por participacdo das acdes em avaliacdo no Lote 2 é de 144 €, um valor que estd muito préximo do registado nessa
prioridade.
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Quadro 24. Custo médio por participante por Pl e TO

L Custo médio didrio por
PI/TO Custo por participacdo participacdo

P110.3 278 € 0,76 €
CQEP/CQ 238 € 0,65 €
EFA 1.804 € 3,26 €

Pl 8.5 134 € 3,18 €
Formacao Acdo para PME 855 € 4,72 €
Formacdo Auténoma 49 € 1,18 €
Formacao Modular (empregados e desempregados) 88 € 2,85€
Formacdo para a Inovagdo Empresarial (formacdo integrada-Sl) 71€ 1,64 €
QI PME individuais (formacdo integrada-SI) 75 € 1,10€

Total 144 € 2,23 €

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do SI PT2020 e SIGO

Usando, de seguida, uma ética de andlise mais fina e explorando os valores dos custos ao nivel das TO, podemos
quantificar a intensidade do esforco financeiro associado a cada tipo de apoio. Comegamos pelas tipologias incluidas
na Pl 10.3 - CQ e Cursos de EFA - as quais correspondem as operacdes de ambito mais abrangente na medida em que
visam a totalidade da populacdo adulta, independentemente da sua condigdo perante o trabalho (i.e., empregados,
desempregados e inativos). Esta abrangéncia em termos de grupos de destinatarios faz com que sejam TO em
avaliacdo em ambos os lotes.

Antes da apresentacdo dos custos unitarios para cada uma destas tipologias importa detalhar a distribuicdo do nimero
de participantes em funcdo da condicdo perante o trabalho dos formandos. Este exercicio, apesar de ndo ser
estritamente necessario, permite-nos balizar a reflexdo no que concerne a capacidade de influéncia dos instrumentos
de operacdo no contexto dos seus publicos-alvo. Os CQ registaram, no periodo de avaliacdo, perto de 100 000
participacdes, distribuidas de forma equitativa entre empregados e desempregados/inativos. No caso dos Cursos EFA
verifica-se um claro desequilibrio - os participantes empregados correspondem a aproximadamente 5% do total de
participantes nestes programas de formacao.

Ainda que menos importante para este grupo de destinatdrios, qual o custo unitdrio de cada participante empregado?
A resposta é diferente da que encontramos no Lote 1 porque as qualificacdes de base dos dois grupos sdo
diferenciadas e por isso as suas necessidades de formacdo sdo também elas distintas. Verifica-se que os cursos EFA
possuem um custo médio de 1 804 € (Quadro 24). Pela sua natureza, o custo por participante dos cursos EFA é o
mais elevado (contribuindo assim para que o valor médio das agdes nesta Pl se encontre muito acima das restantes
PD. No entanto, os EFA sdo percursos formativos de dupla certificacdo direcionados a adultos que tém um objetivo
mais estrutural de politica econémica: permitir a obtencdo de uma qualificacdo do QNQ e, deste modo, contribuir
diretamente para o aumento das qualificacdes da populacdo adulta. Portugal apresenta um reconhecido défice de
qualificacGes face a outros paises da UE (Aradjo, 2017). Apesar da assinaldvel convergéncia observada nos ultimos
anos, com um incremento dos niveis médios de escolaridade, estes resultados tém sido conseguidos mais
intensamente nas geracdes mais jovens. E reconhecido na literatura sobre este tema que apenas é possivel alcancar
progresso a este nivel mediante o desenvolvimento de um sistema educativo com respostas adequadas para os
diferentes tipos de destinatarios. Os EFA permitem a conclusdo do ensino bdsico ou do ensino secunddrio a individuos
com 18 ou mais anos. Assim, é natural e expectdvel que os custos unitdrios sejam muito mais elevados do que os
registados nas restantes ofertas, incluindo naturalmente os servicos prestados pelos CQ.

As modalidades de apoio dos CQ estdo eminentemente relacionadas com o diagndstico de necessidades, com o
fornecimento de informac8es e orientacdo, com o encaminhamento no sentido de ofertas formativas ou para um
processo de RVCC. Tais acBes envolvem muito menos recursos do que os cursos EFA. Em virtude da natureza das
intervenc@es prestadas, o custo médio por cada individuo apoiado pelos CQ corresponde a 238 €. Comparativamente,
trata-se da TO que ocupa o 3° lugar em termos de custo unitdrio, posicdo esta que estd significativamente alinhada
com a posicdo em termos de duracdo das participacBes (363 dias, o que compara com 0s 553 dias dos cursos EFA).

A Pl 8.5 "Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresdrios a mudanca” integra as TO nas quais
encontramos o maior nimero de participantes. As cinco TO compreendidas nesta Pl apresentam escalas muito
diferenciadas em termos de ndmero de formandos. A que conta com maior ndmero de participacdes é a Formacdo
Modular (567 844 participantes), a qual corresponde ao instrumento no qual a duracdo média das formacdes é mais
curta (31 dias) e apresenta um custo unitario de 88€ por participante. Em termos de escala, sequem-se, num patamar
bastante mais reduzido, a Formacgao Acdo para PME (abrangendo 41 997 participantes) e Formacdo para a Inovacdo
Empresarial (32 677 participantes). A Formacdo Acdo para PME é o tipo de intervencdo com maior duracdo nesta Pl
(181 dias) e tem um custo unitdrio bastante mais elevado do que as restantes (855€ por participante, ou seja, um
valor cerca de seis vezes superior a média da PD).
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O custo unitdrio das formacdes nesta Pl é significativamente mais baixo do que aquele que se regista no caso das TO
envolvidas na Pl 10.3, o que se justifica pela duragdo muito mais curta destas acdes de formacdo (excecdo feita a
Formacdo Acdo para PME). No entanto, os valores do Quadro 24 permitem um contraste interessante entre modelos
de intervencdo. Por um lado, encontramos as FMC, que sdo constituidas por UFCD, realizadas de acordo com os
referenciais previstos no CNQ, com vista a obtencdo de uma qualificagdo, e sdo por isso formacdes de natureza mais
geral direcionadas a adultos empregados. Por outro lado, temos a Formacdo Acdo para PME, que consiste numa oferta
formativa desenvolvida em contexto empresarial focada nos processos de inovacdo das PME. Estas formacdes sdo
muito mais direcionadas as empresas em causa, sdo mais especificas e customizadas, mas também bastante mais
dispendiosas (a Formacdo Acdo custa cerca de 10 vezes mais por participante do que a Formacdo Modular, por ex.).

Fica claro desta andlise que existe uma heterogeneidade significa entre TO em termos de custo unitdrio médio por
participante, mas também em duracdo das intervencdes. Nesse sentido, apuraram-se os valores dos custos
participante-dia dos vdrios tipos de intervencdes (Quadro 24). Os extremos do custo por dia de participacdo sdo
observados na Formacdo Acdo para PME com 4,72 € / dia (valor maximo) e nos CQ com 0,65 € / dia (valor minimo).
Nas formacdes de duragdo mais curta, os custos por participante-dia sdo de: 1,10€ na QI PME individuais; 1,18 € na
Formacdo Auténoma; 1,64€ na Formacdo para a Inovacdo Empresarial; e 2,85 € na Formacdo Modular. Estes valores
ddo uma perspetiva complementar que deve ser interpretada tendo em conta a duracdo prevista das intervencdes na
medida em que cada formacdo tem uma determinada duragdo esperada pelo que em termos de avaliagdo de
instrumentos de intervencdo é relevante manter ambas as variaveis em perspetiva.

Os PO regionais exibem ritmos de execucdo financeira e fisica muito diferenciados, alguns deles com escala de
operacdo reduzida, encontrando-se uma diferenga assinaldvel nos custos unitdrios apurados dentro de cada tipo de
formacéo.

O Quadro A48 permite comparar os custos por participagdo mas tendo agora em consideracdo as diferencas
existentes nos custos por PO financiador:

» O POCH suporta as duas TO que integram a Pl 10.3, sendo responsdvel pela quase totalidade dos participantes
nestas tipologias. O numero de participacdes que ocorreram no contexto dos programas regionais é muito
reduzido, principalmente no PO Madeira e no PO Acores, pelo que a variancia de custos unitdrios neste dominio
tem uma relevancia menor do que a registada no caso do Lote 1.

» O PO ISE tem um peso dominante na TO Formagdo Modular e apresenta um custo unitdrio muito préximo do PO
Algarve, que também tem oferta nesta TO (ja contabilizando as diferencas na taxa de financiamento via FSE).

» Na Pl 8.5, os programas regionais tém execuc8es de magnitude muito diferenciada: (i) o PO Algarve com alguma
expressdo na Formacdo Modular; (i) o PO Norte e PO Centro com alguma relevancia na Formacado para a Inovacao
Empresarial (neste caso, ambos os programas com custos similares e préximos da média) e TO QI PME individuais
(com o PO Norte com um custo unitario cerca de 30% acima da média tendo em conta as diferencas nas taxas de
financiamento e com o PO Centro com um custo muito inferior a média).

Custos unitdrios por certificacdo

O custo por certificado depende fortemente do custo da acdo de formacdo mas introduz um ajustamento em fun¢do
dos fendmenos de desisténcia, ndo aprovacdo e conclusdo apds tempo previsto. Nas formagbes que ocorrem na Pl
8.5, as taxas de certificacdo estdo perto de 100% pelo que o custo por participante certificado é idéntico ao custo
por participante. Nos Cursos EFA, tendo em conta a desisténcia de uma parte dos formandos, o custo da certificacdo
aumenta 49,13% face a participaco.

O préoximo passo nesta andlise passa pela utilizacdo das certificacdes como varidvel de resultado. A aproximacdo dos
diferentes destinatdrios as ofertas formativas, levando a frequéncia das mesmas, corresponde ao cumprimento de
um primeiro objetivo. Quer no caso dos adultos empregados quer no caso das empresas que se candidatam a apoios
para financiar formacdo em contexto de trabalho, a participacdo é um passo importante. A sua relevancia deriva do
facto de que a disponibilidade para aprender e para investir em qualificacdes fomenta em si mesmo o incremento da
probabilidade de ocorréncia de aprendizagens subsequentes. A aproximacdo face a uma cultura de aprendizagem
continua é um passo e corresponde a transposicdo de uma barreira critica (Pont, 2004; Boeren, 2016). Em varios
momentos, nas entrevistas, mas também nos FG, vdrias foram as entidades que transmitiram que um dos principais
obstdculos que sentem na sua atuacdo prende-se com a dificuldade em motivar os adultos para as diferentes ofertas
formativas disponibilizadas, tornando-se crucial criar uma cultura de ALV.

Ainda que a disponibilidade para a participacdo seja uma peca critica do processo, as acdes de formacdo estdo
assentes na ideia de que determinados contelidos sdo relevantes para os participantes e para o desenvolvimento das
suas carreiras e para o tecido empresarial ou outras instituicdes nas quais os individuos trabalhem. Por esse motivo,
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a andlise em termos de certificados gerados é um passo natural. A existéncia de um certificado formal de
aprendizagens é um sinal demonstrativo do capital humano possuido pelos individuos e pode ser um fator
diferenciador num determinado processo de selecdo de trabalhadores ou candidatos a um posto de trabalho ou em
processos de retencdo de recursos humanos.

Um dos fundamentos essenciais que devem estar presentes quando se realizam exercicios de avaliacdo é o de que as
métricas usadas para medir os resultados devem ser adequadas ao objeto de avaliacdo. Este principio deve ser
observado para evitar que sejam retiradas conclusdes enviesadas ou sem validade. Como referido por Newcomer et
al. (2015), num livro de referéncia sobre avaliacdo de programas associados a politicas publicas, existe uma
diversidade tdo grande de programas de formagdo que os avaliadores devem desenhar a avaliacdo tendo em conta as
carateristicas especificas da realidade em andlise. Nesse sentido, tendo em conta que a maior parte das intervencdes
realizadas pelos CQ visa o diagnéstico, a orientacdo e o encaminhamento, nesta parte do exercicio de avalia¢do, as
métricas em andlise, as guais assentam nos dados relativos a certificagdes, ndo serdo aplicadas aos CQ.

Os dados anteriormente apresentados para a execucdo fisica mostram que as taxas de conclusdo das formacdes
abrangidas por este lote sdo muito elevadas, cifrando-se para a totalidade das TO em avaliagdo no Lote 2 em 91%. No
ambito dos cursos EFA (Pl 10.3), a taxa de certificacdo é de 67,05% enquanto na Pl 8.5 a taxa de certificacdo
posiciona-se num valor extremamente elevado de 97,49% (que deve ser lido como correspondendo a um quase total
alinhamento entre participacdo e certificacdo). A taxa menor de certificacdo da Pl 10.3 fazem com que, a este nivel,
observemos um maior afastamento entre o custo por participante e o custo por participante certificado. No caso da
P1 8.5, o custo por adulto certificado é quase idéntico ao custo por participante.

O custo por adulto certificado na Pl 10.3 é de 2.691€ (que compara com 1.804€ de custo unitdrio por participante
nos cursos EFA) e na P1 8.5 é de 137 € (versus 134 € de custo unitario por participante), resultando num custo médio
global por certificacdo concretizada de 141 € (Quadro 25).

Quadro 25. Custo médio por participagao certificada por Pl e TO

— £e Clpagéo certificads

PI10.3 2.691 €
EFA 2.691 €
PI 8.5 137 €
Formagdo Ag¢do para PME 878 €
Formagdao Auténoma 52 €
Formagdo Modular (empregados e desempregados) 91 €
Formagdo para a Inovagdao Empresarial (formacdo integrada-Sl) 71 €
QI PME individuais (formacao integrada-SI) 75 €
Total 141 €

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do SI PT2020 e SIGO

Ao nivel dos cursos EFA, o custo por adulto certificado é de 2.691 € (Quadro 25). Este valor é 49% superior ao apurado
no custo por participante. Esta tipologia tem uma taxa de certificacdo abaixo da média, principalmente por ter uma
duracdo consideravelmente maior do que as formacdes correspondentes a mddulos isolados. Esta caracteristica
destes cursos, natural na medida em que sdo percursos definidos para permitirem a obten¢do de qualificacdes do
QNQ, constitui um desafio quando os participantes sdo populacdo adulta e ainda mais quando estdao empregados a
tempo inteiro. Adicionalmente, deve notar-se que o facto de os cursos EFA serem percursos mais longos mas
possuirem alguma flexibilidade na organizacdo curricular de modo a incorporar aprendizagens previamente adquiridas
pelos participantes, seja por creditacdo de UFCD ja realizadas seja por RVCC, introduz variancia nos custos registados
por participante e por certificado, os quais podem variar significativamente de regido por regido.

Os custos médios por adulto certificado no quadro das TO desenvolvidas no dmbito da PI 8.5 sdo cerca de 2,6% mais
elevados do que os custos por participante, espelhando as muito elevadas taxas de conclusdo registadas pelos adultos
empregados envolvidos nestas formacdes. Nesse sentido, para o decisor que se depara com a necessidade de escolha
entre os diferentes tipos de intervencdo, os dados mostram que os custos unitdrios por certificacdo sdo uma métrica
equivalente aos custos unitarios por participacdo.

Duas das TO tém taxas de certificacdo de aproximadamente 100% (Formacdo para a Inovacdo Empresarial e QI PME
individuais, gque apoiam projetos de investimento de empresas que tém uma componente de formacdo), pelo que em
cada uma delas o custo unitdrio por participante e por participante certificado sdo iguais. A taxa de conclusdo é um
pouco mais baixa nas TO Formacdo Modular e TO Formacdao Acdo para PME mas superior a 97%, pelo que os
diferenciais de custos unitarios séo minimos.
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O Quadro A49 permite comparar os custos por certificacdo mas tendo agora em consideracao as diferencas existentes
nos custos por PO financiador:

» O POCH suporta a TO Cursos EFA inserida na Pl 10.3, concentrando a quase totalidade dos participantes e dos
participantes certificados. O nimero de certificacdes que ocorrem no contexto dos programas regionais € muito
reduzido, nomeadamente no PO Acores, pelo que a variancia de custos unitdrios por certificado possui uma leitura
pouco robusta.

» O PO ISE tem um peso dominante na TO Formacdo Modular e apresenta um custo unitdrio muito préximo do PO
Algarve, também com oferta positiva nesta TO (considerando as diferengas na taxa de financiamento via FSE). No
caso do PO Algarve, como a taxa de certificacdo se posiciona abaixo da registada no PO ISE, existe um incremento
um pouco superior no caso do custo por participante.

» Na PI 8.5, o PO Norte e PO Centro tém alguma relevancia na TO Formagdo para a Inovagdo Empresarial (neste
caso, ambos os programas com custos similares e proximos da média) e a TO QI PME individuais (com o PO Norte
com um custo unitdrio cerca de 30% acima da média tendo em conta as diferencas nas taxas de financiamento e
com o PO Centro com um custo muito inferior a média) mas como as taxas de certificacdo estdo perto de 100%
todas as conclusdes retiradas ao nivel do custo por participante permanecem validas.

Os certificados sdo heterogéneos e estdo associados a qualificacées distintas. Os cursos EFA e a Formagcdo Modular
sdo as tipologias de formacdo que geram mais certificacbes com qualificacbes mais elevadas (em percentagem) e
por isso aquelas em que o custo por certificado de 3° ciclo do ensino bdsico e ensino secunddrio aumenta menos
face ao custo por certificado. Nas TO especificas ao Lote 2 (Formacdo Ac¢do para PME, Formacdo Auténoma,
Formacdo para a Inovacdo Empresarial e QI PME individuais), mais de 90% dos certificados ndo possuem qualificacdo
associada pelo que o uso desta diferenciacdo se revela menos util.

Os dados a partir dos quais se desenvolve o presente exercicio de avaliacdo foram obtidos mediante cruzamento e
concatenacdo de varidveis individuais dos participantes empregados extraidos de diferentes origens. Tal possibilita
uma exploracdo muito mais fina das dinamicas de formacdo em estudo do que aguela que é possivel quando o exercicio
é desenvolvido a partir de bases de dados parcelares geridas por entidades distintas, em que poucas vezes ocorrem
processos de ligacdo e cruzamento dos diferentes dados mantendo a unidade de analise no plano do individuo. A
integracdo permite ao decisor um painel de informacdo e uma caraterizagdo multidimensional mais rica, util para
ancorar e apoiar decisdes e programacdes subsequentes.

No quadro seguinte apresentam-se os custos unitarios mas introduzindo uma 6tica adicional (Quadro 26). Em
particular, pretende-se saber ndo o custo por participante certificado num plano geral e agregado como até aqui
tinhamos vindo a caraterizar e em que todos os certificados possuem o mesmo valor mas olhando agora para o esfor¢o
financeiro que, em cada TO, estd associado a produzir um certificado enquadrado num determinado nivel (i.e.,
introduz-se uma diferenciacdo qualitativa das unidades de output). E ainda possivel que alguns certificados
correspondem a conclusdo com sucesso de formacdes ndo enquadradas no CNQ. Tal acontece, por exemplo, com a
Outra Formacdo Profissional.

Nesta fase importa tecer algumas consideracdes sobre a natureza dos certificados produzidos no contexto das TO
inseridas na Pl 10.3 e P18.5. As certificacdes dos cursos EFA sdo certificagdes totais, correspondendo a conclusdo de
um determinado percurso formativo. Esta conclusdo poderd materializar-se numa subida de nivel do QNQ ou estar
associada a um certificado de nivel inferior quando o formando pretende apenas adquirir conhecimentos de uma area
profissional distinta. Por outro lado, os cursos da PI 8.5 proporcionam certificados parciais. Estes sdo passiveis de ser
acumulados pelos individuos e ser usados posteriormente para aceder a certificados totais reconhecidos no ambito
dos CQ.

No Quadro 26 sistematizam-se os resultados obtidos para o custo médio por certificado (total ou parcial em funcdo
da TO). Dois novos custos foram calculados: (i) Custo por certificacdo enquadrada em percursos de nivel 2 do QNQ ou
superior (i.e., 3° ciclo do ensino basico ou superior); e (ii) Custo por certificacdo enquadrada em percursos de nivel 3
do QNQ ou superior (i.e., Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior). Estas
varidveis foram obtidas através do racio entre o montante total de financiamento FSE executado e o nimero de
certificados de cada um dos niveis em andlise. Deste modo, obtém-se uma relagdo entre o investimento realizado e os
diferentes tipos de resultados gerados. Naturalmente, em qualquer uma das TO, quanto maior for a proporcdo de
adultos certificados que concluam formacgdes que ndo estejam associadas a um determinado nivel do QNQ ou que
estejam relacionadas com percursos de nivel 1 do QNQ, maior o diferencial que encontraremos entre os custos por
certificacdo apurados anteriormente e os custos por certificacdo que serdo reportados de seguida. Algumas
conclusdes que podem ser extraidas desta evidéncia sdo expostas de sequida:

» No conjunto de TO em avaliacdo, os cursos EFA correspondem ao instrumento desenhado com o intuito de
melhorar os niveis de escolaridade dos adultos em idade ativa e que implicam a realizacdo de um percurso de
aprendizagem mais longo. Quando comparado com os restantes, este instrumento é o que tem (em %) maior
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capacidade de gerar certificados de nivel 4 do QNQ (6,82% dos certificados no dmbito dos EFA estdo neste tipo de
percursos, enquanto a percentagem para o conjunto dos programas se cifra nos 0,43%). O custo por certificado
de pelo menos nivel 2 do QNQ é de 2.798 € e o custo por certificado de nivel 3 ou superior é de 4.302 €. Apesar
de este valor ser claramente superior ao que é identificado nas outras TO, tal facto é facilmente explicavel na
medida em gue sdo aqui considerados os custos totais da formacdo desenvolvida enquanto na generalidade dos
restantes casos temos apenas um custo parcelar, decorrente da natureza modular da respetiva formacdo. Deve
notar-se que é no caso dos cursos EFA que se regista o menor incremento nestas duas novas varidveis de custos
face ao custo por certificacdo sem distingdo de nivel. Especial enforque deve ser dado ao incremento de apenas
3,97% no custo unitdrio por certificado associado ao nivel 2 do QNQ.

» O Quadro 27 evidencia fortes assimetrias entre as varias TO em termos da distribuicdo dos certificados por nivel
de qualificacdo. O critério que oferece a leitura com mais interesse a este nivel é aquele que estd relacionado com
o facto de as TO serem comuns aos dois lotes ou especificas ao Lote 2. Nas TO especificas ao Lote 2 (TO Formacgdo
Acdo para PME, TO Formacdo Auténoma, TO Formagdo para a Inovacdo Empresarial e TO QI PME individuais),
mais de 90% dos certificados ndo possuem qualificacdo associada. Por outro lado, nas TO comuns (TO Cursos EFA
e TO Formacdo Modular), esses certificados sem qualificacdo associada tém um peso médio que ronda os 4,4%.
Obviamente, este padrdo tem um impacto muito acentuado no apuramento dos custos por nivel de gqualificagdo,
ocorrendo um incremento muito elevado no caso das TO especificas ao Lote 2. Neste dominio, deve evitar-se a
realizacdo de juizos de valor precipitados. Na sua grande maioria, as TO especificas ao Lote 2 geram certificados
gue ndo estdo associados a um determinado nivel de qualificagdo. Mas isso depende dos conteldos dessas
formacdes e do modo como foram pensadas as formagdes. A compreensdo dos contornos do instrumento de
intervencdo deve orientar o exercicio de avaliagdo, no ambito do qual se vai sinalizando que certo tipo de métricas
faz mais sentido nuns casos do que noutros. Em conclusdo, os incrementos de custo por certificado de formacdes
associadas aos niveis 2 ou 3 do QNQ serdo muito significativos nestas TO (ver Quadro 26) mas esses resultados
devem ser devidamente enquadrados pelas entidades com responsabilidades de decisdo.

» Ao nivel da PI 8.5, 85% das formagdes que geraram certificados na TO Formacdo Modular sdo enquadradas em
percursos que poderdo conduzir obtengdo do nivel 2 do QNQ ou superior. Dai que o incremento no custo por
certificagdo de formacdes deste tipo seja relativamente reduzido (Custo Médio por Certificado: 91 €; Custo Médio
por Certificacdo de nivel 2 do QNQ ou superior: 106 €). Adicionalmente, como 59,6% dos certificados tem
enquadramento em percursos de nivel 3 do QNQ, o acréscimo de custo para certificados deste nivel também é
pequeno (Custo Médio de certificados deste nivel ou superior: 151 €).

Quadro 26. Custo médio por participante certificado por PO e por TO

Custo Médio por Custo Médio por

Custo Médio por Certificagdo Certificagdo
Certificado Nivel 2 do QNQ ou Nivel 3 do QNQ ou
superior* superior*
PI10.3 2.691 € 2.798 € 4.302 €
EFA 2.691€ 2.798 € 4.302 €
PI 8.5 137 € 190 € 270 €
Formacgdo Acdo para PME 878 € 12.703 € 16.829 €
Formacdo Auténoma 52 € 3.232 € 4.835 €
Formacdo Modular (empregados e desempregados) 91¢€ 106 € 151 €
gcl))rmagao para a Inovagao Empresarial (formacdo integrada 71€ 4317 € 7,094 €
QI PME individuais (formacao integrada-SI) 75 € 5.493 € 7.924 €
Total 141 € 195 € 276 €

Nota: * No caso dos cursos EFA e CQ, as certificacbes correspondem a certificados totais; nas formacdes inseridas na Pl 8.5, as certificacbes sdo parciais,
correspondendo a partes de um percurso que poderd posteriormente dar lugar a obtencdo do nivel.
Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do SI PT2020 e SIGO

Quadro 27. Distribuicdo dos certificados por nivel do QNQ por PO e por TO

Por Nivel QNQ
PI/TO Nivel | Nivel | Nivel | Nivel

PI10.3 1,3% 2,5% 33, 7% 557% 6,8% 100%
EFA 1,3% 2,5% 33,7% 557% 6,8% 100%
PI 8.5 21, 7% 6,0% 21,4% 50,1% 0,4% 100%
Formagao Ac¢do para PME 92,5% 0,6% 1,7% 52% 0,01% 100%
Formacdo Auténoma 98,3% 0,1% 0,5% 1,1% 0,0% 100%
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Por Nivel QNQ
PI/TO Nivel | Nivel | Nivel | Nivel

Formacao Modular (empregados e desempregados) 7,6% 7,1% 25,2% 59,6% 0,5% 100%
Formacdo para a Inovacao Empresarial (formacdo integrada-SI) 982% 0,1% 0,7% 10% 0,0% 100%
QI PME individuais
(formacdo integrada-SI)
Total 21, 7% 6,0% 21,4% 505% 0,4% 100%

Notas: A sombreado azul estdo assinaladas as TO que apresentam percentagens de certificados mais elevadas por nivel do QNQ e a sombreado verde as
que possuem valores mais baixos.
Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do SI PT2020 e SIGO

98,4% 03% 0,4% 0,9% 0,01% 100%

Nos dois quadros anteriores, o enfoque foi colocado no custo por certificado e na distribuicdo de certificados por
tipologia. No entanto, pode também importar ao decisor enquadrar esta problemdtica numa 6ética dinamica,
procurando estabelecer uma ligacdo entre o nivel inicial de qualificagdes do participante certificado e o nivel das
certificagOes obtidas nas formacdes agora frequentadas. Esta discussdo é muito relevante num quadro de avaliagdao
dos trade-offs que se colocam ao decisor na medida em que pode atribuir um valor diferenciado a cada um dos tipos
de transicGes concretizadas, ou seja, por exemplo, pode dar mais prioridade ou valorizar mais fortemente as
transicdes das faixas menos escolarizadas da populacdo ativa.

No Quadro 28, procura-se responder a esta questdo. Duas novas varidveis de interesse sao apresentadas. A primeira
corresponde ao custo para gerar um certificado que corresponda a um processo de mobilidade ascendente de
qualificagGes (ou seja, em que exista um diferencial positivo de pelo menos um nivel entre a formacdo certificada e a
educacdo formal do participante). Isto significa que sdao, por exemplo, contabilizadas as situaces dos individuos que
possuiam um nivel de qualificacGes inferior ao 1° ciclo do ensino basico e que obtiveram um certificado (total ou
parcial) de uma formacdo do ensino basico (este tipo de trajetérias ndo foi ainda refletido no Quadro 26, o qual incidiu
sobre o custo de participantes que obtém certificados associados a percursos de pelo menos nivel 2 do QNQ). O mesmo
racional é utilizado para todos as outras trajetérias e combinacdes possiveis de mobilidade ascendente no processo
de aprendizagem. Este custo é obtido através do rdcio entre o montante total de financiamento FSE executado e o
numero de certificados correspondentes a qualificacdes de nivel superior. A sequnda varidvel incluida no é a proporcao
de formacgdes que correspondem a processos de mobilidade ascendente no total dos certificados (ou seja, proporg¢ao
de certificados em que o nivel da formacdo é superior ao nivel de qualificacdo inicial do participante) por TO.

Quadro 28. Distribuicdo dos certificados por nivel do QNQ por PO e por TO

Custo por % de certificados
certificado - correspondentes
Custo médio por | Qualificagcdes a qualificagdes
Certificado acima da acima da
escolaridade escolaridade
inicial inicial

PI10.3 2.691€ 6.826 € 39,4%
EFA 2.691 € 6.826 € 39,4%
PI 8.5 137 € 3.684 € 3, 7%
Formacgdo Acdo para PME 878 € 291.970 € 0,3%
Formacdo Auténoma 52 € 34.356 € 0,2%
Formacgdo Modular (empregados e desempregados) 91 € 2.062 € 4,4%
Formacdo para a Inovacdo Empresarial (formacdo integrada-SI) 71€ 29.941 € 0,2%
QI PME individuais (formacdo integrada-Sl) 75 € 76.317 € 0,1%
Total 141 € 3.727 € 3,8%

Notas: 1) A sombreado azul estdo assinaladas as TO que apresentam percentagens de mobilidade ascendente mais elevadas e a sombreado verde as
mais baixas; 2) % de certificados correspondentes a mobilidade ascendente é calculada através do rdcio entre o nimero de certificados em cada PI/TO
obtidos em niveis superiores ao inicial dos individuos e o nimero de certificados na PI/TO; 3) O nivel de qualificacdo inicial do individuo corresponde ao
seu nivel de escolaridade antes da participacdo na formacéo,

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do SI PT2020 e SIGO

As TO em que se observa uma maior tendéncia para os participantes obterem certificados de nivel superior a sua
formacdo inicial sdo os Cursos EFA. Nestes cursos, a percentagem de certificados associados a subidas de nivel é de
39,4% (custo por certificado associado a subida de nivel: 6.826 € vs. custo de certificado: 2.691 €, respetivamente).
As subidas envolvem principalmente processos de participantes com nivel 2 do QNQ que obtém certificados de nivel
3 (30,2% dos certificados estdo associados a este tipo de movimentos).

Nas restantes TO, o nimero de certificados que ocorre num nivel acima da qualificacdo inicial do formando estd perto
de zero pelo que os incrementos dos custos unitarios por certificado associado a subida de nivel sdo extremamente
elevados, devendo, portanto, ser lidos com especial prudéncia.
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Custos unitdrios por emprego salvaguardado incremental

Os empregos que os participantes conseguiram manter devido a participacdo na formagcdo podem ser designados
como empregos salvaguardados incrementais e calculam-se por comparacdo com o grupo de controlo. Garantir a
salvaguarda de um emprego adicional durante pelo menos dia no ano seguinte & formagdo custa entre 67 € na TO
Formagdo Auténoma (valor minimo) e 1.270 € na TO Formagdo Acdo para PME (valor maximo). As TO Formagdo
para a Inovagdo Empresarial e TO QI PME individuais também registam custos baixos quer para o critério de
manutencdo de emprego por um dia quer para empregos salvaguardados um ano completo.

A parte final da resposta a esta QA da sequimento as considera¢des que foram tecidas no contexto da QA1, ou seja,
o ponto em que foi debatida a eficacia dos varios tipos de instrumentos de intervencdo junto dos grupos que
beneficiaram das iniciativas em avaliacdo e nas instituicdes nas quais estavam enquadrados. A evidéncia produzida
para aferir essa questdo mostrou, com recurso a AC, que a oferta de TO com oportunidades de formacgdo para
empregados tem um impacto positivo significativo na probabilidade de estes manterem os seus empregos depois de
participarem nos programas de formacdo (i.e., o tratamento tem um efeito positivo na empregabilidade).

Do ponto de vista econdémico e social, estes resultados merecem uma reflexdo conjunta das varias entidades
envolvidas nestes processos, abrangendo ndo sé os varios tipos de decisores que tém responsabilidade no processo
de escolha dos instrumentos, afetacdo de orcamentos e gestdo estratégica dos mesmos, bem como a ANQEP, IEFP,
parceiros sociais, operadores de formacdo profissional, entre outros. A eficacia no dominio da empregabilidade é uma
questdo do maior relevo por varios motivos.

Politicas ativas de emprego dirigidas a incrementar ou melhorar humanos niveis de qualificagdo dos individuos sdo
motivadas pela procura de uma forma de intervencdo estrutural que altere os recursos atuais e futuros da populacdo
adulta abrangida por estes programas.

Por outro lado, as tipologias incluidas na PI 8.5 visam responder as necessidades da populagdo empregada e das
empresas, com énfase nas PME, posicionadas em setores estratégicos e em determinados espacos territoriais de
modo a garantir competitividade e desenvolvimento regional. Neste conjunto de TO, estdo abrangidos desde
programas direcionados a ativos menos qualificados carecendo de competéncias de literacia mais bdsicas até
tipologias vocacionadas para a qualificacdo especifica de empresarios, gestores e quadros qualificados. Existe por isso
uma amplitude considerdvel de publicos e instrumentos de intervencdo.

Os beneficios dos instrumentos de intervencdo foram comprovados na QA1. No entanto, do ponto de vista da politica
publica, a questdo que agora se coloca prende-se com o modo de afetar os recursos disponiveis da melhor forma
possivel tendo em vista promover a empregabilidade da populagdo empregada (obviamente que esta alocacdo étima
dos recursos esta condicionada as preferéncias dos decisores e ao modo como valorizam os varios tipos de resultados,
ou seja, a evidéncia sobre questdes de eficiéncia carece, aguando da sua utilizacdo, da realizacdo de escolhas sobre a
distribuicdo dos recursos e de valorizagao dos diferentes tipos de resultados).

A variadvel de resultados em que assenta esta analise corresponde ao emprego salvaguardado incremental. Ao invés
de considerarmos a totalidade dos empregos que os participantes certificados mantiveram, centramo-nos nos
empregos salvaguardados incrementais no grupo de tratamento face ao grupo de controlo. Metodologicamente, os
empregos salvaguardados incrementais correspondem aos empregos que ndo teriam sido mantidos caso a
participacdo no programa nao tivesse ocorrido. Estes sdo apenas uma parte do emprego total mantido neste grupo
mas correspondem a fracdo que podemos imputar diretamente a atuacdo das politicas. Este exercicio mantém-se no
dominio da AC na medida em que todo o processo metodolégico que conduziu a constituicdo e composicdo do grupo
de controlo foi aplicado para permitir a quantificacdo que de seguida se apresenta.

O Quadro 29 inclui dois conceitos distintos de emprego: (i) o individuo ter mantido o seu emprego pelo menos um dia
no ano subsequente a certificacdo; e (ii) o individuo ter mantido o seu emprego um ano completo no ano subsequente
a formacdo. Comecando pela primeira destas varidveis, o custo por emprego salvaguardado incremental por adulto
certificado varia entre 67 € na TO Formacdo Auténoma (valor minimo) e 1.270 € na TO Formacdo Acdo (valor
maximo). Além da TO Formacdo Auténoma, existem duas outras tipologias que apresentam valores relativamente
baixos: Formacdo para a Inovacdo Empresarial e QI PME individuais (custos unitarios de 87€ e 94€, respetivamente).
Estes resultados estdao completamente em linha com o que havia sido apurado na QA1 quando foram avaliados os
efeitos das vdrias TO na probabilidade de trabalhar pelo menos um dia no ano seqguinte ao da conclusdo da formacdo.

Nessa QA, também se tinha concluido que o impacto do tratamento era positivo no emprego mantido um ano completo
apds a formacdo (empregabilidade em sentido lato) embora estes efeitos fossem mais fracos, como expectavel, do
gue havia sido observado na probabilidade de manter o emprego pelo menos um dia. Esta situacdo reflete-se nos
custos por emprego salvaguardado incremental. Todos estes custos aumentam face aos custos por emprego
salvaguardado incremental de menor duracdo, sendo este incremento maior no caso da TO Formacdo Modular (ou
seja, na tipologia que dentro deste lote tem um dmbito menos especializado na empresa). E de destacar, ainda assim,
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o custo unitdrio relativamente baixo por emprego salvaguardado incremental um ano completo nas TO Formacdo para
a Inovacdo Empresarial e QI PME individuais.

Quadro 29. Custo médio por emprego salvaguardado incremental obtido no ano subsequente a formacéo por
participante certificado por PO e por TO

Custo emprego
salvaguardado ano

Custo por emprego

PI/TO completo (vs grupo salvaguardado 1 dia (vs
caiiialie) grupo controlo)

P110.3

EFA N.S. N.S.
P1 8.5

Formagao Acdo para PME 2.086 € 1.270 €

Formacdo Auténoma 110€ 67 €

Formacgdo Modular (empregados e desempregados) 441 € 179 €

Formacdo para a Inovagdo Empresarial (formacdo integrada-Sl) 141 € 87 €

QI PME individuais (formacdo integrada-Sl) 145 € 94 €

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do SI PT2020 e SIGO
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3.4. Questao de avaliagao 3 - Eficiéncia operativa

QA3. Em gue medida os mecanismos de operacionalizacdao potenciaram ou inibiram a eficiéncia das
acOes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacdo de adultos? Em especial, em que medida os
mecanismos de operacionalizacdao potenciaram ou inibiram o alinhamento da oferta de formacao
apoiada, com as necessidades de qualificacdo diagnosticadas nos diferentes territérios?

Sintese Conclusiva

Os mecanismos de operacionalizacdo potenciaram a eficiéncia das acdes apoiadas pelo PT2020 no
ambito da formacdo de adultos inseridos no mercado de trabalho, assim como o alinhamento da
oferta de formacado apoiada com as necessidades de qualificacao dos diferentes territérios.

O exercicio avaliativo desenvolvido permite concluir gue os mecanismos de operacionalizacao
apresentam considerdvel adequacao e flexibilidade, promovendo a eficiéncia.

Fatores econémicos, sociais e culturais bastante enraizados na sociedade e na economia portuguesa
parecem, no entanto, representar barreiras condicionadoras da eficiéncia das a¢des apoiadas, que
importa conhecer e aprofundar com vista a sua supressao.

A adesdo das empresas aos apoios disponibilizados ficou muito aguém da prevista, verificando-se que,
sobretudo nas empresas de menor dimensdo, os empregadores ndo reconhecem o investimento em
competéncias como sendo estrategicamente importante para a sua competitividade e tém dificuldade
em adotar praticas e modelos de gestdo e organizacao de tempo, de forma a contemplar a frequéncia
de acdes de formacdo pelos seus trabalhadores.

Os mecanismos de operacionalizacdo (envolvendo o alinhamento com as principais politicas setoriais, o
processo de selecdo de candidaturas, a forma de articulacdo entre os stakeholders envolvidos na gestdo dos
incentivos) potenciaram a eficiéncia das acdes apoiadas pelo PT2020 no dmbito da formacdo de adultos
inseridos no mercado de trabalho, ainda que se identifiguem algumas limitagbes passiveis de melhorias.

Os apoios para a formacdo disponibilizados por via dos fundos estruturais encontram-se alinhados com as
politicas setoriais relevantes, sendo esse alinhamento garantido por diferentes mecanismos

Da avaliacdo realizada e da triangulagdo dainformacdo disponibilizada ao nivel das entrevistas, da andlise documental
e da informacdo quantitativa, resulta uma compreensao de alinhamento significativo entre os apoios para formacao
disponibilizados e as politicas setoriais relevantes, observando-se um dos pressupostos definidos na cadeia de
impactos da TdM (das atividades para as realiza¢des) “PG I.3 Os apoios para formacao disponibilizados por via dos
fundos estruturais no dmbito do PT2020 encontram-se alinhados com as politicas setoriais relevantes".

Este alinhamento é atestado, desde logo, considerando a generalidade dos principais instrumentos da politica publica
nacional. Evidéncias ilustrativas desse alinhamento sdo verificadas, por exemplo, no Programa Nacional de Reformas
(PNR) 2016-2022 (atualizacdo de abril de 2018), na qualidade de elemento essencial para a definicdo da estratégia
de médio prazo que permitird a Portugal lancar um conjunto de reformas estruturais para relancar o investimento e
contribuir para a sustentabilidade das financas publicas, no horizonte de 2020, em estreita concordancia com as
prioridades identificadas pela CE na Andlise Anual do Crescimento para 2016. O PNR, ndo obstante, ter dado
sequéncia a estratégia em curso, assumiu a necessidade de ultrapassar riscos de longo prazo persistentes na
sociedade e na economia, entre os quais se destaca a persisténcia de populacdo ativa com baixas qualificacdes e défice
de competéncias tecnoldgicas e digitais. Este reconhecimento levou a que na sua seqgunda prioridade proposta tenha
colocado a inovacdo e as qualificacbes como o motor de desenvolvimento, com a ligacdo essencial ao mundo
empresarial e cientifico, a promocdo da Sociedade do Conhecimento e a qualificacdo das pessoas e das instituicdes.
O PRN reconhece, assim, a importancia nevralgica da revitalizacdo das politicas de educacdo de adultos para
responder aos persistentes défices de qualificacdo, em particular no segmento dos adultos em idade ativa, mediante
a disponibilizacdo de ofertas formativas e de instrumentos que permitam o reconhecimento e a aquisicdo de novas
competéncias, potenciando a aprendizagem ao longo da vida, entendendo-se esta como uma das prioridades nacionais
para a superacdo de um dos principais atrasos estruturais portugueses. Por conseguinte, o ano de 2018 correspondeu
primordialmente a uma fase de consolidacdo da estratégia de desenvolvimento preconizada pelo Programa Qualifica,
operacionalizada por diversas formas, mas que globalmente impactam positivamente na eficiéncia das a¢des apoiadas
pelo PT2020 no dmbito da formacdo de adultos inseridos no mercado de trabalho (por exemplo, o lancamento da
iniciativa Qualifica AP, com o propdsito de responder as necessidades de qualificagdo dos recursos humanos de
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organismos e servicos da Administracdo Publica, através da criacdo de CQ AP e do estabelecimento de protocolos
com CQ ja existentes).

Concomitantemente, vdrios outros instrumentos de politica plblica temdticos concorreram para uma maior eficiéncia
das acBes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacdo de adultos inseridos no mercado de trabalho. E o caso do
INCODe.2030, de 2018, que concretizou a estratégia para o desenvolvimento digital do pais, no ambito do PNR,
encontrando-se, desde o seu inicio, alinhada com a iniciativa «IndUstria 4.0 — Estratégia Nacional para a Digitaliza¢do
da Economia». Nos desafios que promove, encontram-se objetivos transversais a sociedade, mas verifica-se um
enfoque no reforgo das competéncias digitais dos trabalhadores e do empreendedorismo de base digital. Um dos cinco
eixos em torno dos quais o INCoDe.2030 se organiza visa especificamente contribuir para a qualificagdo da populacdo
adulta na drea das competéncias digitais (“Eixo 2 — Qualifica¢do e requalificacdo: formacdo profissional dos adultos,
nomeadamente os ativos dotando-os das competéncias digitais valorizadas na integracdo e reintegracdo no mercado
de trabalho e tendo em vista a qualificagdo do emprego e a criagdo de maior valor acrescentado na economia). Entre
as iniciativas que concorrem para o INCoDe.2030, ha ainda a destacar o Programa “Upskill” com o objetivo de
reconverter ativos, empregados e desempregados, em profissionais da area de Tecnologias de Informacdo,
Comunicacdo e Eletroénica.

Mais recentemente - e portanto sem reflexos na presente avaliacdo, mas reafirmando a estratégia de politica neste
dominio - a prépria Recomendacdo n.2 2/2019, de 17 de julho, do Conselho Nacional de Educacdo para uma politica
publica de EFA, da contributos inequivocos neste dominio tematico, pela “énfase numa politica de fomento a procura
de educacdo e formacdo por parte das pessoas adultas, refletindo sobre os constrangimentos que se colocam e
construindo iniciativas que lhes deem resposta (por exemplo atrair ao ensino superior pessoas que trabalham,
oferecendo um regime de frequéncia em periodo pds-laboral)". Destaque ainda para a importancia refletida na
Recomendacdo quanto a necessidade de estabelecer “a oferta de Formacdo em Competéncias Bdsicas e a oferta de
Cursos EFA B1, revendo em baixa, a definicdo do nimero minimo de 25 adultos, nomeadamente em territdrios de fraca
densidade populacional” e clarificagdo de que o "“conceito de “turma" ndo é pertinente e mesmo a definicdo de minimos
é problematica porque pode representar a exclusdo de muita gente a um direito essencial”. A relevancia dada aos
ndmeros minimos de alunos para formacgdo, em particular em territérios de baixa densidade, enquanto
constrangimento que importa superar, face a multiplicidade de outros desafios estruturais com que a qualificacdo de
adultos se confronta, constitui-se um contributo da maior relevancia e reitera um alinhamento efetivo e positivo com
as acdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacdo de adultos inseridos no mercado de trabalho.

Ndo obstante a multiplicidade de outros instrumentos de politica publica que atestam este alinhamento, importa
destacar a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC), na medida em que evidencia o
alinhamento mesmo quanto a instrumentos de politica publica mais especificos. Mais especificamente, no Eixo 6 -
Emprego e Formacgao, verifica-se, por exemplo, que a sua Prioridade 35 - Revitalizar as atividades tradicionais das
comunidades ciganas para a sua integracdo socioprofissional, estabelece metas orientadas especificamente para
apoiar a comunidade cigana com atividade ambulante regulada, um incremento essencial a sua qualificacdo.

Coexistem, no entanto, outros instrumentos de politica publica, em que é observada margem para um esforco
continuado no contributo dado para a¢8es apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacdo de adultos inseridos no
mercado de trabalho. E o caso do Plano Estratégico para as Migracdes (PEM) 2015-2020, com ampla concordancia
temporal com o PT2020, que neste dominio tematico se apresenta mais difuso. Ndo obstante a multiplicidade de
desafios a que procura responder e alavancar, atendendo a forte insercdo de Portugal nos fluxos migratérios
internacionais, aos desafios demogrdficos que o pais enfrenta e que conferem cada vez maior relevancia as
comunidades estrangeiras residentes em Portugal e ao seu contributo para a dinamiza¢cdo da economia nacional,
importard potenciar de forma mais objetiva o reforco da qualificacdo dos trabalhadores por conta de outrem. Muito
embora a generalidade dos apoios de formacdo e qualificacdo dirigidos a populacdo adulta inserida no mercado de
trabalho também incluam este segmento da populacdo, a discriminacdo positiva das suas vulnerabilidades e
especificidades em matéria de qualificacdo poderd potenciar ganhos mais efetivos para a eficiéncia dos apoios.

Ha entre as entidades auscultadas um considerdvel entendimento de que os apoios disponibilizados por via dos fundos
estruturais no ambito do PT2020 resultam substancialmente do modelo de governacdo e das opc¢des nacionais,
estabelecidas pelo Estado e, por essa razao, verifica-se um alinhamento entre os apoios disponibilizados e as politicas
setoriais relevantes. Acresce que, nas candidaturas das operacdes, as entidades tém de apresentar desde logo as suas
estratégias de intervencdo, sendo essencial que nestas esteja claramente vertido um alinhamento com as politicas
setoriais relevantes a escala regional, nacional e europeia, fator que concorre para que este alinhamento seja desde
logo asseqgurado.

Todavia, as préprias politicas setoriais registaram uma evolucdo, ao longo do periodo de programacdo e embora as
AG dos PO e os Ol tenham demonstrado a preocupacdo efetiva em acompanhar esta dinamica transformadora e
habitual, tal podera resultar em alguns desencontros (mesmo que tempordrios) entre a formacdo e as estratégias. A
Inddstria 4.0 (ou Quarta Revolugdo Industrial) ou a Economia Circular sdo exemplos de politicas setoriais que vieram
a surgir e a consolidar-se como relevantes sensivelmente a meio do periodo de programacdo, muito embora ndo
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previstas no inicio da programacdo do PT2020, mas que acabariam por ser implementadas na fase de
operacionalizacdo.

Este alinhamento parece ser tanto mais significativo, quanto mais descentralizado territorialmente for a gestdo dos
apoios, dada a importancia de articulacdo a escala regional das diversas politicas setoriais, em virtude do maior e mais
especifico conhecimento da realidade regional e de forma a orientar a abertura dos AAC simultaneamente para as
dreas estruturantes e mais convencionais, mas também para setores emergentes e essenciais num quadro de
promocao da resiliéncia da economia regional.

Os diversos procedimentos aplicados a andlise e a selecdo das candidaturas permitem efetuar uma avaliacdo
rigorosa e, portanto, selecionar as que mais se enquadram no dmbito do PT2020

Com base na andlise desenvolvida, observa-se a verificacdo de um dos PG definidos na cadeia de impactos da TdM
(das atividades para as realizacdes) “PG I.4 Os procedimentos aplicados a analise e selecdo das candidaturas permitem
selecionar os projetos que mais contribuem para os objetivos dos PO", tendo por base o exercicio de cruzamento da
informacdo recolhida no processo de auscultacdo as entidades e a andlise dos AAC.

De um modo geral, os critérios de selecdo e de mérito existentes apresentam-se abrangentes e suficientemente
rigorosos, permitindo assegurar a criteriosa avaliagdo das candidaturas e, portanto, selecionar as que mais se
enquadram no ambito do PT2020 e que concorrem para alcancar os objetivos dos diversos PO. A prépria revisao e
ajuste frequente dos critérios, centrada na necessidade de melhoria continua, beneficiando de uma ampla experiéncia
anterior no desenho da arquitetura e na selecdo destes procedimentos, tem precisamente contribuido para este
alinhamento e adequada sele¢do das candidaturas.

Uma analise transversal dos AAC, por TO, evidencia um assinaldvel alinhamento vertical entre as Pl e os Objetivos
Especificos considerados, com as tipologias de beneficidrios e as préprias tipologias de operacdes apoiadas, apoiada
em matrizes de critérios de selecdo e grelhas de anadlise dos critérios de selecdo adequadas, que revelam
simultaneamente a adequacdo e a flexibilidade necessaria.

De acordo com a informacdo recolhida nas entrevistas e respetivo confronto com a informacdo documental disponivel,
eventuais constrangimentos na sele¢cdo dos projetos podem resultar da insuficiente dotacdo financeira face a um
elevado nimero de candidaturas submetidas aos AAC, com particular expressao em algumas TO como é o caso da
Formacdo Modular, mas ndo se tratam de constrangimentos decorrentes dos procedimentos aplicados a andlise e
selecdo das candidaturas, que pela experiéncia anteriormente acumulada nestas areas de intervencdo e pelos fatores
anteriormente expostos, garantem a priorizacdo das opera¢des mais adequadas ao ambito do PT2020.

O SANQ constitui-se como um instrumento relevante para o pais em matéria de gestdo das necessidades de
formacdo da populacdo, muito embora apresente vdrias limitacbes, estando a decorrer esforcos com vista a
sua supressdo

O sistema de educacdo e formacdao confronta-se com a necessidade de responder e antecipar qualificacdes e
competéncias, sobretudo, num contexto de grande, complexo e imprevisivel dinamismo do mercado de trabalho, da
economia nacional e internacional e do préprio desenvolvimento socioecondmico, e face a preméncia de articulacdo
simultanea com as expetativas e aspiracdes das novas geracoes.

Face a este contexto, o SANQ constitui-se um instrumento estratégico relevante para o pais, em matéria de
antecipacdo e gestdo das necessidades de qualificacdo, enqguanto sistema de diagndstico de necessidades de
qualificagcGes, que indica dreas e saidas profissionais prioritdrias, permitindo estabelecer orientacdes para a definicdo
da rede de oferta formativa e para a atualizacdo do CNQ.

Agregando um conjunto assinaldvel de vantagens, confirmadas no processo de auscultacdo das entidades, destaca-
se o facto do SANQ ter registado, sobretudo na sua génese, um acentuado envolvimento dos stakeholders relevantes,
beneficiando da participacdo dos parceiros sociais e das entidades regionais, mas também o facto de possibilitar
identificar as dreas e saidas profissionais prioritdrias a diferentes escalas, designadamente, nacional, mas também
regionais. Para tal o SANQ integra um Mdédulo de Aprofundamento Regional que promove a defini¢do de diagndsticos
de necessidades de qualificacdes a escala regional, envolvendo a participacdo das Comunidades Intermunicipais (CIM)
e das Areas Metropolitanas.

Porém, o facto de se tratar de um mecanismo de antecipacdo de qualificacGes e competéncias relativamente recente
leva a que algumas entidades ainda ndo apresentem um entendimento estruturado sobre o seu funcionamento ou
reconhecam gue apresenta algumas limitacGes ou componentes que deverdo ser alvo de melhorias no futuro préximo.
Destacam-se cinco limitacGes, em particular, sendo desde logo a primeira, a maior orientacdo do SANQ a oferta e
menos a procura de formacdo. Em segundo lugar, também se revela muito dirigido para a identificacdo de dreas e
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saidas profissionais prioritdrias para jovens e menos ao segmento da qualificacdo dos adultos. A terceira limitacdo
encontra-se associada a uma forte vinculagdo aos setores e atividades econdémicas dominantes, ndo tdo favoravel a
contribuir para a consolidacdo de dreas emergentes ou nichos de mercado, mas que constituem fatores nevralgicos
para a resiliéncia econémica dos territérios. A quarta limitacdo prende-se com a necessidade de revelar maior
capacidade de adaptacdo a periodos de rdpidas transformacdes de contexto, essencial para reforcar a capacidade de
resposta nacional e regional em matéria de qualificacbes a situacdes de maior imprevisibilidade. Um quinto e dltimo
aspeto consiste na prevaléncia de uma leitura excessivamente macro sobre as necessidades de formacdo e
qualificagdo que as empresas registam, apresentando-se, por isso, excessivamente genérico sem consequir responder
as necessidades micro das empresas, até porque estas apresentam-se em geral muito dindamicas.

A ANQEP, responsdvel pela atualizacdo do SANQ a nivel das NUT Il, de trés em trés anos, tem vindo a promover uma
articulagdo com o INE, no sentido de assegurar uma maior utilizacdo de dados quantitativos, nomeadamente
inquéritos a empresas, que permitam melhorar preparar as necessidades de qualificacdo das empresas (fazendo uso
de andlises por amostragem realizadas pelo INE). De igual modo, outras entidades/Ol, como o préprio IEFP, dispdem
de mecanismos e de instrumentos complementares que lhes proporcionam um aprofundado conhecimento das dreas
de intervencdo e que proporcionam condicdes para o estabelecimento de articulagdes varias com outras entidades
nos diversos territérios, assumindo-se como fundamentais para complementar o SANQ sobretudo no contexto das
intervencBes em analise no presente Lote, onde as necessidades de formacdo em contexto empresarial - sujeitas a
maior mutagdo conjuntural - sdo o enfoque dos instrumentos de politica.

Os mecanismos e esforcos acima referidos apresentam-se ainda insuficientes para superar os constrangimentos
apontados ao SANQ. Importa que estas limitacdes e desafios sejam objeto de necessaria reflexdo, de forma a
assegurar-se a sua efetiva capacidade de adaptacdo. E fundamental que este processo de revisdo e evolucdo do
sistema seja suportado num proficuo envolvimento dos parceiros regionais e nacionais estratégicos. Constitui-se
particularmente determinante a efetiva participacdo do tecido empresarial e dos seus representantes (associagdes,
confederacdes e organismos congéneres), na identificacdo das necessidades atuais e dos constrangimentos mais
relevantes em matéria de necessidades de qualificacBes e competéncias, mas também das principais alteragGes em
curso e dreas de crescimento potencial. Constituindo as empresas os atores econdmicos por exceléncia, e atendendo
as necessidades mais mutaveis das empresas, a sua participagdo efetiva e articulagdo com as demais entidades
responsaveis/envolvidas é assim nevralgica. De igual modo, a participacdo ativa dos CQ e do IEFP constitui-se crucial,
dado o respetivo conhecimento da drea geogrdfica de insercdo dos respetivos servicos descentralizados, no que
respeita as caracteristicas do tecido produtivo, necessidades de mdo-de-obra qualificada, condicdes para o
estabelecimento de eventuais parcerias, perspetivas de evolucdo socioecondmica, no curto e médio prazo.

Em resultado da avaliagdo realizada, o pressuposto definido na cadeia de impactos (das atividades para as realiza¢des)
"PG 1.6 O SANQ funciona de forma consistente e integrada, permitindo perspetivar adequadamente as necessidades
de formacdo” observa-se parcialmente, estando a decorrer esforgos com vista a sua plena verificacdo. Neste contexto,
manifesta particular interesse assegurar a continua concertacdo de esforcos, intensificacdo de procedimentos e
articulacdo de parceiros, no sentido de promover uma maior adequacdo do CNQ as necessidades das empresas e uma
maior capacidade de adaptacdo (atualizagao) a alteracdes de procura no mercado de trabalho (podendo capitalizar o
contacto direto dos CQ e do IEFP com as empresas que procuram competéncias, mas também com as associacdes
empresariais).

Os instrumentos de articulagdo existentes entre as AG dos PO e destas com os organismos responsaveis pela
execucdo ou regulacdo das acOes apoiadas sdo adequados e eficazes, ainda que ndo se encontrem desprovidos
de limitacdes

Relativamente a articulacdo existente entre as diversas entidades envolvidas no financiamento, execucdo e regulacdo
das acles apoiadas no ambito da qualificacdo, a avaliacdo permitiu concluir que os instrumentos de articulacdo
existentes sdo adequados, ainda que ndo sejam desprovidas de limitaces passiveis de melhorias, pelo que deste modo
se verifica o PG definido na cadeia de impactos da TdM (das atividades para as realizacdes) “PG I.7 Os instrumentos
de articulacdo existentes entre as AG dos PO e destas com os organismos responsaveis pela execucdo ou regulagdo
das acdes apoiadas sdao adequados e eficazes”.

Beneficiando do facto da drea da formacdo e qualificacdo de adultos ndo constituir uma drea de intervencdo publica
recente, o histérico de intervencdo concorre para um maior sucesso dos instrumentos de articulacdo existentes entre
as AG dos PO e destas com os Ol. Os mecanismos de articulacdo sdo multiplos e ocorrem a diversas escalas. Desde
logo, pela cooperacdo entre atores, com um encadeamento I6gico na fase de concecdo, promovendo um quadro de
articulacdo estratégico vertical (nacional/regional/sub-regional/local) promovido tanto quanto possivel. Essa
interligacdo entre atores é também verificada na definicdo de AAC, apresentando-se o modelo de governacdo
adequado para garantir aarticulacdo entre atores, mas primordialmente para assegurar a separacdo de competéncias,
em resultado das aprendizagens cumulativas anteriores. De igual modo, também na fase de avaliacdo das
candidaturas estdo previstos instrumentos de articulacdo, como sendo o critério de mérito da operacdo que valoriza
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os formandos encaminhados pelos CQ, um instrumento que contribui para a articulacdo multinivel na execucdo das
acdes apoiadas. A transversalidade espdcio-temporal destes instrumentos reitera assim a manifesta preocupacdo com
a potenciacdo de uma articulacao efetiva, que beneficie do know-how de cada um dos atores envolvidos, ao mesmo
tempo que garante uma separacdo adequada de funcdes ao longo de todo o PO e promove uma gestdo mais proxima
dos beneficidrios.

Assim, verificou-se que no decurso do processo de auscultacdo as entidades consideram que os instrumentos de
articulacdo estdo bem definidos, mas sobretudo que resultam de um trabalho intenso, consolidado ao longo de varios
anos de experiéncia e de proximidade, nos diversos quadros comunitdrios, quer entre as varias AG dos PO, quer entre
estas e os respetivos Ol, com uma frequéncia reqular de reunides de trabalho, com vista a asseqgurar praticas
harmoniosas de trabalho. As entidades entendem também que ndo se verificam sobreposi¢des demasiado criticas na
medida em as AG desempenham primordialmente func¢des de financiadores e os Ol sobretudo fungdes de execucdo e
reguladoras. Para uma melhor fluidez na articulacdo e inexisténcia de duplica¢des foi ainda apontada a cisdo de TO
entre PO (o POCH e o POISE financiam formacdo de adultos desempregados, enquanto o POCI financia a formacdo de
ativos empregados). Por ultimo, as entidades auscultadas destacaram ainda a existéncias de liderancas de rede bem
definidas e com critérios de funcionamento bem estabelecidas.

Nas RAA e RAM, parece prevalecer a existéncia de uma articulagdo positiva, decorrente de um nimero de entidades
envolvidas, nomeadamente de Ol, circunscrito e disporem de uma consideravel e positiva experiéncia de trabalho
conjunta, fatores que potenciam uma articulacdo bastante eficaz. As entidades referiram ainda como fatores-chave
para o sucesso desta articulacdo a existéncia de uma efetiva separacdo de competéncias (especificamente no caso da
RAM, as dreas da formacdo e da qualificagdo estdo separadas em entidades distintas), em que os instrumentos estao
bem contratualizados e, por conseguinte, o Ol tem as suas atribui¢des claramente definidas (subvencdo global), ndo
existindo, portanto, qualquer sobreposicdo na atuacdo das entidades, nem outros constrangimento na
operacionaliza¢ao dos PO.

Ndo obstante, a incapacidade de antever crises econdmicas, ciclicas ou ndo, conduz a que a oferta formativa para
adultos, que deve necessariamente ser diversificada, possa constituir-se excessiva em contextos de recessao
econdmica, o que se traduz em alguma sobreposicdo de entidades com este tipo de oferta, manifestamente evidente
em territérios com taxas de desemprego mais diminutas. Com efeito, deverd continuar a ser dada a devida relevancia
e a assegurar-se a necessaria intensificacdo dos instrumentos de articulacdo existentes entre as AG dos PO e destas
com os organismos responsdaveis pela execugdo, para que a requlacdo das agdes apoiadas seja a mais adequada,
respondendo aos objetivos de financiamento comunitario.

A adesdo dos adultos inseridos no mercado de trabalho & formacdo é afetada por mdultiplos fatores
cumulativos de natureza diversa

A elevada heterogeneidade de setores e atividades econdmicas, de especificidades empresariais, a par da acelerada
transformacdo dos processos produtivos, representam desafios muito significativos a oferta formativa, que tem, no
entanto, demonstrado um esforco reqular e intenso de adaptacdo. Tendo por base a triangulacdo da informacdo
realizada (entrevistas, documentacdo e informacdo quantitativa disponivel), a disponibilidade de formagdo tem sido
adequada, ndo obstante lacunas ou insuficiéncias de alguns tipos de formacdo e de percursos passiveis de serem
identificados, no ambito da populacdo adulta empregada, em particular em dreas temdticas de maior especializacdo.
Por consequinte, os maiores desafios consistem em intensificar e melhorar os canais de comunicacdo entre a oferta
e a procura de formacdo, dada a forte existéncia de necessidades nesta drea e a ampla abertura e disponibilidade por
parte da oferta.

Quanto a complexidade, o excesso de burocracia dos sistemas e dos requisitos representa uma sobrecarga para as
empresas, 0 que ndo constituindo o seu foco de atuacdo, conduz a uma dissuasdao da adesdo das mesmas. Para a
prépria populacdo adulta, as dificuldades de compatibilizacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional tende a
manifestar um impacte negativo na adesdo dos adultos as formacdes na sua globalidade, sendo por isso, a adesdo
tanto maior quanto mais simplificadas e desburocratizadas os sistemas de EFA se apresentarem.

Ndo obstante, as entidades auscultadas consideram gque mais relevante do que a diversidade e a complexidade sdo a
flexibilidade, carecendo os sistemas de EFA inseridos no mercado de trabalho de uma maior flexibilizacdo. Tal poderd
verificar-se em multiplos aspetos, nomeadamente, na maior adaptacdo da formacdo ao projeto de desenvolvimento
empresarial das empresas em causa, essencial para que as empresas revejam nestas formacdes uma maior relevancia
e contributo para a sua atividade. Assim, vdrias entidades consideraram que o sistema de educacdo e formacdo
persiste como fortemente orientado a massificacdo, e menos orientado a responder as dificuldades e
constrangimentos com que as empresas se confrontam.

Assim, globalmente verifica-se o risco definido na cadeia de impactos da TdM (das atividades para as realizacbes) "RG
I.1 A diversidade e complexidade dos sistemas de EFA podem dissuadir a adesdo dos adultos a formacdo”, muito
embora se verifiqguem esforcos continuados com vista a converté-los em potencialidades ao dispor da populacdo adulta
inserida no mercado de trabalho.
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A adesdo da populacdo adulta inserida no mercado de trabalho em programas de formacao confronta-se com
desafios inerentes a compatibilizagdo da vida pessoal, familiar e profissional, quando a formag¢do decorre em
hordrio pds-laboral e a entraves decorrentes das entidades empregadoras, quando possivel em hordrio laboral

De acordo com a avaliagdo desenvolvida, no que trata a populacdo adulta empregada, a falta de interesse e motivacdo
dos adultos em participar em programas de formacdo ndo regista uma expressdo relevante, como ocorre no caso da
populacdo adulta desempregada. No que trata especificamente a populacdo-alvo do Lote 2 a maior relevancia é
atribuida a disponibilidade/motivacdo da entidade empregadora, uma vez que para as formac&es que decorrem em
hordrio laboral, carecem de concordancia da mesma para poderem frequentar as formac&es, o que apenas se verifica
nas situacdes em que a entidade empregadora revé na formacdo beneficios para a maior produtividade. Quando as
formagbes ocorrem em hordrio pés-laboral, mais uma vez ndo se coloca tanto a questdo da falta de interesse ou
motivacdo, porque em geral a populagdo adulta empregada atribui relevancia a aprendizagem continua, sendo que
nestes casos o maior desafio consiste na compatibilizacdo entre a formacdo e a vida pessoal e familiar dos formandos,
o que frequentemente reduz o nivel de adesdo.

Por consequinte, as entidades auscultadas consideram que as formac8es orientadas para este publico-alvo devem ser
pensadas em horario laboral, promovendo-se um intenso trabalho junto das entidades empregadoras, com uma
demonstracdo efetiva dos beneficios que dai advém para a sua empresa, assim como desenvolver e disponibilizar
incentivos aos empregadores para investirem na formacgdo dos trabalhadores.

Deste modo, para a populacdo adulta inserida no mercado de trabalho ndo se valida o risco especifico definido na
cadeia de impactos da TdM (das atividades para as realizaces) “RE 1.2 (CQEP's/CQ; EFA; Formacdo Modular
Empregados) A falta de interesse e motivagdo dos adultos em participar em programas de formacdo reduz o nivel de
adesdo aos apoios disponibilizados”.

Os apoios concedidos pelo PT2020 sdo suficientes face a procura manifestada pelas empresas, mas a fraca
adesdo das mesmas aos apoios coloca em causa efeitos significativos para a melhoria da empregabilidade e
da produtividade

No que se refere a oferta de apoios orientados para as pessoas adultas inseridas no mercado de trabalho,
considerando a diversidade de tipologias de oferta, da cobertura territorial e da heterogeneidade de entidades
formadoras, os apoios concedidos apresentam-se globalmente suficientes.

Foram identificadas sete TO (CQEP/CQ; EFA; Formacdo-Ac¢do para PME; Formacdo Auténoma; Formagdo Modular para
Empregados; Formacdo para a Inovacdo Empresarial e QI PME individuais) com forte expressao em todas as Regides,
a excecdo dos Acores e da Madeira que registam um menor nimero de TO (Acores tém apenas CQEP/CQ; EFA e
Formacdo Modular para Empregados; e Madeira regista operacdes nas TO CQEP/CQ e Formacdo Modular para
Empregados) e nove grandes tipologias de entidades (associagdes empresariais, associacdes, fundacbes e entidades
privadas, empresas, escolas profissionais/centros de formacdo, estabelecimentos de ensino, institutos publicos,
IPSS)/Misericérdias, outras entidades publicas e ainda beneficidrios com outra natureza menos expressiva) verificadas
na sua generalidade nas vdrias regides.

Os indicadores de realizagdo evidenciam que as metas relativas ao nimero de trabalhadores apoiados em contexto
empresarial foram reduzidas em mais de 50% em programas com objetivos relevantes nesta matéria, como o POCl e
o PO Norte, levando a reafectacdo de incentivo a outras intervencdes. O volume de apoio previsto é assim suficiente
face a procura registada, a procura é que se situou abaixo das expectativas num cendrio em gue se verificam (na AC)
contributos dos apoios para a empregabilidade e produtividade e, portanto, um impacto nestas varidveis que se situa
aquém do que seria expectdvel caso tivesse havido maior adesdo. Com efeito o nimero de empresas e trabalhadores
apoiados é exiguo no contexto dos respetivos universos em Portugal, evidéncia que deverd constituir-se objeto de
reflexao concertada, num quadro de promocao efetiva da ALV entre a populacdo empregada.

No que se refere a populacdo adulta inserida no mercado de trabalho, persistem também algumas barreiras na adesao
a formacdo por parte dos trabalhadores, entre as quais se destacam a dificuldade de compatibilizacdo da vida pessoal,
familiar e profissional com a formacado. Por parte das empresas destaca-se a incapacidade de organizar o tempo de
trabalho para que os trabalhadores participem na formacdo, durante o hordrio laboral, associado a prevaléncia de um
tecido empresarial de micro e pequena dimensdo constituiu a principal barreira identificada. Desta conjugacdo de
constrangimentos parece resultar o maior desafio para a melhoria da empregabilidade e da produtividade, a escala
nacional, ndo obstante, pequenas discrepancias intrarregionais/nacionais.

Uma das conclusdes mais relevantes a retirar do exercicio avaliativo consiste na relevancia que estas atribuem a
articulacdo entre os apoios disponibilizados, em termos de ofertas formativas, com as estratégias empresariais das
empresas. Assim verificou-se um esforco por parte das entidades auscultadas neste sentido, desde contactarem as
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empresas para disponibilizarem os seus servicos em matéria de oferta formativa, dada a continuidade de
desconhecimento entre as empresas sobre os servicos disponiveis ao nivel da formagdo dos recursos humanos, até a
esforcos significativos de orientacdo da formacdo as necessidades das empresas, em articulacdo com aquele que é o
seu projeto de desenvolvimento empresarial, como forma de garantir um contributo efetivo para a melhoria da
produtividade dos seus destinatdrios. Esta questdo afirma-se como estratégica na superacdo da resisténcia e da
desvalorizacdo das formacdes e da ALV quer pelos trabalhadores, quer pelas empresas, essencial para que ambos
manifestem maior adesdo a mesma e para que a oferta formativa apoiada se traduza efetivamente numa melhoria da
empregabilidade dos seus destinatarios/de um reforco de competéncias dos respetivos recursos humanos.

Deste modo, é validado parcialmente o PG definido na cadeira de impactos da TdM (dos resultados para os impactos)
“PG 111.18 Os apoios concedidos na perspetiva das ofertas formativas apoiadas sdo suficientes face ao respetivo
contributo para a melhoria da empregabilidade e da produtividade dos seus destinatdrios.

Muitos empregadores ndo reconhecem o investimento em competéncias como sendo estrategicamente
importante para a sua competitividade, produtividade e capacidade de atrair talento, limitando a adesdo aos
apoios

Uma das principais conclusGes do exercicio avaliativo consiste precisamente no facto da adesdo dos empregadores ao
investimento em formacdo nem sempre ser um processo simples, verificando-se que, em geral, as empresas s6 fazem
mesmo formacdo se identificarem mais-valias diretas decorrentes da formacdo dos seus recursos-humanos, para o
seu projeto empresarial e para um reforco efetivo da sua competitividade.

A reducdo das metas relativas ao “n° de empresas apoiadas em programas de formag¢do-a¢ao” (para cerca de metade
da meta inicial no POCI) e ao “n° de trabalhadores apoiados em acdes em contexto empresarial” (reducdao em 80%
face a meta inicial no POCI) ilustra a adesdo claramente abaixo da prevista nestas TO.

A informacdo disponibilizada pelo POCI (relativa aos POR do Continente e ao préprio POCI) evidencia que, nos projetos
integrados (com componente FSE e FEDER), o valor de incentivo FSE corresponde a 0,9% e a 0,3% do montante total
de incentivo aprovado no SI QPME e Sl Inovacdo, respetivamente, evidenciando a pouca relevancia da componente de
formacado dos projetos aprovados, mesmo em investimentos onde a componente imaterial € dominante (em particular
o SI QPME). Por outro lado, a Avaliacdo da Implementacao dos Sl do PT2020, com data de reporte a 2018, revela, no
inquérito efetuado, que, de entre os promotores que sabiam que poderiam candidatar a componente de formacgdo e
optaram por ndo o fazer, a principal razao (80% das repostas) para essa decisdo foi porque “Porque 0s mesmos ndo
eram relevantes para a implementacdo e objetivos do projeto”.

A conjugacdo destas evidéncias e da auscultacdo de atores revela que a adesdo das empresas aos apoios a formagao
ficou aguém das expectativas do programador e que as empresas ndo reconhecem o investimento em formacdo como
uma componente fundamental nas suas decisdes de investimento (pelo menos nas que conduzem a candidaturas aos
SDh.

Algumas entidades auscultadas ndo identificaram razdes explicativas, dada a diversidade da oferta e investimento
publico que tem vindo a ser realizado neste dominio, outras apresentam mudltiplos fatores explicativos.

Da andlise desenvolvida, destacam-se fatores culturais muito enraizados no tecido empresarial, como o ndo
reconhecimento da formagcdo como uma mais-valia para as empresas, o receio de que o incremento da formacdo dos
recursos humanos se traduza em saidas da empresa para outras empresas concorrentes, perdas com impactos muitas
vezes dificeis de mitigar, assim como fatores decorrentes da estrutura empresarial, dada a prevaléncia de micro e
peguenas empresas no tecido empresarial portugués, o que dificulta ceder recursos humanos para formacdes, dados
os impactos diretos na produtividade empresarial, ou o facto de se tratarem de empresas de natureza familiar,
pautadas por modelos organizacionais ainda rudimentares, e, portanto, onde as relagdes familiares se sobrepdem a
valorizacdo das competéncias técnicas dos trabalhadores.

O baixo nivel de qualificacdo de muitos empresarios e o seu ndo ingresso em trajetérias de ALV sdo também
constrangimentos ao investimento em formacdo nos seus colaboradores, persistindo num segmento ndo
negligencidvel do tecido empresarial a desvalorizacdo estratégica dos trabalhadores altamente qualificados. Estas
circunstancias constituem obstaculos a formacdo adequada as necessidades e sdo barreiras para a valorizagdo salarial
mediante investimentos na formacgdo realizados pelos préprios trabalhadores, o que acaba por desencadear
frustracdo nos trabalhadores que efetuam a formacdo, conduzindo a dissuasdo futura da adesdo a novas formacdes.

Por outro lado, ha ainda um entendimento de que as formacg&es poderiam ser mais flexiveis, podendo decorrer nas
préprias instalacGes das empresas, reduzindo assim os tempos de deslocacdo dos trabalhadores.

Assinala-se ainda a caréncia de mecanismos de atracdo para as empresas, com algumas entidades a referirem ainda
a importancia de disporem de indicadores que permitam aferir os resultados positivos e diretos da formacdo para as
empresas na competitividade e crescimento em virtude da aposta na formacdo dos trabalhadores, evidencias cruciais
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para a construcdo de uma maior consciencializacdo da relevancia destas oportunidades de investimento. A
disponibilidade de mecanismos de atracdo para as empresas assume interesse de investimento futuro, como forma
de mitigar ou superar outros constrangimentos anteriormente referidos.

Como forma de ultrapassar estes constrangimentos, as entidades auscultadas referem a importancia central de
trabalhar em estreita parceria com atores estratégicos, como sendo as associa¢gdes comerciais e industriais, dado o
seu papel junto dos empresarios.

Ndo obstante, esta parece ser uma realidade em mudanca, com os empresdrios mais jovens e instruidos a
apresentarem-se mais disponiveis e motivados para promover a formacdo dos seus trabalhadores, conscientes das
mais-valias estratégicas que daf resultam. Contudo, esta mudanca tende a ser mais visivel em médias e grandes
empresas, com departamentos de recursos humanos e que apresentam empresdrios mais jovens, qualificados e
dindmicos, com uma maior capacidade para dispensar os seus trabalhadores e que intervém em dreas de negdécio com
maiores necessidades competitivas.

O risco especifico definido na cadeia de impactos da TdM (das atividades para as realiza¢des) “RE 1.4 (Formacdo Acdo;
Formacdo auténoma; Formacdo para a Inovacdo Empresarial; QI PMEs individuais) Alguns empregadores nao
reconhecem o investimento em competéncias como sendo estrategicamente importante para a sua competitividade,
produtividade e capacidade de atrair talento, limitando a adesdo aos apoios” foi validado de acordo com o acima
exposto.

Os servigcos dos CQ apresentam um atendimento e resposta customizado as diferentes necessidades dos
utentes, apresentando-se ainda abrangentes as questdes abordadas no servico de orientagcdo

De acordo com o exercicio analitico desenvolvido, parecem coexistir respostas de formacdo customizadas e nao
customizadas as diferentes necessidades dos utentes, existindo a possibilidade, nas segundas, de também o fazer. No
entanto, foi consensual entre as entidades entrevistadas que o atendimento e resposta dos servicos dos centros de
formacdo customizado ocorre no ambito da TO CQ, dado os procedimentos que sdo seguidos. Destacam-se a
realizacdo de um diagndstico prévio dos individuos, a identificacdo das especificidades de cada formando, o gerar o
Passaporte Qualifica (instrumento base fundamental para a orientacdo do formando, na medida em que permite
identificar a(s) formacgdo(Ges) realizada(s) anteriormente pelo formando e capitaliza-la, bem como simular as
formacdes futuras mais adequadas ao perfil de cada formando) e o encaminhamento individualizado realizado para as
melhores e mais adequadas oportunidades de formacdo especificamente para determinado formando. Estes
procedimentos comuns aos diferentes formandos (inseridos ou ndo no mercado de trabalho), mas que atendem as
caracteristicas especificas de cada um e possibilitam respostas personalizadas, configuram uma mais-valia inequivoca
dos CQ, uma vez que previnem o desencorajamento dos formandos e o respetivo abandono da formacdo.

No caso concreto dos individuos inseridos no mercado de trabalho, a fase de diagndstico é particularmente relevante,
uma vez que é na fase de andlise de perfil do individuo que se identificam as respostas formativas ajustadas a situacdo
pessoal, mas também profissional, de forma a assequrar a respetiva compatibilizacdo da formacdo indicada com as
responsabilidades laborais que o individuo apresenta no momento, com particular destaque para os horarios laborais.

Subsequentemente, varias entidades entrevistadas salientaram a importancia dos CQ constituirem a porta de entrada
dos formandos para as trajetérias de formacdo. De acordo com os processos de auscultacdo realizados,
designadamente as entrevistas e as sessdes FG, conclui-se efetivamente que os CQ constituiram um sucesso, pelo que
importard futuramente importard assegurar a sua continuidade. Por esta razdo, aquando das candidaturas é majorado
o facto dos formandos serem oriundos dos CQ, como ocorre por exemplo no ambito do POISE ou nos EFA apoiados
pelo POCH. Por consequinte, o pressuposto especifico definido na cadeia de impactos da TdM (das atividades para as
realizacdes) "PE 1.9 (CQEP/CQ; EFA; Formagdo Modular Empregados) O atendimento e resposta dos servigos dos CQ
sdo customizados as diferentes necessidades dos utentes (respostas e servico diferenciados para necessidades
diferentes) e as questdes abordadas no servico de orientacdo sdo suficientemente abrangentes” foi confirmado.

Ndo obstante, esta consciencializacdo generalizada da importancia de ofertas formativas personalizadas, essencial
num quadro de gestdao de expectativas dos formandos, a promoc¢do de respostas e servicos diferenciados para
necessidades diferentes encontra-se limitada pela necessidade de existéncia de nimeros minimos de formandos, para
gue determinada formacdo possa ser ministrada. Muito embora a relevancia dos CQ seja transversalmente entendida
pelas entidades auscultadas, identificou-se um reconhecimento da existéncia de assimetrias no dinamismo de cada
CQ, com alguns centros a demonstrarem estratégias mais bem consequidas. Importa ainda salientar no que trata aos
CQ que pelos procedimentos adotados, anteriormente identificados, as entidades consideram que nesta TO as
questBes abordadas no servico de orientacdo se apresentam suficientemente abrangentes.

Concomitantemente, identificaram-se outras formac8es com respostas e servicos diferenciados para necessidades
diferentes, de que se destacam na RAA, os Cursos de Aquisicdo Bdsica de Competéncias (ABC), dada a inexisténcia da
TO CQ na Regido. Criados pelo Governo dos Acores este sistema alternativo visa dar e certificar conhecimentos em
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competéncias bdsicas. Nestes cursos é realizado um diagnostico prévio, de forma a avaliar em que ponto o utente se
encontra para melhor encaminhar o formando nas diversas opcfes de formacdo.

De igual modo, as Formacdes Modulares configuram uma resposta individualizada destinada aos adultos que
pretendam adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e competéncias profissionais com vista a melhoria continua
das condi¢des que asseguram a manutengdao da empregabilidade dos adultos inseridos no mercado de trabalho, num
contexto socioeconémico cada vez mais exigente e competitivo. Visando responder a necessidades concretas de
formacdo de ativos empregados, permitem a aquisicdo de competéncias relevantes, ou a valorizacdo das
competéncias anteriormente adquiridas, a medida gue se assegura a continuidade do percurso de qualificacdo.

Os AAC encontram-se alinhados com as regras e avisos transversais ao PT2020

A anadlise dos AAC demonstrou que, de um modo geral, verifica-se um alinhamento e coeréncia das regras e das
orientacOes disponibilizadas, com a generalidade dos objetivos, das prioridades e das metas definidas. De igual modo,
os AAC apresentam um alinhamento com as especificidades das empresas, dos setores e dos territérios-alvo,
decorrente desde logo dos préprios critérios valorizarem o alinhamento com as RIS3 nas varias Regides, em particular
nos Sl.

Este alinhamento beneficia da estratégia “bottom-up" seguida na construcdo das préprias EREI/ENEI, por constituirem
uma das componentes fundamentais das estratégias de desenvolvimento definidas para as Regibes e para definir o
seu respetivo perfil de especializagdo produtiva, tendo por base uma visdo partilhada entre os principais atores
regionais, encontram-se, por isso, indissociavelmente ajustadas as especificidades dos territérios, contribuindo para
essa articulacdo com os AAC, permitindo selecionar os projetos dos dominios que correspondem as apostas de cada
EREI ou ENEI. No que trata especificamente a ENEIl e como confirmado no processo de auscultacdo das entidades,
esta estratégia apresenta-se substancialmente ampla e, como tal, acaba por contemplar de forma abrangente a
procura, o que se traduz nas operac¢des aprovadas.

Todavia, no que trata as EREI e a ENEI, no contexto de uma Regido, os territérios podem reagir de forma diferenciada,
uma vez que os tecidos empresariais sdao heterogéneos, com os tecidos produtivos mais sélidos e dinamicos a
beneficiarem mais dos apoios disponibilizados. Assim, ndo obstante esta percecdo tendencialmente favoravel das
entidades, como pontos menos positivos verifica-se alguma dificuldade de adaptacao sentida, em particular, em
territérios e tecidos empresariais menos dindmicos, bem como no facto dos apoios em termos de oportunidades de
formacdo se encontrarem excessivamente direcionados para estas estratégias, o que pode, em contextos mais
disruptivos como os desencadeados por crises econémicas ou o atual contexto pandémico, manifestar-se menos
flexivel.

Para além do quadro de regulamentacdo favordvel acima indicado (AAC do PT2020 serem acompanhados de critérios
e procedimentos que favorecem a selecdo das operac¢des mais adequadas aos objetivos do PT2020), constitui-se
nevralgico o grau de comprometimento dos principais atores regionais estratégicos, do dominio temdtico da
qualificacdo dos individuos, na estruturacdo destas estratégias, sobretudo, no caso das EREI, e o seu alinhamento na
estruturacdo dos AAC, procurando responder as politicas setoriais e assegurar a devida articulacdo com os operadores
de formacado e as especificidades regionais.

Contudo, a coexisténcia de diferentes TO financiadas pelos PO com o objetivo de assegurarem a concretizacdo de
objetivos comuns, designadamente, a qualificacdo dos individuos, representando uma resposta essencial, ndo deixa
de acarretar desafios. No quadro do PT2020 identificam-se TO como a Formacao para a Inovagdao Empresarial ou a QI
PMEs individuais, que face aos seus objetivos de promoc¢do da modernizacdo, inovacdo e internacionalizagdao das
empresas, transversais a generalidade dos setores da economia, valorizam nos seus critérios o alinhamento com as
respetivas estratégias. No entanto, coexistem TO como, por exemplo os CQ, que em resultado dos seus objetivos de
base de aconselhamento e encaminhamento de adultos que procuram uma qualificacdo, ndo tém nos seus critérios
gualquer alinhamento com estratégias como as RIS3, que em estreita concordancia com as orientacdes da CE,
constituem agendas de transformacdo econdmica integradas de base local, que suportadas nas vantagens
competitivas e no potencial de exceléncia da regido devem apoiar a inovacdo baseada na tecnologia.

Esta coexisténcia de TO distintas nos vdrios PO leva assim a niveis de alinhamento diferenciados com as estratégias,
constitui um desafio acrescido para os préprios atores estratégicos envolvidos no quadro de governacdo dos PO, de
forma a promover uma articulacdo harmoniosa e eficiente das praticas e procedimentos inerentes a operacionalizacdo
destas TO, mas ndo coloca em causa o alinhamento com os objetivos, as prioridades e as metas definidas no ambito
do PT2020. Assim, verificam-se parcialmente os pressupostos especificos definidos na cadeia de impactos da TdM
(das atividades para as realizacdes) “PE 1.8 (CQEP/CQ; EFA; Formacdo Modular Empregados). As regras e as
orientacdes disponibilizadas sdo coerentes com os objetivos, as prioridades e as metas definidas, bem como com as
especificidades dos territérios-alvo, em linha com as EREI (no caso dos POR) ou com a ENEI (no caso dos PO
Tematicos)” e “PE .10 (Formacdo Acdo; Formacdo auténoma; Formacdo para a Inovacdo Empresarial; QI PMEs
individuais). As regras e as orientacdes disponibilizadas sdo coerentes com os objetivos, as prioridades e as metas

64 | EY-Parthenon



Avaliacao do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos para o PO CH - Lote 2

definidas, bem como com as especificidades das empresas e dos setores (Sl e formacdo-acdo) em linha com as EREI
(no caso dos POR) ou com a ENEI (no caso dos PO Tematicos)".

A oferta formativa carateriza-se por uma forte ligacdo ao contexto de trabalho, decorrente de uma clara
consciencializacdo das entidades envolvidas na gestdo e operacionalizacdo dos apoios quanto a necessidade
de corresponder as necessidades reais de trabalhadores e das empresas

Globalmente a oferta formativa apresenta uma combinacdo de componentes teéricas com componentes praticas,
muito embora exista a necessdria flexibilidade da entidade formadora para o ajustamento da formacdo as
caracteristicas do grupo ou das necessidades das empresas e dos formandos. Com efeito, algumas formac&es poderdo
registar uma maior componente pratica do que outras, tendo as diversas entidades salientado que o objetivo
nevralgico consiste em corresponder as necessidades e expectativas dos formandos e das empresas.

Neste contexto, o préprio CNQ inclui qualificagdes cuja estrutura valoriza a formacdo em contexto de trabalho, no
entanto, quando os formandos apresentam experiéncia anterior de trabalho, essas componentes podem ndo ser
realizadas.

Identificam-se, no entanto, algumas disparidades nesta matéria entre as varias TO. No contexto da PI 10.3, destacam-
se, por exemplo, os cursos EFA pela sua importante componente pratica, muito embora com constrangimentos
associados ao elevado tempo de duracdo, um fator frequentemente sinalizado pelas entidades entrevistadas como
desmobilizador da procura ou potenciador das desisténcias. No ambito da Pl 8.5. varias sdo as TO cuja oferta reitera
esta forte ligacdo ao contexto de trabalho, com particular destaque para a Formacdo Ac¢do para PME, constituindo
uma oferta formativa desenvolvida em contexto empresarial, e para a formacdo integrada-SI (Formag¢do para a
Inovacdo Empresarial e QI PME individuais), uma vez que a qualificacdo é promovida em estreita articulacdo com os
projetos empresariais, encontrando-se, portanto, perfeitamente alinhada com as mesmas

Verifica-se, portanto, o cumprimento do PG na cadeia de impactos (das realiza¢des para os resultados) “PG I1.13 A
formacdo tem uma forte componente pratica, orientada para problemas concretos e com uma forte ligacdo ao
contexto de trabalho, incentivando e motivando o formando e correspondendo as necessidades das empresas”,
alicercado na relevancia que lhe é atribuida pela generalidade das entidades envolvidas.

O conceito de formacgdo-acdo estd a ser devidamente operacionalizado, ainda que algumas ofertas formativas
ndo apresentam a maturidade desejdvel, decorrente dos constrangimentos impostos pela pandemia COVID-
19

O exercicio avaliativo realizado permitiu confirmar PG na cadeia de impactos (das realiza¢cGes para os resultados) “PE
II.L14 O conceito de formacdo-acdo estd a ser devidamente operacionalizado, tendo em conta as carateristicas
especificas do modelo (por exemplo, aprendizagem em tempo real)”. Globalmente as entidades consideram que o
conceito de formacdo-acdo estd a ser devidamente operacionalizado no ambito do PT2020, atendendo aquelas que
sdo as caracteristicas especificas do modelo, com as intervencdes de formacdo a ocorrerem em contexto
organizacional com existéncia de processos de aprendizagem individualizados orientado para a consecucdo dos
objetivos organizacionais. A percecdo dos stakeholders relativamente aos resultados deste tipo de intervencdo é muito
positiva.

Todavia, importa salientar que muitas das ofertas formativas com enquadramento no conceito de formacdo-agao
encontram-se em fases iniciais, tendo registado atrasos decorrentes do atual contexto de pandemia, e como tal ainda
ndo apresentam maturidade suficiente, considerando-se por isso precoce efetuar qualquer avaliacdo da sua
operacionalizacdo.

A estrutura dominante do tecido empresarial portugués representa um entrave estrutural a procura de apoios
para a formagdo dos quadros das empresas motivadas por objetivos de internacionalizagdo

A principal conclusdo a retirar da avaliacdo desenvolvida neste ambito consiste no facto de as empresas que procuram
0s apoios para a formacdo dos seus quadros apresentarem um perfil concordante com os objetivos do dominio da
competitividade e da internacionalizacdo da economia portuguesa, desde logo por se tratar de uma procura
facultativa, portanto, sé procuram os apoios para a formacdo dos seus quadros as empresas que pretendem
efetivamente melhorar a performance interna das suas empresas e as que identificam mais-valias nas formacd&es para
o desenvolvimento do seu projeto empresarial e com impactos relevantes em matéria de produtividade, de
consolidacdo da sua competitividade e, em alguns casos de internacionalizagdo. Verificou-se ainda que a generalidade
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das empresas que procuram os apoios se enquadram nos critérios de selecdo, o que Ihes permite assegurar o devido
alinhamento com os objetivos indicados.

Todavia, nas entrevistas realizadas ficou clara a singularidade dos objetivos de internacionalizacdo, por ndo se
verificar um alinhamento tdo significativo como ocorre em matéria de competitividade. Esta evidéncia resulta das
préprias especificidades do tecido empresarial portugués em matéria de natureza, dimensdo, estratégia, solidez,
sendo este marcado pela prevaléncia de pequenas e microempresas, com fraca incidéncia de grandes empresas com
estratégias de internacionalizacdo. Por exemplo, na RAA houve uma procura significativa entre empresas no setor
turistico, porque este era um setor em claro crescimento, e como tal as empresas procuravam aumentar a sua
competitividade interna, ndo tanto por apresentarem objetivos de internacionalizacdo.

Da leitura realizada anteriormente, é, portanto, passivel de concluir-se a verificagdo parcial do pressuposto especifico
na cadeia de impactos (das atividades para as realiza¢des) “PE I.11 (Formacgdo Acdo; Formagdo auténoma; Formacdo
para a Inovacdo Empresarial; QI PMEs individuais) O perfil das empresas que procuram os apoios para a formacdo dos
seus quadros é concordante com os objetivos do dominio da competitividade e da internacionalizacdo da economia
portuguesa”, em que o menor alinhamento com os objetivos de internacionalizagdo da economia portuguesa se
confronta com constrangimentos estruturais no tecido empresarial portugués, ndo obstante a sua relevancia como
garante de salvaguarda de um crescimento sustentado da economia portuguesa.

A plena consciéncia das entidades envolvidas na programacdo, gestdo e operacionalizacdo do PT2020 quanto as
especificidades do tecido empresarial portugués e seus constrangimentos para garantir um crescimento sustentado
da economia portuguesa, motiva cada vez mais a disponibilizacdo de apoios de largo espectro as empresas.

De acordo com o processo de auscultacdo, estes apoios sdo disponibilizados no ambito do alguns PO (COMPETE) e por
alguns Ol como, por exemplo, o IEFP, constituindo-se da maior importancia para as empresas. Este era um apoio
tradicionalmente assegurado por outras entidades, como sendo as associagdes empresariais, com as empresas a
manifestarem necessidade de suporte adequado a este nivel. Todavia, para além da prestacdo propriamente dita
destes apoios, importa assegurar que este processo se apresenta cada vez mais simplificado e flexivel, fatores
determinantes para a adesao das empresas.

Por conseguinte, o pressuposto especifico na cadeia de impactos (das atividades para as realiza¢des) "“PE .12
(Formac&o Acdo; Formacdo auténoma; Formacdo para a Inovacdo Empresarial; QI PMEs individuais) E disponibilizado
apoio a determinados grupos de empregadores (como as PME) relativamente a identificacdo das competéncias
necessarias, suporte na formagdo ou no financiamento da mesma" foi validado, muito embora se identifique a
emergéncia de novos desafios, associados a disponibilizacdo dos apoios, que passam pelas caracteristicas do préprio

tecido empresarial portugués.

As formagbes ministradas no dmbito do PT2020 apresentam uma adequada flexibilidade e modularidade

As oportunidades de formacdo disponibilizadas no contexto do PT2020 estdo a apresentar a necessdria modularidade
e alguma flexibilidade, ainda que neste Ultimo aspeto seja necessdrio continuar a proceder a ajustes, verificando-se
assim parcialmente um dos pressupostos especificos definidos na cadeia de impactos da TdM (das realizacGes para os
resultados) “PE 1.16 (CQEP/CQ; EFA; Formacdo Modular Empregados) As oportunidades de formacdo apresentam
alguma flexibilidade e modularidade, para fazer face as limitacdes de tempo dos adultos e da eventual necessidade de
interromper e/ou retomar a formacdo em diversas etapas da vida".

Relevem-se, desde logo, as TO Formacdes Modulares, bem como, a flexibilidade das oportunidades de formacao
disponiveis no CNQ, instrumento de gestdo estratégica das qualificagdes nacionais e de requlagdo da oferta. Esta
flexibilidade e modularidade das acdes de formacdo é evidenciada em vdrios aspetos. Na sua duracdo, na oferta de
mddulos disponiveis, na possibilidade de os formandos frequentarem apenas os mddulos que necessitam, com a
possibilidade de interromperem e mais tarde retomarem o processo formativo, assim como pela multiplicidade de
horarios (formacdo realizada frequentemente apenas num periodo do dia). Esta flexibilidade e modularidade assume-
se como crucial para assegurar o seu envolvimento, garantir a compatibilizacdo necessaria entre a vida pessoal,
familiar e os processos de aprendizagem dos formandos e a adequacdo as trajetérias de vida individuais.

Ndo obstante o sistema de qualificacBes para a componente de adultos apresenta-se globalmente modularizada e
flexivel, revela-se ser necessdrio promover melhorias a este nivel. Em termos praticos, as oportunidades de formacao
podem por vezes ser menos flexiveis do que o preconizado/desejado, em virtude do quadro regulamentar
frequentemente ndo facilitar essa flexibilidade. Sdo disso ilustrativas as formacdes que carecem de ndmero minimo
de formandos, fator essencial a rentabilidade financeira das mesmas, mas que levam ao desenvolvimento de
formacdes conjuntas para profissdes distintas, o que em alguns casos representa uma fragilidade significativa.

Com base no processo de auscultacdo realizado, verificou-se ainda que as Formagdes Modulares sdo na sua esséncia
flexiveis e modulares, mas as TO EFA ndo redinem consenso nesta matéria, com algumas entidades a considerarem
gue poderd registar melhorias na sua estrutura e duracdo, que em alguns contextos se revela desmotivadora,
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representando a sua duracgdo significativa uma barreira para um publico-alvo que frequentemente relne um
cumulativo de fatores penalizadores da adesdo a formacgdo.

Contrariamente ao observado ao nivel das oportunidades de formacdo orientadas para os adultos ndo inseridos no
mercado de trabalho, no que trata as formacdes destinadas aos adultos empregados, as entidades consideraram
persistirem importantes desafios em matéria de flexibilidade. O desafio mais frequentemente assinalado consistiu nos
baixos niveis de flexibilidade das entidades empregadoras, associado a prevaléncia de um tecido empresarial
dominado por micro e pequenas empresas, o que gera desafios a frequéncia de a¢des de formacdo em hordrio laboral,
sendo que os hordrios pos-laborais enfrentam desafios por parte dos trabalhadores dada a dificuldade de

compatibilizacdo da formagdo com a vida pessoal e familiar.

Em matéria de modularidade, no que trata as oportunidades de formacdo destinadas aos adultos empregados se
promovida em contexto da entidade empregadora, ndo se verificam necessidades similares as verificadas em outros
publicos-alvo, como sendo a populacdo adulta desempregada, uma vez que ndo ha a necessidade de interromper a
formacdo, para retomar mais tarde, seja pelos custos associados, seja pelo facto da formacdo visar objetivos muito
especificos e urgentes com vista a uma maior rentabilidade da empresa. Assim, a modularidade ndo assume elevada
relevancia, muito embora importe salientar que também nestes contextos, algumas formagdes se encontram
estruturadas em mddulos, facto que se encontra estreitamente associado ao projeto empresarial em causa.

Face ao exposto relativamente a flexibilidade, ha a clara consciéncia por parte das entidades gestoras, bem como de
Ol, quanto a necessidade dos investimentos em formacdo estarem devidamente articulados com as restantes
tipologias de investimento e com a estratégia que esta a ser prosseguida pela empresa beneficiaria, caso contrario,
as empresas ndo identificam as formagdes como mais-valias para a sua estratégia empresarial e competitividade e
subsequentemente manifestam-se avessas em promover formacgdes em horario laboral aos seus trabalhadores, o que

compromete a realizacdo dos investimentos nesta drea.

De acordo com as entrevistadas realizadas existe essa devida articulacdo, por exemplo, nas TO S| e na Formacao-
Acado.

Deste modo, valida-se o pressuposto especifico definido na cadeia de impactos da TdM (das realizacdes para os
resultados) “PE 11.17 (Formacdo Acdo; Formacdo auténoma; Formacdo para a Inovacdo Empresarial; QI PMEs
individuais) Os investimentos em formacao estdo devidamente articulados com as restantes tipologias de investimento
e com a estratégia que estd a ser prossequida pela empresa beneficidria”.

O sucesso da mobilizagdo dos adultos menos qualificados e que anteriormente abandonaram o sistema
educativo carece de investimento em modelos de ensino menos convencionais e que valorizem as
aprendizagens laborais realizadas pelos formandos

Uma das principais conclusdes do processo de auscultacdo das entidades foi precisamente confirmar que os adultos
menos qualificados constituem um segmento da populacdo que abandonou o sistema educativo e que, em geral,
apresenta uma fraca ou nula predisposicdo para ingressar em sistemas formativos. Por conseguinte, os ambientes
convencionais de ensino, em sala de aula, revelam-se uma opc¢do desadequada, associados a experiéncias anteriores
de aprendizagem malsucedidas. Neste contexto, algumas das TO apoiadas no ambito do PT2020 revelaram-se
particularmente eficazes, beneficiando de aprendizagens diversas efetuadas em anteriores quadros de programacdo
comunitarios, e outras demonstraram grandes ganhos, ndo obstante, serem passiveis de melhorias.

A TO CQ é apontada pela generalidade das entidades entrevistadas e validada pela documentacdo disponivel sobre a
mesma como a op¢do mais adequada para os adultos menos qualificados, que deixaram o sistema de ensino, iniciarem
percursos de formacdo e qualificacdo. Desde logo, num primeiro momento, porque os CQ realizam diagndsticos
prévios individualizados de cada formando, para identificacdo das respetivas competéncias e aptiddes, bem como das
dreas de interesse de trabalho. Com base nos diagnésticos sdo efetuados os encaminhamentos para as acles de
formacdo, uma orientacdo que se revela assim mais ajustada ao perfil dos adultos e individualizada. Por outro lado,
sempre que se justifique sdo trabalhados défices de competéncias bdsicas, antes propriamente dos adultos iniciarem
a formacdo ou antes mesmo do processo de RVCC, possibilitando a superacao de fragilidades basilares, que podem
comprometer o sucesso das a¢des de formacdo. Entre outras das vantagens dos CQ encontram-se a existéncia de uma
rede nacional bastante densa, fator particularmente relevante no ambito da intervencdo com os adultos menos
qualificados, constituindo a proximidade uma condicionante essencial para a manutencao dos formandos nas acdes
de formacdo, uma vez que a fraca predisposicdo e valorizacdo da formacao associada a baixos rendimentos sdo
fatores que representam barreiras assinaldveis quando a distancia fisica aos CQ é considerdvel. Acrescem ainda outras
potencialidades, como sendo a realizacdo de RVCC escolar e profissional e a existéncia de protocolos de colaboracado
com os atores locais, com vista a identificacdo das dreas do mercado de trabalho com necessidades no que trata a
qualificacdo da populacdo adulta. Desta forma os CQ configuram uma resposta muito adequada e eficaz na promogao
da formacado e qualificacdo deste segmento da populacao.
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Os cursos EFA constituem outra das tipologias de operacdes especificamente dirigidas a adultos com baixas
qualificagbes, com vista ao desenvolvimento das competéncias necessdrias para o desenvolvimento de uma atividade
profissional, possibilitando aos formandos obter uma certificacdo escolar, profissional ou uma dupla certificacdo. A
possibilidade de obtencdo desta certificacdo representa uma das potencialidades dos EFA, dada a valorizagdo pessoal
e profissional que a obtencdo da certificacdao configura. De acordo com as entidades auscultadas os EFA apresentam
algumas vantagens, nomeadamente, o facto de integrarem diferentes componentes de formacdo (formacgao de base,
formacao tecnoldgica e formacdo em contexto de trabalho), que refletem um entendimento lato do perfil da populacdo
adulta menos qualificada, onde importa frequentemente trabalhar especificamente as competéncias bdsicas e
combinar as competéncias tecnolégicas com a formacdo em contexto de trabalho, realizada em empresas ou outras
entidades, uma vez que formacdes mais tedricas e menos praticas podem ter um efeito dissuasor nesta populagdo.
Os multiplos locais onde os EFA podem funcionar representa também uma vantagem destas TO, refletindo uma forte
proximidade ao seu publico-alvo. Ndo obstante, a sua estrutura e dura¢do foram apontados como as principais
desvantagens dos EFA, uma vez que estes podem demorar entre um e trés anos. Os adultos menos qualificados pela
sua menor predisposicdo para frequentar formacfes, bem como para sua menor consciencializacdo sobre a
importancia das mesmas, acabam por entender muitas vezes estas formacBes como excessivamente morosas e
exigentes, ndo lhe revendo impactos positivos imediatos, o que motiva um abandono do percurso formativo, com forte
penalizagdo para o investimento publico realizado, mas sobretudo para um agravamento de experiéncias
malsucedidas de formacao.

As FMC constituem uma TO bastante adequada para os adultos menos qualificados, por promoverem 0 acesso a
qualificagbes através de percursos flexiveis e modularizados, com uma durabilidade considerada adequada.
Possibilitarem aos adultos que concluem com aproveitamento o percurso de formacao, a obtencdo de um certificado
com as unidades de competéncia ou de formacdo de curta duracdo concluidas com o devido aproveitamento,
representa uma mais-valia na autoestima individual destes adultos. A elevada empregabilidade dos formandos das
FMC é também entendida pelas entidades entrevistadas como importante fator de sucesso desta TO, quer pelo
contributo social e econémico associado a uma maior empregabilidade, quer também por contribuirem para uma
valorizacdo social do papel da formacdo, nomeadamente, entre um publico-alvo que em geral ndo atribui aos
percursos formativos a relevancia necessaria para os seus percursos de vida. A operacionalizacdo das FMC ndo
ocorreu, no entanto, desprovida de constrangimentos, de acordo com as entidades auscultadas. Destacam-se como
as limitagdes mais referidas o facto de nesta TO nem sempre ter sido possivel proceder ao ajustamento entre as
necessidades individuais de formacdo e das empresas e as candidaturas efetuadas, na medida em que as candidaturas
foram promovidas por grandes operadores de formacdo, com elevada experiéncia de intervencdo nestas areas, com
planos de formacdo muito bem estruturados, mas nem sempre com o devido ajustamento as especificidades regionais.
Esta TO registou ainda constrangimentos em regides com maior dispersdao populacional, em que nem sempre foi
possivel reunir um ndmero minimo de formandos que permita desenvolver a acdo de formagdo. Muito embora a
formacdo da populacdo adulta com baixas qualificagdes constitua um fator-chave para a ndo perpetuacdo de contextos
de vulnerabilidade e de exclusdo do mercado de trabalho, as FMC demonstraram uma importante dificuldade em
consequir mobilizar estes adultos para as formacdes.

A TO Formacdo Acdo para PME é entendida como uma tipologia bastante adequada e util pela metodologia inovadora
apresentada de capacitacdo das empresas, articulando a formacdo em sala, com a agao na empresa e a consultoria
individualizada, com resultados promissores em matéria de mobilizacdo de adultos. A principal condicionante
identificada pelas entidades a esta tipologia ndo emana da mesma, mas antes do contexto atual marcado pela
pandemia da COVID-19, o que tem penalizado o desempenho e os resultados desta iniciativa. Os sucessivos
confinamentos, a adocdo de medidas muito restritivas da atividade econdmica e empresarial, tém levado a que muitas
atividades se encontrem suspensas, com forte penalizacdo das situacGes em que é interrompida a formacdo de
adultos, dados os prejuizos em matéria de efeitos positivos cumulativos da formacdo, mas motivado também um nédo
alargamento desta tipologia a novas empresas. Em outras situacdes tem-se verificado uma readaptacdo da Formacao
Acdo, de forma a responder aos impactos da pandemia e, por conseguinte, algumas entidades consideram ainda
prematuro tecer maiores consideracdes sobre esta tipologia.

Por consequinte, valida-se o risco especifico definido na cadeia de impactos da TdM (das realizacdes para os
resultados) “RE 1.5 (CQEP/CQ; EFA; Formacdo Modular Empregados; Formacgdo A¢do) Os adultos menos qualificados
sdo individuos que deixaram o sistema de educacdo e podem ser dificeis de motivar num ambiente de ensino e de sala
de aula”, pelo que importa aprofundar a intervencdo junto deste publico-alvo, quer pela crescente importancia dos
contextos de ALV para a dinamizacdo da economia e face ao acentuado processo de envelhecimento demografico,
guer como forma de continua valorizacdo e progressdo dos trabalhadores. Importa assim identificar novos fatores
capazes de alavancar a ALV, que de acordo com a ampla bibliografia disponivel neste dominio, poderdo passar pela
adocdo de modelos de ensino mais apelativos, aproveitando as potencialidades dos novos recursos tecnoldgicos, dar
preferéncia a modelos de ensino com forte aplicabilidade prdtica ao contexto laboral, a par de uma maior orientacdo
a obtencdo de resultados ao nivel das progressdes de carreira/salariais.
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Observa-se um alinhamento da oferta de formacdo apoiada com as necessidades de qualificacdo
diagnosticadas nos diferentes territorios, potenciado pelos mecanismos de operacionalizagdo do PT2020.

O processo de comunicag¢do e divulgagcdo dos apoios junto dos potenciais publicos-alvo embora adequado,
confronta-se com limitacGes enraizadas na sociedade e na economia portuguesa, que limitam o alcance da
mobilizacdo da procura

No que concerne a divulgacdo dos apoios e as acdes de comunicagdo junto dos potenciais publicos-alvo do Lote 2,
verificou-se uma grande preocupacdo por parte das AG e Ol, na fase de langamento dos PO, com a respetiva divulgagao
a verificar-se em diversas regides, setores e publicos-alvo, com recursos a diferentes a¢des de comunicagdo. Foram
inclusive realizadas a¢des com organizagdes representativas dos vdrios setores (empresariais e profissionais), de
forma a melhor conseqguir captar publicos-especificos.

Esta ndo foi, no entanto, uma situacdo homogénea no pais, tendo algumas AG identificado que na fase inicial a
divulgacdo da oferta e a respetiva procura ndo se verificavam, situacdo que apenas se viria a alterar no periodo
2016/2017, no seguimento da contratualizacdo com as CIM.

Do processo de auscultacdo conduzido parece resultar que algumas entidades ndo tém propriamente uma politica de
divulgacdo auténoma destes apoios. A divulgacdo é exclusivamente efetuada pelas entidades beneficiarias (entidades
formadoras), apos a respetiva aprovagao dos planos de formacdo, sendo esta efetuada de junto da populacdo-alvo e
através de varias formas (associacdes, redes, etc.), com vista a angariacdo de formandos, fator central para o sucesso
das acOes de formacdo.

A generalidade das entidades auscultadas (AG e Ol) assinalaram que a divulgacdo dos apoios e as agdes de
comunicacdo ndo sdo desprovidas de alguns constrangimentos, tendo identificado primordialmente constrangimentos
na adaptacdo as novas formas de divulgacdo nomeadamente no que trata a divulgacdo nas redes sociais sentida,
resultante de algumas entidades se encontrarem numa fase mais incipiente em matéria de digitalizagdo. Contudo, as
entidades tém procurado assegurar uma divulgacdo ajustada ao perfil dos formandos, com divulgacdo em multiplas
plataformas (redes sociais, no ambito das empresas quando se trata de formac8es em contexto empresarial, etc.).
Outro dos constrangimentos apontado por algumas entidades, nomeadamente, Ol consiste na divulga¢do dos apoios
e acdes de comunicacdo se encontrarem fortemente coladas aos Regulamentos, apresentando uma matriz muito
urbana, desprovida de uma territorializacdo da estratégia de divulgagdo, considerada fundamental, dadas as
importantes assimetrias territoriais que tendem a persistir no perfil das populagdes e empresas.

Uma conclusdo que ressalta da avaliacdo levada a cabo é a forte proximidade de trabalho que tem existido entre
algumas entidades, articulagdo esta que tem sido crucial para garantir a mobilizagdo e discriminacao de uma procura
qualificada, de forma coerente com os objetivos a prossequir e as especificidades dos territérios. Esta concertacdo é
verificada em diferentes momentos, nomeadamente, aquando da preparacdo de novos concursos, € nos momentos
de divulgacdo dos apoios. Uma evidéncia dessa articulacdo consiste no forte alinhamento verificado entre os planos
de formacdo das varias entidades com as necessidades nacionais e regionais de formacdo e de qualificacdo da
populacdo. A insularidade e as regides ndo muito extensas, com forte proximidade entre as diversas entidades,
concorrem como potencialidades neste dominio, permitindo que os AAC sejam direcionados especificamente para as
necessidades de formacdo identificadas nas RegiGes, garantindo desde logo esse alinhamento e permitindo uma
adequada mobilizagao e discriminacdo de uma procura qualificada.

A divulgacdo dos apoios e as a¢des de comunicacdo junto dos potenciais publicos-alvo depara-se com uma grande
dificuldade na mobiliza¢do e adesdo da populacdo ativa inserida no mercado de trabalho e de entidades empregadoras.
Sdo ainda, em geral, consensuais as entidades em afirmar que nos momentos de crescimento da economia,
verificaram-se dificuldades de mobilizacdo da procura, porque a populacdo é facilmente absorvida pelo mercado de
trabalho e especificamente a populacao adulta empregada ndo consegue facilmente compatibilizar a formacdo para o
aumento da qualificacdo com a sua vida pessoal, familiar e profissional. No entanto, em momentos de
contragdo/recessdo econémica como o atualmente marcado pela pandemia da covid-19, em que seria expectdvel
haver maior adesdo, no entanto, tal ndo se verifica, o que poderd ser explicado por uma vasta multiplicidade de
fatores, nomeadamente, no que trata aos préprios individuos, os receios associados a salde publica, uma menor
disponibilidade de tempo dadas as sucessivas alteracdes na vida pessoal, familiar e profissional que a pandemia
acarretou, ou perdas de rendimento que podem comprometer a adesdo a formacdo. Quanto as medidas dirigidas as
empresas, fatores como o facto de algumas empresas se encontrarem em layoff, ou a beneficiarem de apoio
extraordindrio relativo a retoma progressiva de atividade, a necessidade de recuperacdo econdémica apds periodos de
paragem decorrentes dos sucessivos confinamentos e contracdo do consumo, podem também explicar a menor
procura verificada.

O processo de comunicacdo e divulgacdo embora adequado nem sempre conseguiu mobilizar, tanto quanto desejavel,
a procura, situacdo explicada pela reduzida abertura ao ingresso em formacd&es, associados quer a baixos niveis de
instrucdo, quer a ndo identificacdo de resultados positivos diretos decorrentes desse investimento. Tal resulta da
conjugacdo de multiplos fatores no entendimento das entidades auscultadas, desde fatores centrados nos préprios
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adultos empregados (dificuldades de compatibilizar formacdo em hordrio ndo laboral, entendimento de que a
formacdo e qualificagdo nem sempre se traduz numa maior valorizacdo profissional e salarial, etc.), a fatores
centrados nas empresas (prevaléncia de pequenas e micro empresas no tecido empresarial portugués, o que acarreta
dificuldades em apoiar acdes de formacdo em hordrio laboral, prevaléncia de empresas orientadas a investimento
fisico e imediato, enquanto a formacdo dos trabalhadores sé apresenta resultados a médio e longo prazo, etc.).
Fatores que reiteram a necessidade de melhor diagnosticar e avaliar esta realidade, como forma de paulatinamente
promover uma maior adequacdo dos investimentos publicos.

Face ao exposto anteriormente, é validado parcialmente o PG da cadeia de impactos (das atividades para as
realizagdes) “PG I.1 A divulgacdo dos apoios e as acdes de comunicacdo junto dos potenciais pulblicos-alvo ndo
concorrem para a mobilizacdo e discriminacdo de uma procura qualificada, de forma coerente com os objetivos a
prosseqguir, as necessidades dos trabalhadores e as especificidades do tecido empresarial”.

Observa-se um alinhamento entre a oferta e forma de apoios e as condicdes de elegibilidade (plasmadas nos
AAC) e a procura por parte dos beneficidrios e das empresas

Do processo de triangulacdo de informacdo recolhida, com base nos diversos métodos, parece resultar no que
concerne as formas de apoio, que estas vdo de encontro a procura dos beneficidrios/promotores, considerando-se
desde logo como indicativo de tal, o facto de haver uma procura significativa que, frequentemente, ultrapassa a
prépria oferta, uma evidéncia do ajustamento entre a oferta e a procura.

Realizado o exercicio de ponderacdo entre a dotacdo total do fundo para o total dos AAC, por PO no ambito do
presente Lote, e o custo total solicitado pela totalidade das operac¢des, independentemente do estado das
candidaturas, verifica-se que em seis dos 10 programas a procura superou a oferta, designadamente, nos Acores,
Algarve, Norte, POCH, POCI e POISE, situacdo apenas nao verificada no Alentejo, Centro, Lisboa e na Madeira.

Este ajustamento é assegurado pelo trabalho de forte concertacdao e multinivel entre as diversas entidades, que se
verifica de forma continuada, quer no desenho prévio dos AAC, que procura desde logo assegurar uma forte
articulagdo com a realidade regional e setorial, quer na prépria divulgacdo dos apoios, quer nos periodos
estabelecidos. De acordo com as entrevistas, parece resultar que este encontro é tanto mais relevante quanto mais
peguenas sdo as Regides ou mais circunscrito é o nimero de entidades envolvidas.

Quadro 30. Dotagao financeira, apoio solicitado e apoio aprovado, por PO/Lote 2 (todos os AAC)

Dotagdo Fundo Total Custo Total Solicitado Custo Total Aprovado
PO Acores 41.901.515 51.121.877,9 41.072.213
PO Alentejo 4.900.000 1.415.406,2 1.211.124
PO Algarve 9.739.145 38.281.157,2 8.162.054
PO Centro 19.350.000 15.692.400 5.456.618
PO Lisboa 44.986.000 26.649.001 19.101.990,2
PO Madeira 19.080.000 10.333.464,2 6.906.543
PO Norte 24.000.000 24.660.222 16.960.141
POCH 145.000.000 428.239.100 286.084.459
POCI 244.364.459 390.389.169 252.233.713,3
POISE 140.829.827 778.017.269 200.668.519

Nota: Foi considerada a dotagdo de fundo total de todos os AAC (Cédigo Concurso (Unico)), que integram o Lote 2, e o volume total de apoio (custo total
solicitado e aprovado) para a totalidade das candidaturas (em todos os estados).

Fonte: EY, com base na Lista de AAC e na Lista de Operacdes Aprovadas no PT2020

Do mesmo modo, tal é também corroborado pelas AG e Ol na RAM e RAA, que consideram que associado a sua
insularidade e por se tratar de territérios de dimens&es reduzidas, possibilita uma forte articulacdo entre os varios
atores e assim garantir, desde logo, que os AAC sejam estruturados de forma direcionada para as necessidades
especificas das Regides.
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Algumas entidades assinalaram, no entanto, que seria importante a existéncia de uma oferta de apoios em outras
dreas de formacdo e de qualificacdo ou, pelo menos mais significativa, tais como e de forma ilustrativo o
empreendedorismo e a alta tecnologia na Regido Centro.

Especificamente no que trata as condicGes de elegibilidade plasmadas nos AAC, estas apresentam uma assinalavel
amplitude que se revela suficientemente vasta para responder ao que sdo 0s requisitos por parte da procura.

Ndo obstante o facto deste encontro se encontrar salvaguardado as condi¢des de elegibilidade apresentam algumas
fragilidades que importa superar. Destacam-se aspetos como possibilitar as empresas, mas sobretudo, as associacdes
empresariais ou as confedera¢des empresariais, uma maior requlacdo da oferta de formacdo e de qualificacdo, na
medida em que o tecido empresarial revelard tanta maior disponibilidade para aderir a formacgdes dos seus
trabalhadores em hordrio laboral, quanto maior o alinhamento verificado entre a formagao e os objetivos do seu plano
de negécios.

Acrescem outras fragilidades em matéria de elegibilidade, como por exemplo, no contexto do POCI a natureza das
entidades beneficidrias, uma vez que se encontra as PME na acecdo da Recomendacdo n°® 2003/361/CE, da CE, de 6
de maio, relativa a definicdo de micro, pequena e média empresa, assim como os indicadores comuns que tém
colocado fortes entraves a participagdo das empresas, o elevado peso burocratico que representa uma sobrecarga
significativa na ética da gestdo empresarial, sendo aqui importante se encontrarem outras alternativas sem que tal
comprometa naturalmente as operagbes prosseguirem uma orientacdo para resultados. Por conseguinte, emergem,
neste contexto, como principais recomendacdes para os AAC lancados futuramente a necessidade de maior
simplificacdo processual, uma adequada estruturacdo da formacdo e a promocdo de um papel mais ativo das
associagdes empresariais (mitigando assim as exigéncias administrativas das empresas), fatores entendidos como
impulsionadores do processo de adesdo da procura.

Uma das conclusdes em matéria de oferta e forma de apoios e de condicGes de elegibilidade a ressaltar consiste ainda
no constrangimento induzido, em determinadas TO, o facto de a procura se limitar, por vezes, a grandes entidades
com elevada capacidade em esgotar as verbas de financiamento disponivel (por exemplo, o IEFP). Esta situacdo
embora acarretando vantagens irrevogaveis, configura simultaneamente uma barreira a atuagdo de uma maior
diversidade de entidades promotoras de formacdo e qualificacdo, possibilitando alcancar publicos mais numerosos e
heterogéneos, e assim contribuir para uma maior qualificacdo e formacdo de adultos.

Por consequinte, o PG definido na cadeia de impactos da TdM (das atividades para as realiza¢gdes) “PG 1.2 A oferta e
forma de apoios e as condicdes de elegibilidade (plasmadas nos AAC) vdo de encontro a procura por parte dos
beneficidrios e das empresas” é verificado, ainda que se possam proceder a alguns ajustamentos em matéria de
condicdes de elegibilidade.

Os parceiros sociais e as associacoes representativas das empresas e dos setores participam nos vdrios
féruns onde estdo representados, mas de forma pouco ativa

Os parceiros sociais e as associagdes representativas das empresas e dos setores estao efetivamente representadas
nestes féruns, no entanto, a avaliacdo identificou a existéncia de margem significativa para se continuarem a realizar
progressos com vista a que 0s parceiros sociais e as associacdes representativas das empresas e dos setores tenham
cada vez mais um papel ativo na definicdo das necessidades de formagdo dos setores e das regides.

Considerando os resultados das entrevistas, tende a prevalecer um entendimento de que os parceiros sociais e as
associagdes representativas das empresas e dos setores tém representacdo e dispdem da possibilidade de revelar os
seus pontos de vista, de se articularem, mas ndo se verifica uma triangulacdo entre a estratégia regional, o tecido
empresarial e os parceiros sociais, verificando-se uma articulagdo de cardcter genérico. H4 um entendimento de que
as estruturas sdo débeis, pouco estruturadas e de que foram enfraquecendo ao longo do tempo.

Ndo obstante, coexistem entidades com entendimentos mais favoraveis, que consideram gue estas entidades estdo
representadas e participam efetivamente nos varios féruns onde estdo representados no que trata a definicdo das
necessidades de formacdo dos setores e das regides. Um exemplo frequentemente apontado nas entrevistas remeteu
para o trabalho relevante que tem vindo a ser desenvolvido pelas CIM, uma vez que em cada um dos respetivos
territérios juntam as entidades de formacdo/empresariais para promover esse encontro, um trabalho que comeca
agora a apresentar resultados relevantes.

Em termos territoriais identificou-se que nas Regides mais pequenas, como é o caso do Algarve ou a RAA e RAM, hd
um entendimento consensual que o0s parceiros sociais e as associacdes representativas das empresas e dos setores
participam, integrando muitas vezes os préprios érgdos das entidades, e sdo bastante ativos em matéria de
contributos para a definicdo das necessidades de formacdo dos setores e das regies, beneficiando de se tratar de
territérios mais pequenos. A titulo ilustrativo a RAM assinalou a ampla participacdo dos parceiros sociais e de
associacdes para a construcdo do “Estudo Prospetivo dos Perfis Profissionais para o Reforco da Competitividade e
Produtividade da Economia Regional (2014-2020)".
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Deste modo, o PG da cadeia de impactos (das atividades para as realizacdes) “PG |.5 Os parceiros sociais e as
associacOes representativas das empresas e dos setores participam efetivamente nos vérios féruns onde estdo
representados (ex: CES, IEFP, ANQEP), para efeitos de definicdo das necessidades de formacdo dos setores e das

7

regides" é verificado apenas parcialmente.

Os sistemas de formacdo apresentam uma adequada flexibilidade para garantir uma formacdo ministrada
ajustada as reais necessidades de qualificagdo

Globalmente os sistemas de formacdo apresentam-se suficientemente flexiveis para responder as reais necessidades
de setores, territérios, agentes socioeconémicos e trabalhadores. As variadas possibilidades que estas contemplam,
nomeadamente, em termos de mdltiplas disponibilidades hordrias, de interromper os cursos de formacdo e retomar
posteriormente, de concertacdo entre as tematicas abordadas e os interesses individuais, empresariais, territoriais
ou setoriais, bem como de articulagdo entre componentes mais basicas e técnicas, assim como de componentes
praticas e tedricas, atestam uma efetiva flexibilidade.

Com base no processo de auscultagdo das entidades, verificou-se, no entanto, a identificagdo da necessidade de
promoc¢do continuada de ajustamentos aos sistemas de formagdo. Entre os aspetos identificados destaca-se a
necessidade de uma maior descentralizacdo na gestdo e operacionalizagdo de algumas medidas a escala regional,
dado o maior conhecimento das especificidades do territério em termos setoriais, bem como de melhor
compatibilizacdo a escala regional das abordagens seqguidas e, sobretudo, capacidade de agir de forma mais atempada,
num contexto que se afirma cada vez mais dinamico. Esta foi uma medida apontada como essencial num quadro de
valorizacdo de valorizacdo dos sistemas de formacdo pelos agentes econdémicos, que nem sempre entendem como
favoraveis orientacdes muito centralizadas, pelo distanciamento que apresentam das especificidades regionais e
locais com que se confrontam.

Contudo, a coexisténcia de fatores imprevisiveis, de que sdo exemplo as crises (econémicas, energéticas, sanitarias,
etc ...) e a certeza de que estas continuardo a existir de forma ciclica, a par de toda a aceleracdo proporcionada pela
digitalizacdo da sociedade e da economia, exigem sistemas de formacdo cada vez mais informatizados, que permita
um conhecimento exato da realidade quase em tempo-real, e flexiveis, de forma a garantir respostas e adaptacdes
atempadas, mitigando assim os efeitos negativos dessas crises no mercado de emprego e na economia.
Consequentemente, entende-se que o PG da cadeia de impactos (das atividades para as realizacdes) “PG 111.19 Os
sistemas de formacdo sdo suficientemente flexiveis para que a formacdo ministrada dé resposta as reais necessidades
de qualificacdo dos diferentes setores e territérios, sendo aquela efetivamente valorizada pelos agentes
socioeconémicos” é verificado no que trata a questdo precisa da flexibilidade.

As assimetrias territoriais na cobertura da oferta formativa apresentam-se pouco relevantes no que se refere
a adesdo da procura em matéria de adultos empregados

A andlise desenvolvida, com base nos diversos métodos de recolha considerados, demonstrou que no que trata a
formacdo contratada pelos empresdrios e a formacdo dirigida a populagdo adulta empregada, a dotacdo da cobertura
da oferta formativa, maior ou menor em funcdo das especificidades territoriais, ndo representa um aspeto
consideravel, contrariamente ao impacte significativo que apresenta quanto a outros publicos-alvo, designadamente,
da populagdo desempregada.

Com base nas entrevistas realizadas esta evidéncia resulta de fatores como a existéncia de uma boa cobertura
territorial de oferta formativa, com a existéncia de mudltiplas entidades a assegurarem essa oferta (associacdes
empresariais, associacdes industriais e organizada com o apoio dos servicos do IEFP, das escolas profissionais, dos
Institutos Politécnicos ou das Universidades) que fazem do sistema de educacdo e formacdo orientado para este
publico-alvo um sistema muito completo. Concomitantemente, outros fatores explicativos foram apresentados, tais
como a acentuada capacidade adaptativa do tecido empresarial para fazer face a eventuais situac@es de rarefacdo da
oferta em determinado territério, demonstrando ampla capacidade de contratarem entidades formadoras de outros
territérios, sempre que se verifique essa necessidade, bem como a capacidade das entidades formadoras em
superarem as distancias, seja pelas multiplas formas de deslocacdo, seja pelo investimento crescente no
ensino/formacdo a distancia, que sobretudo no contexto da crise sanitaria, acabou por ganhar um importante impulso.

Ndo obstante, considerando a lista de operacdes enquadradas no Lote 2, independentemente do estado, por Regides
e por TO (excluindo as operacées consideradas de ambito multiregional), as Regides mais dinamicas e populosas como
o Norte e o Centro, registam niveis bastante superiores de adesdo da procura, enguanto as regides do Algarve, RAA
e RAM apresentam taxas de adesdo da procura bastante inferiores e em alguns casos até residuais, uma situacao
transversal as diversas TO, ndo obstante, algumas discrepancias observadas.
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Gréfico 13. Operacdes candidatadas por TO/PO (todos os AAC, independentemente do estado) por Regido (%)
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Fonte: EY, com base na Lista de AAC e na Lista de Operagbes Aprovadas no PT2020

Contudo, de acordo com as evidéncias recolhidas no processo de auscultagcdo das entidades, mais do que a cobertura
territorial da oferta formativa, assume particular relevancia a implementacdo da oferta. Por exemplo, as decisdes
politicas adotadas assumem particular relevancia como verificado no ambito da TO EFA, que ao longo dos ultimos
anos foi registando uma alteracdo das entidades que poderiam apresentar candidaturas.

Com efeito, o risco definido na cadeia de impactos da TdM (das atividades para as realizaces) “RE 1.3 (CQEP/CQ; EFA;
Formacdo Modular Empregados) A adesdo da procura é condicionada pela baixa cobertura de oferta em alguns
territérios” apresenta no caso do publico-alvo do Lote 2 reduzida significancia.
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3.5. Questao de avaliacao 4 - Impactos

QA4. Quais sdo os efeitos globais das a¢cdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacédo de
adultos no contexto socioeconémico (planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados,
positivos e negativos)? Como é que as acdes apoiadas causaram essas mudancas no contexto
socioeconémico? Em que medida as agoes apoiadas deram resposta as necessidades identificadas
no ambito da qualificacdo de adultos?

Sintese Conclusiva

O PT2020 apoiou mais de 15% das participacdes em acdes de formacdo para empregados em Portugal,
envolvendo um volume de participacdes superior ao anterior quadro de programacao. O contributo
destes apoios foi mais relevante nos individuos com habilitacdes de 1° e 2° ciclos, nas faixas etarias
acima dos 55 anos, nas mulheres, nas regides de convergéncia e na Formacdo Modular.

Os instrumentos de politica mobilizados contribuiram para o aumento das competéncias dos
trabalhadores e, de forma mais mitigada, para a elevacao das suas habilitacdes, assim como para a
salvaguarda de postos de trabalho e, por consequéncia, para o aumento da taxa de emprego.

Apesar do aumento dos salarios médios no pais registado no periodo de analise, ndo foi possivel
identificar um contributo relevante das acGes do PT2020 para a elevacdo dos saldrios dos
trabalhadores em Portugal. Da mesma forma, considerando a exiguidade da incidéncia das acdes sobre
0 universo de empresas e trabalhadores (<1% das empresas ou trabalhadores em Portugal), ndo é
possivel atribuir um contributo relevante para o aumento da produtividade e rentabilidade das
empresas em Portugal, apesar de a nivel individual se observar um efeito positivo das agdes PT2020.

O PT2020 apoiou mais de 15% das participacbes em acbes de formacdo para empregados em Portugal. O
contributo do PT2020 foi mais relevante em 2018 e 2019, nos individuos com habilitacdes de 1° e 2° ciclos,
nas faixas etdrias acima dos 55 anos, nas mulheres, nas regiées de convergéncia e na Formacdo Modular.

Entre 2014 e 2019, a percentagem de portugueses entre 25 e 64 que participou em atividades de formacdo ou
educacdo subiu 0,9 p.p. entre 2014 e 2019, atingindo os 10,5% nesse ano e posicionando-se perto da média da UE
28 (11,3%, ainda distante da meta europeia de 15% prevista para 2020). Durante este periodo manteve-se o
diferencial na participacdo de homens (9,3% em 2013 e 10,3% em 2019) e mulheres (9,9% em 2013 e 10,7% em
2019). Da mesma forma, também se mantiveram taxas de participacdo diferenciadas entre regides, com a AML a
registar a maior taxa de participacdo 13,5% (11,6% em 2013) e as RegiGes Auténomas a reduzir os seus niveis de
participacdo (-1,3 p.p. para 5,1% nos Acores e -0,2 p.p. para 8.9 % na Madeira). As dindmicas regionais diferenciadas
aprofundaram-se e tendem a ser explicadas ndo s6 pelas caracteristicas da populacdo, mas também pela oferta
formativa, que tende a ser mais ampla nos grandes centros urbanos e mais reduzida nos territérios menos povoados
e mais periféricos, e pela estrutura de espacializacdo setorial.

A informacdo disponibilizada pelo SIGO revela que em média, entre 2014 e 2019, registaram-se anualmente, em
média, 607 mil participacdes em acdes de formacdo de empregados, tendo 45% das participacdes (de um total de 3,6
milhdes) sido concentradas nos anos de 2018 e 2019, refletindo a concentracdao do langcamento dos concursos do
PT2020 para a formacdo modular nestes anos.3! A globalidade das participacdes em acbes de formacdo a nivel
nacional durante o periodo em andlise revelou uma concentracdo entre os individuos empregados com habilitacdes
ao nivel do secundario (38%) e 3° ciclo (27%), evidenciando uma sobre representacdo destes niveis de qualificacdo
face o seu peso na populacdo empregada em Portugal (26% no secundario e 20% no 3° ciclo).3? Em relacdo a
distribuicdo por idades, verificou-se uma distribuicdo relativamente homogénea entre os grupos etdrios dos 25 aos
54 anos (80% dos participantes). Em comparacdo com o periodo entre 2008 e 2013, verificou-se um incremento
substancial no nimero de participacdes (+58%), resultante em parte do aumento do emprego registado entre 2014 e
2019.

As acOes de formacdo apoiadas pelas TO do PT2020 em anélise na presente avaliacdo representaram cerca de 5,5%
do total das formacdes do eixo adultos do SIGO durante o periodo 2014 a 2019, as quais acrescem 14.400 ac0es de

31 Sendo estes valores para participagdes e ndo por participantes ndo é possivel determinar a percentagem de empregados que participaram em a¢des de formagdo
certificadas. Contudo, assumindo o pressuposto de que uma participagdo equivale a um participante, e tendo como referéncia a média de empregados a nivel
nacional no periodo 2014 a 2019, a taxa de participacdo equivaleria a 12,9%.

32 INE, Inquérito ao Emprego
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formacdo ndo inseridas no CNQ e, por isso, ndo registadas no SIGO.33 Ao nivel das participacdes no eixo da formacdo
de adultos, os formandos empregados das acGes apoiadas sdo responsdveis por 15,2% do total das participacGes de
empregados em acdes de formagdo em Portugal e por cerca de 16,3% das participacdes com certificacdo, revelando
a importancia do PT 2020 neste contexto. A importancia relativa das acdes apoiadas pelo PT2020 foi prejudicada
pela baixa taxa de penetracdo entre 2014 e 2016 (apenas 2% dos participantes empregados em a¢des do SIGO), tendo
aumentado substancialmente entre 2017 e 2019, onde passou a representar 25% das participagdes totais de
empregados. Por TO, e tendo em consideragdo as tipologias diretamente compardveis entre os dois universos, o
ndmero de participa¢des apoiadas nos cursos EFA correspondeu a 12% do total de participacSes de empregados nos
EFA do SIGO (11% das certificagBes), enquanto na Formagao Modular o valor foi de 49% (52% das certificagdes).

A importancia das acdes financiadas pelo PT2020 (entre as TO registadas no SIGO) foi mais evidente junto dos
individuos com 1°e 2° ciclos (67% e 51% das participacdes de cada um dos grupos, respetivamente), entre as mulheres
(25% das participacdes, comparando com 19% dos homens), mas também nas faixas etdrias acima dos 55 anos (25%
das participacdes). A incidéncia destes apoios ao nivel das participaces traduziu-se numa maior relevancia ao nivel
das certificagdes, com um peso também superior junto das mulheres (25% das certificacBes) e na faixa etaria de 35-
44 anos (21%).

Ao nivel regional, o contributo das agdes apoiadas para os resultados em termos de certificacdes foi bastante
heterogéneo, sendo mais significativo nas regides de convergéncia - 36% das certificagcdes do Alentejo, 29% no Norte
e 21% no Centro. Em contraste, na AML e no Algarve, o contributo das acdes apoiadas para o total de certificacdes
foi inferior a 1% (0,4% e 7%, respetivamente), refletindo a limitada aposta em termos de recursos a estas dimensdes
de politica publica. A evidente menor dimensdo financeira destes PO (agravada pelas menores taxas de
cofinanciamento) coloca maiores restricdes nas decisdes de afetacdo dos FEEI, sendo possivel concluir que se verifica
neste caso o risco “RG Ill.7 A dotacdo financeira dos programas de formagdo comparativamente as necessidades
identificadas compromete o impacto das intervenc¢des”.

As acles apoiadas pelo PT2020 no 4mbito da formacdo de adultos inseridos no mercado de trabalho tiveram
um contributo direto reduzido para o aumento das suas qualificacbes, dado que a quase totalidade das
certificagcbes observadas ocorreram em UFCD.

O periodo de andlise correspondeu a um aumento do emprego e a sua recomposicdo ao nivel das qualificaces. Entre
2013 e 2019, o nimero de empregados com o ensino superior aumentou em 429 mil individuos, enquanto o nimero
de individuos com o ensino secunddrio aumentou em cerca de 395 mil. Em contrapartida o nimero de trabalhadores
com apenas o 19 ciclo do ensino bdsico diminuiu em mais de 250 mil. Ao nivel macro, esta evolucdo foi um resultado
direto de dois fatores: a substituicdao, por via da aposentacdo, de trabalhadores menos qualificados por trabalhadores
mais jovens e com maiores qualificacdes e a melhoria das qualificacdes dos empregados através de a¢des de formacao,
onde se incluem as acdes apoiadas pelo PT2020 (cerca de 15% das acdes registadas no SIGO).

O aumento de qualificacdes da populacdo verificou-se em todas as faixas etarias e regides do pais, sendo transversal
a homens e mulheres. No entanto, o aumento da percentagem de individuos com a escolaridade secundaria e superior
foi diferenciado, consoante a faixa etdria. Enquanto nas faixas etdrias entre os 25 e 44 anos se verificou um aumento
mais significativo da populagdo empregada com o ensino superior, nas faixas dos 45 aos 64 anos o aumento situou-
se sobretudo ao nivel do ensino secundario. De igual forma, também o crescimento da percentagem de individuos com
ensino superior foi superior entre as mulheres (de 27% em 2013 para 34% 2019) do que nos homens (de 16% para
22%).

Para o aumento generalizado das qualificacdes dos adultos empregados contribuiram de forma ténue as acdes do
PT2020, sobretudo, por via dos adultos empregados participantes nas acbes das TO EFA e CQEP/CQ. O impacto
gerado nas habilitacdes escolares entre os individuos empregados foi condicionado por dois fatores, o perfil de
habilitacdes dos destinatarios, que exibem um nivel de qualificacdes superior a média nacional (individuos com
habilitacdes ao nivel do ensino secundario e superior representaram 58% do total) e as caracteristicas dos cursos
associados as TO em andlise na presente avaliacdo, mais direcionadas as necessidades especificas das empresas e a
capacitacdo dos trabalhadores e menos centradas no aumento dos niveis de educacdo formal dos destinatérios. Das
cerca de 662.000 certificacGes atribuidas a participacdes apoiadas, mais de 140.000 (22%) ndo estavam associadas
a um nivel QNQ por ndo se encontrarem inseridas no CNQ. Por essa razdo, as a¢des apoiadas conduziram apenas, até
2019, a aumento direto das qualificacdes de um nimero reduzido de individuos (360 equivalente ao 3° ciclo do ensino
basico e 510 equivalente ao ensino secunddrio), sendo a maioria das certificacdes em niveis de escolaridade
superiores ao da escolaridade inicial dos participantes certificacdes parciais ( Quadro 8). Entre as participacdes nas
acdes realizadas entre 2014 e 2019, cerca de 6.800 corresponderam a certificacdes em UFCD de nivel equivalente
ao 39 ciclo do ensino basico (por parte de individuos com nivel de escolaridade até ao 2° ciclo) e cerca de 14.600 a
certificacdes em UFCD de nivel equivalente ao ensino secunddrio (por individuos com escolaridade completa até ao 3°
ciclo).

33 Exclui as operag¢des RVCC do SIGO e a TO CQ do PT2020, uma vez que estas a¢des tém um caracter individualizado e uma menor componente letiva. Inclui acdes
destinadas a empregados e desempregados e inativos (apenas nas participacdes se considera essa desagregacdo).
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As acOes apoiadas pelo PT2020 no dmbito da formacdo de adultos inseridos no mercado de trabalho
contribuiram para a salvaguarda dos postos de trabalho e para a redugdo do subemprego.

A recuperacdo econdmica registada entre 2014 e 2019 foi caracterizada pelo aumento do PIB, acompanhado pelo
aumento do emprego e forte reducdo da taxa de desemprego. Em comparacdo com os 16,2% de 2013, Portugal
apresentava uma taxa de desemprego de 6,5% em 2019.34 A reducdo da taxa de desemprego foi acompanhada por
uma reducdo da probabilidade de perder emprego. Medida pela taxa de separagdo (nimero de pessoas que passaram
de empregados para desempregados sobre o nimero de empregados no periodo anterior), a probabilidade de perda
de emprego reduziu-se entre 2013 e 2019. No 4° Trimestre de 2019, a probabilidade de perder emprego era igual a
5,5%, semelhante entre homens e mulheres, representando um decréscimo de 2.3 p.p. face ao periodo homélogo de
2013.

As acOes direcionadas a adultos empregados do PT2020 contribuiram durante este periodo para a estabilidade dos
vinculos laborais, apesar do contributo mais significativo ter vindo da retoma da atividade econémica. Estimando o
numero de empregos salvaguardados (ano completo) a partir dos resultados da AC, e apenas considerando as TO com
efeitos significativos, é possivel assumir que os cursos apoiados pelo PT2020 tenham contribuido para a garantia de
cerca 160.000 empregos (em comparagdo com o cenario onde ndo teriam ocorrido as acdes de formagdo). Nao
havendo um referencial que permita estimar qudo significativo a nivel nacional foi este contributo, é possivel compara-
lo com a reducdo do nimero de desempregados registada no periodo, por forma a ter uma aproximacdo desse valor.
Entre 2013 e 2019, registaram-se menos 515.000 desempregados, significando que num cenario sem as agdes
apoiadas pelo PT2020, esta reducgdo poderia ter sido cerca de 30% menor do que a verificada.

A avaliacdo do contributo para a empregabilidade pode também ser medida pelo subemprego, isto é, pelos individuos
gue trabalham a tempo parcial mas que gostariam de trabalhar a tempo completo (subemprego involuntario). Durante
este periodo também o subemprego se reduziu substancialmente a nivel nacional (-38% de pessoas em subemprego),
em especial entre os individuos com escolaridade até ao 3° ciclo do ensino basico (-53%).3> Em 2019, existiam no total
cerca de 73.000 pessoas com 0 3° ciclo subempregadas, de um total de 160.000 em situa¢do de subemprego. Neste
contexto, é também possivel aferir a existéncia de um contributo positivo das acées do PT2020, embora ndo seja
possivel quantifica-lo. Apesar da generalidade dos participantes certificados nas acdes do PT2020 estar associado a
vinculos mais duradouros (em média trabalharam 337 dias no ano da formacdo)3®, a AC permitiu aferir um contributo
significativo de cerca de +4% nos dias trabalhados dois e trés anos apds o término da formagdo. Sendo a AC uma
comparacdo entre individuos e ndo entre periodos, estes resultados podem ser interpretados de duas formas: as acdes
do PT2020 contribuiram para a redu¢do do subemprego (os participantes viram o ndmero de dias de trabalho
aumentar) ou as acdes do PT2020 evitaram o aumento do subemprego (os individuos ndo tratados registaram
reducdes nos dias de trabalho mais significativas).

Em termos globais, e em conjunto com as acées do Lote 1, as acGes apoiadas pelo PT2020 contribuiram de forma
indireta para o alcance da meta do PNR de 75% de taxa de emprego entre os individuos entre os 20 e 64 anos (76,1%
em 2019). 37 Face a 2013, a taxa de emprego aumentou 10,6 p.p., posicionando-se ligeiramente acima da média da
EU 27 (73,1% em 2019). Contudo, em 2019 subsistia o diferencial na empregabilidade entre homens (79,9%) e
mulheres (72,7%), tendo este aumentado face a 2013 (68,7% nos homens e 62,3% nas mulheres).

As agles apoiadas pelo PT2020 no dmbito da formacgdo de adultos inseridos no mercado de trabalho ndo
geraram um impacto significativo nos saldrios médios a nivel nacional.

Entre as diferentes varidveis de andlise positivamente impactadas pelo crescimento econémico observado entre 2013
e 2019 encontra-se os saldrios, que num contexto de aumento da produtividade e reducdo do desemprego tendem a
aumentar. O ganho médio mensal durante este periodo, registou um crescimento menos expressivo que o da
produtividade do fator trabalho (+14%), passando de 1090€ para 1210€ (+10%). Foi superior entre as mulheres
(+13%) face aos homens (+9%), tendo contribuido para a reducdo da diferenca salarial entre géneros (reducdo de
25€).38 A dindmica de crescimento foi também ela diferenciada entre regides e faixas etdrias. Com a excec¢do do
Alentejo, onde os saldrios cresceram a um ritmo mais baixo (+7%), os salarios nas regides de convergéncia (+14% no
Norte e Centro) cresceram acima dos saldrios no Algarve (+11%) e Lisboa (+7%).3° Em relacdo aos grupos etérios,
observou-se um crescimento mais acentuado nos individuos entre os 18 e 24 anos (+22%) e, em menor escala, nos da
faixa etdria entre os 25 e 34 anos (+15%). As taxas observadas nestes grupos sdo o resultado da combinacdo entre o
efeito base - eram os grupos com saldrios mais baixos - e efeito da reducdo do desemprego - foram também os grupos
com a maior reducdo da taxa de desemprego.

34INE, Inquérito ao emprego

35 INE, Inquérito ao emprego

36 A evidéncia empirica demonstra que o nimero de dias trabalhos tem correspondéncia ao nimero de horas trabalhadas. Partindo desse pressuposto é possivel
assumir gue vinculos mais duradouros correspondem a contratos full-time.

37 INE, Inquérito ao Emprego. Em 2020, em virtude dos efeitos econémico causados pela pandemia COVID-19, a taxa de emprego reduziu-se para 74,7%.

38 QP, GEP/MSESS

39 Dados para a RAM e RAA ndo disponiveis.
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Avaliando o contributo as acGes apoiadas para o aumento dos saldrios, ndo é possivel constatar que estas tenham
produzido um impacto significativo. Tal como referido na QA1 (AC) as remuneracdes dos trabalhadores dependem de
conjunto alargado de fatores, onde se incluem fatores exdgenos aos préprios trabalhadores (e.qg. perfil dos gestores
das empresas), mas que a nivel macroecondémico sdo determinadas diretamente pelo nivel de atividade econdémica e
pela legislagcdo laboral. De facto, no periodo em andlise, os niveis salariais médios em Portugal foram determinados
por estes dois fatores: a recuperagdo macroeconémica e a subida do saldrio minimo nacional (SMN). Em 2019, o SMN
situava-se nos 600€ mensais, 24% acima do valor em 2014 (485€), sendo que, em média, 20% dos trabalhadores por
conta de outrem em Portugal recebiam o SMN.

Face a estes valores, os trabalhadores que concluiram os cursos apoiados pelo PT2020 auferiam, no ano da formacao,
uma remunera¢do media mensal semelhante a média nacional 11.740€, tendo esta aumentado cerca de 8% ao ano
durante os trés anos apds a conclusdo. Contudo, tendo em consideracdo que ndo foi possivel identificar um nexo de
causalidade entre a participacdo e os saldrios, este aumento poderd ter sido resultado de um conjunto de outros
fatores incluindo alteracdes do contexto da empresa (e.g. no mercado, na gestdo, etc) ou o efeito de composicdo
(trabalhadores com menores saldrios terem deixado de trabalhar, alterando a média). A incapacidade de atribuir uma
ligacdo causa-efeito entre as acBes de formacdo e os saldrios acresce a baixa representatividade do niumero de
trabalhadores tratados no total de empregados a nivel nacional que limitaria o contributo relativo dos mesmos para a
elevacdo do salario médio nacional.

A formagdo ministrada contribui para o aumento das competéncias da populacdo empregada, adequando-a as
necessidades do mercado de trabalho, desde logo porque uma parte substancial das a¢des resulta da identificacdo de
necessidades de formacdo concretas diretamente por parte dos empregadores, muito em particular no caso da
formacdo acdo e na formacdo associada aos sistemas de incentivo. Contudo, mesmo nos casos de iniciativa do
empregador, nem sempre a formacdo resulta num aumento salarial, podendo apenas permitir uma readaptacao das
funcdes do trabalhador ou uma maior eficicia e/ou eficiéncia no desempenho das respetivas funcgdes.

Ainda que se tenha identificado um efeito positivo na produtividade e rentabilidade das empresas cujos
trabalhadores participaram em acdes de formagdo apoiadas, ndo é possivel concluir que as a¢bes apoiadas
pelo PT2020 tenham contribuido com significado para o aumento da produtividade do trabalho e da
rentabilidade das empresas a nivel nacional, desde logo pela exiguidade do numero de trabalhadores e
empresas envolvidos face ao total nacional

A par da reducdo do desemprego e crescimento dos salarios, o periodo de expansdo econémica vivido entre 2014 e
2019 foi também marcado pelo crescimento da produtividade aparente do trabalho“?, resultado direto do crescimento
econdmico superior ao do emprego. Em comparacdo com 2013, a produtividade por trabalhador era, em 2019, 14%
superior (crescimento médio anual de 2,3%), sendo alavancada pelo crescimento nas atividades dos setores do
Alojamento e Restauragdo (+45%) e Imobilidrio (+44%).** Ao nivel regional, a dindmica de crescimento da
produtividade foi mais intensa nas regides com mais baixos niveis de produtividade, representando uma convergéncia
para a média nacional. A regido com menor produtividade, o Algarve (13.112€ em 2013), foi aquela onde o aumento
foi mais significativo (+39% entre 2013 e 2019), resultado da dindmica do setor do Turismo na regido, mas, sobretudo,
do Imobilidrio (+119% na regido) e da Construcdo (+86% na regido). Em contraste, a AML foi a regido onde a
produtividade menos cresceu (apenas 6% entre 2013 e 2019), permanecendo, contudo, como a regido com a maior
produtividade a nivel nacional (30.650€).

Apesar do efeito positivo produzido nas empresas intervencionadas (QA1), o impacto gerado na economia ndo foi
significativo, dada o ndmero relativamente reduzido de trabalhadores e empresas envolvidos. A nivel global, o
conjunto de empresas com trabalhadores participantes de a¢des de formacado representava apenas cerca 0,5% do
total de empresas da economia e nimero de trabalhadores tratados apenas 0,7% do emprego. Os setores com maior
exposicdo as acdes de formacdo do PT2020, as industrias extrativas e transformadoras, tiveram menos de 3% dos
seus trabalhadores como participantes. Estes setores apresentaram também taxas de crescimento semelhantes a da
média nacional (+15% nas inddstrias transformadoras e +11% nas industrias extrativas).

A par do aumento da produtividade, neste periodo assistiu-se a um aumento da rentabilidade das empresas, nos
mesmos setores. A rentabilidade média do ativo das empresas em 2019 era de 3%, mais 2 p.p. que em 2013.42 Entre
os setores onde a rentabilidade mais aumentou encontravam-se o Alojamento e Restauracdo (+6,3 p.p.) e o Imobilidrio
(+3,8 p.p.) que passaram de rentabilidades negativas em 2013 para rentabilidades a rondar a média nacional. Ndo
sendo os setores com maiores aumentos na rentabilidade, os setores mais expostos a formacdo encontravam-se entre
aqueles com maiores rentabilidades em 2019 (Industrias Transformadoras com 3,6% e as Industrias Extrativas com
3,4%). Contudo, e tal como verificado ao nivel da produtividade, a exposicdo reduzida das empresas as acdes de
formacdo ndo permite concluir que se tenha verificado um contributo significativo para o aumento da rentabilidade
global das empresas.

40 Produtividade = VAB/Emprego
41INE, SCIE. VAB medido a precos correntes.
42INE, Sistema das Contas Integradas das Empresas
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3.6. Questao de avaliacdo 5 - Valor Acrescentado Europeu

QAS5. Qual o valor adicional resultante da intervencao dos FEEI no ambito da formagao de adultos
no contexto nacional das politicas publicas?

Sintese Conclusiva

A intervencdo dos FEEI no ambito da formacdo de adultos empregados revela um forte valor
acrescentado no contexto nacional das politicas publicas.

As principais evidéncias desse valor acrescentado expressam-se no contributo de concretizagao das
metas da UE no dominio do Capital Humano, destacando-se, em particular, que mais de 15% do total
nacional de adultos empregados envolvidos em formacdao beneficiaram do apoio do PT2020,
concluindo-se pela existéncia de um efeito escala relevante, sem o qual se acentuaria a distancia de
Portugal face a meta europeia.

Conclui-se ainda que sem recurso aos FEEI, Portugal teria dificuldades em implementar uma politica
eficaz de promocao das qualificagcbes da populagdo, pois ficaria mais permeavel a periodos de
interrupcao do investimento politico e financeiro neste dominio de politica e dificilmente teria
condicdes para mobilizar o volume de investimento necessario para combater o desafio estrutural de
baixas qualificacBes da populacao. Este efeito de adicionalidade dos fundos estende-se também, ainda
gue com muito menor intensidade, a capacidade de mobilizar as empresas para a formacao dos seus
trabalhadores, em particular empresas de menor dimensao.

O valor acrescentado do recurso a financiamento comunitario é também visivel no alargamento do
ambito das abordagens desencadeadas pelo apoio FEEI, e em particular no segmento dos adultos
empregados, ja que num cenario de reducao dos recursos disponiveis, esses tenderiam a privilegiar os
desempregados.

Por fim, ha igualmente evidéncias de como os FEEI impactaram a politica nacional de EFA, através da
adocdo de boas préticas/referenciais de qualidade e melhores condi¢Bes de eficacia e eficiéncia
decorrentes da escala dos investimentos e, ainda, na evidéncia de que os resultados alcancados sdo
potenciados pela sinergia do apoio em outras areas de politica, como a escolarizacdao dos jovens e o
aumento da qualificacdo dos portugueses.

A dimensdo “utilidade” no uso dos recursos financeiros da UE traduz-se, normalmente, na necessidade de perceber
por que razdo é fundamental a acdo ao nivel da UE, por que é essencial que a despesa seja financiada pelo orcamento
da UE e de que forma as despesas financiadas pelo orcamento da UE geram efeitos de sinergia.

O Valor Acrescentado Europeu (VAE) resulta da producdo de bens publicos de escala europeia, que os Estados-
Membros e as regides ndo possam financiar por si préprios ou de casos em que se possa obter melhores efeitos do
qgue os resultantes do financiamento exclusivo por recursos nacionais, ou seja, “existe igualmente um claro valor
acrescentado sempre que a acdo a nivel europeu permite ir mais longe do que os esforcos individuais, desenvolvidos a
nivel nacional, permitiriam"43. Podem ainda existir outras manifestacdes de VAE, incluindo ganhos de coordenacdo,
seguranca juridica, maior eficdcia na consecucdo dos objetivos politicos e complementaridade
entre as acles apoiadas.

Tendo esta avaliagdo por objeto intervencdes que visam a melhoria da qualificacdo, da qualidade do emprego e o
aumento da capacidade de reinsercao no mercado de trabalho dos adultos procurou-se distinguir e medir os sequintes
efeitos em termos de VAE:

» O efeito das intervencdes apoiadas para a concretizacdo das metas da EE2020 no dominio do Capital Humano;
» Os efeitos de adicionalidade resultantes da relevancia dos FEEI no contexto dos fundos publicos nacionais;

» Osganhos de escala e de alargamento dos dominios e da dimensdo das intervencdes com ganhos diretos na eficacia
e eficiéncia das intervencdes, incluindo o contributo do cumprimento das condicionalidades ex-ante para os
resultados;

43 COM(2017) 358, 12
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» Os efeitos de complementaridade e assinergias entre politicas, permitindo o desenvolvimento
e a complementaridade entre as acdes com reforco nos resultados alcancados.

Os resultados da avaliacdo apontam para a existéncia de um conjunto de evidéncias de valor acrescentado de
mobilizacdo dos FEEI nestes diferentes niveis de efeitos, como a seguir se sistematiza:

Valor acrescentado na concretizagdo das metas da UE no dominio do Capital Humano

Trata-se, porventura, do efeito mais visivel associado a escala dos apoios FEEI, de onde resultam evidéncias da
importancia dos investimentos realizados para alcangar e superar as metas estabelecidas pela UE para 2020, nas
matérias da ALV e Emprego.

Como referido na QA4, em termos globais, e considerando o conjunto das a¢des do Lote 1 e Lote 2, as agdes apoiadas
pelo PT2020 contribufram de forma indireta para o alcance da meta do PNR de 75% de taxa de emprego entre os
individuos entre os 20 e 64 anos (76,1% em 2019). Entre 2013 e 2019, registaram-se menos 515.000
desempregados, significando que num cenario sem as acOes apoiadas pelo PT2020 dirigidas a adultos empregados
(as quais permitiram manter empregos), esta redugdo poderia ter sido cerca de 30% menor do que a verificada.

Em relagdo a participacdo da populagdo em agles de ALV, a percentagem de portugueses entre 25 e 64 que participou
em atividades de formacdo ou educacdo subiu 0,9 p.p. entre 2014 e 2019, atingindo os 10,5% nesse ano e
posicionando-se perto da média da UE 28 (11,3%, ainda distante da meta europeia de 15% prevista para 2020).

Como analisado na QA4, no segmento dos adultos empregados, estima-se que o contributo do PT2020 foi de 15% do
total das participa¢cbes de empregados em acdes de formagdo em Portugal e de cerca de 16% das participagdes com
certificagdo, revelando a importancia do PT 2020 para a aproximacdo a meta europeia de aumentar a participacdo da
popula¢do adulta em a¢Bes de ALV.

Efeitos de adicionalidade dos FEEI no contexto da politica puiblica nacional

Destaca-se o efeito dos FEEI para impulsionar a¢des que apoiem a realizagcdo de prioridades politicas de alto nivel ou
emblematicas, como as que decorrem da adocdo de prioridades, objetivos e metas europeias. Trata-se, nesta Idgica,
de um efeito de natureza politica, que pode ser observado através de efeitos de mainstreaming para a politica publica
nacional.

As politicas publicas nacionais no dominio da ALV tém revelado uma forte dependéncia do financiamento comunitario.
Os stakeholders entrevistados fazem notar que, em contraponto com a educacdo dos jovens, é uma area de politica
mais permeadvel a desinvestimento publico nacional (como alids se verificou no passado recente, com o
desinvestimento na educacdo de adultos apds a crise econdmica-financeira de 2008, que veio interromper uma fase
de grande valorizacdo, a qual teve na Iniciativa Novas Oportunidades a marca mais emblematica). Como tal, em
cendrios de auséncia ou diminuicdo do financiamento comunitdrio, tenderia a ser prejudicada. Existe uma unanimidade
nos stakeholders auscultados relativamente a importancia fulcral dos FEEI para a prossecucdo destas politicas
publicas, validando o efeito de adicionalidade dos fundos.

Existe uma grande permeabilidade das politicas nacionais as orientacdes definidas no quadro europeu, predominado
|6gicas de alinhamento dos objetivos nacionais com a agenda europeia. A preocupacdo com esse alinhamento constitui
uma base politica essencial para suportar a continuidade da aposta na ALV, reduzindo o risco de quebras de
desinvestimento publico que poderiam comprometer a sustentabilidade da trajetéria positiva de elevacdo das
qualificagbes da populacdo portuguesa. Por outro lado, apesar de os resultados que ja se fazem notar, Portugal parte
de uma base muito critica (em 2011, a % da populagdo com ensino secundario e pds-secundario (Classificagcdo
Internacional Normalizada da Educacdo (ISCED) 3-4) em % da populacdo dos 25 aos 64 anos era de 17,4% por
comparacdo com 47,6% na média da UE) e para a qual a importancia do investimento é mais acentuada (quer do ponto
de vista do volume de recursos necessdrios, quer da combinacdo de instrumentos de apoio adequados para responder
as diferentes dimensdes do problema, p.ex., mobilizando tanto instrumentos que atuam mais no plano preventivo
como remediativo, e em diferentes segmentos de publico-alvo). Esta situacdo concorre para a percecao geral de que
sem recurso aos FEEI, Portugal teria dificuldades em implementar uma politica impactante de promocdo das
qualificac8es da populacdo.

Uma importante vertente de resultado da continuidade da aposta dos FEEI na politica de educacdo e formacdo (ao
longo dos vérios periodos de programacdo e ndo exclusivamente no quadro do PT2020) prende-se com o progresso
alcancado na diversificacdo do leque de operadores de formacdo e, consequentemente, na capacidade instalada para
intervir nesse dominio de politica. Apesar de os apoios do PT2020 sob avaliacdo ndo visarem a componente mais
material dos investimentos (equipamentos e recursos), é evidente que quer a dinamica de execucdo quer os resultados
alcancados no PT2020 sé sdo possiveis porque a continuidade dos apoios FEEI suportou, ao longo das ultimas
décadas, a constituicdo de uma rede alargada de operadores que possibilita a atual diversificacdo de TO objeto de
avaliacdo e a sua dispersdo pelo territério nacional.Com efeito, entre vdrios fatores, hd um consenso generalizado de
que a dificuldade de acesso aos locais de formacdo constitui um fator limitador de peso na adesao e conclusao dos
programas de formacdo de adultos, pelo que a diversidade e proximidade da oferta constitui um fator chave para
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contrariar a conhecida resisténcia da participacdo dos adultos na formacado e concretizar os objetivos de elevacado das
habilitacdes e qualificagdes da populacdo portuguesa.

Dois exemplos emblematicos podem ser destacados, em primeiro lugar, a rede de CQ que sendo atualmente uma
resposta suportada por fundos nacionais, tem origem nos Centros RVCC financiados ao abrigo do PO do Potencial
Humano (no periodo do QREN), assim como a rede de operadores privados de formacdo.

E evidente que a mudanca que se operou em Portugal na recuperacdo das baixas taxas de escolarizacio e qualificacdo
profissional da populacdo adulta ndo seria possivel sem o alargamento da rede de operadores e de ofertas formativas
em todo o territério nacional e na aposta continuada nessa rede que os FEEI tém proporcionado, ao longo dos varios
quadros comunitarios de apoio.

No caso da formacdo dirigida a populagdo empregada domina a percecdo de que, na auséncia de apoios FEEI, apenas
as grandes empresas apostariam estrategicamente na formagdo dos seus colaboradores, quer por motivos de maior
disponibilidade financeira, quer pelo maior conhecimento e valorizacdo da importancia da formacdo. Assim, a aposta
na formacdo de adultos empregados através dos FEEI vem permitir estimular uma procura que, na auséncia de apoio,
tenderia a ser ainda mais reduzida, em particular nas micro e pequenas empresas, que constituem o essencial do
tecido empresarial portugués. O processo de auscultacdo permite concluir da adequacdo das modalidades de
formacdo centrada nas empresas (exemplo da formacdo-acdo e das modalidades de formacdo para a inovacdo e
gestdo) para responder as necessidades das empresas e paulatinamente transformar a sensibilizacdo dos empresarios
para a importancia da formagao.

Nesta légica, pode concluir-se sobre o efeito adicionalidade dos apoios, na medida em que os apoios foram essenciais
para mobilizar empresas que sem esses apoios ndo adeririam a formacdo e que esse efeito possa ser mais evidente
entre as empresas de menor dimensdo. O facto de, como analisado nas QA anteriores, os objetivos em termos de
trabalhadores e empresas envolvidos na formacdo ficarem aquém do esperado (levando ao reajuste das metas em
baixa) ndo inviabiliza este efeito, apenas o torna menos denso.

Valor acrescentado no ambito das abordagens suscitados pelos FEEI

Trata-se de um tipo de efeito que pode ser lido como a capacidade de os FEEI induzirem inovacdo nas intervencdes,
nomeadamente ao nivel do ambito de atuacdo, estimulando tipo de a¢cdes ou de publicos que num cendrio de auséncia
dos FEEI ndo existiram ou ficariam “de fora” das medidas de politica desencadeadas. Parte deste efeito-tipo pode
também ser observado na implementacdo/adogdo atempada de politicas alinhadas com as prioridades da UE.

Num contexto de recursos mais limitados como o que decorria de um cendrio de auséncia dos FEEI e tendo em
consideragao que a implementacdo do PT 2020 foi confrontada pela necessidade de responder ao crescimento global
da taxa de desemprego, é plausivel considerar que na auséncia dos FEEI os recursos publicos tenderiam a concentrar-
se na resposta ao problema do desemprego, relegando para um segundo patamar a resposta a (re)qualificagdo dos
adultos empregados ou outros segmentos de publico-alvo, como os adultos com baixas qualificacdes. Nesse cenario,
a formacdo dirigida a adultos empregados ficaria mais dependente da iniciativa das empresas, que poderiam limitar o
investimento na formacdo profissional pelo minimo necessario para o cumprimento das obrigacdes legais e, por
consequinte, limitando a execucdo e os efeitos da formacdo profissional para responder a estratégias de
desenvolvimento do tecido empregador e de desenvolvimento profissional dos seus trabalhadores.

Acresce que a implementacdo do PT2020 teve a flexibilidade adequada para ajustar o financiamento a evolucdo da
situacdo de partida (i.e., a recuperacdo do emprego) e diversificar os segmentos de publico-alvo com mais necessidade
de apoio, como é exemplo o caso do POCH que na reprogramacdo de 2018 passa a alocar uma maior fatia do
financiamento a operagdes para adultos pouco qualificados, que tinham sido menos prioritdrios na programacao
inicial, dada a forte énfase nas medidas para os desempregados, no inicio do periodo.

Boas praticas/referenciais de qualidade associados aos FEEI

O tipo de efeito que aqui se destaca assume uma natureza mais processual. Trata-se de encontrar evidéncias da forma
como os FEEI foram fundamentais para apoiar as reformas estruturais no dominio da ALV, nomeadamente com a
adocdo de processos/metodologias/quadros de referéncia indutores de maior qualidade das operagdes, no plano
micro, e/ou da politica publica, num plano mais macro.

No plano micro, as evidéncias sdo relativamente contraditérias, pois se por um lado se reconhece que os FEEI sdo
indutores de praticas mais uniformizadas (entre os vdrios Estados Membros) e com maior preocupacdo no
cumprimento de requisitos de qualidade da oferta e na proépria sustentabilidade dos resultados (p.ex., veiculando a
preocupacdo com a qualidade do emprego obtido e ndo somente com o acesso ao emprego), também se observa a
dificuldade dos operadores em gerir a carga administrativa imposta pelos apoios FEEI.

Ndo obstante, existe consenso em torno da importancia da adoc¢do de procedimentos e metodologias que contribuem
para a melhoria global da qualidade das ofertas formativas objeto de avaliacdao, em particular:
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e 0s critérios (de admissdo, de mérito) dos PO, assim como o processo de monitorizacdo das operacdes, sdo
adequados para privilegiar as operacGes mais adequadas, nomeadamente, ao nivel do perfil dos formadores;

e aexigéncia de certificacdo das entidades formadoras elevou os niveis de controlo e regulacdo em termos de
qualidade da formacdo;

e a certificacdo e o reconhecimento dos percursos/catdlogo sdo positivos. A integracdo destas exigéncias na
legislacdo nacional decorre da necessidade de regulacdo do setor, que é inerente aos regulamentos e regras
comunitdrias.

De facto, no plano mais global, reconhece-se que a estrutura das ofertas de formacdo e educagdo de adultos, do ponto
de vista curricular e dos modelos de organizacdo, tem evoluido para acompanhar as orienta¢des europeias que, por
sua vez, se refletem em requisitos de acesso ao financiamento. Nesta 6tica, o percurso de Portugal na adocdo de
modelos de formagdo mais flexiveis (onde se destacam as Formac&es Modulares) e tendencialmente mais alinhados
com as necessidades do mercado de trabalho e as especificidades do territério (para o que deve contribuir o SANQ)
esta intrinsecamente ligado a inducdo dos fundos comunitdrios na criacdo de instrumentos de gestdo estratégica das
qualificagbes nacionais e de regulacdo da oferta.

Efeitos de eficiéncia e eficacia

Existe uma percecdo geral de que o financiamento europeu, ao permitir escalar a atuagdo dos operadores
(nomeadamente, dos grandes operadores) acarreta beneficios de eficiéncia e eficacia que se traduzem ndo apenas na
quantidade/volume da resposta aos grupos-alvo, mas também em termos de qualidade da formacdo.

Uma das expressdes evidentes deste tipo de efeito estd associada a adoc¢do de principios de orientacdo para resultados
(largamente evidenciada como um valor acrescentado das regras comunitarias a execucdo das politicas apoiadas pelos
FEEI) e a conducdo de exercicios regulares de avaliacdo (sem paralelo nas dreas sem investimentos comunitarios), os
quais se refletem numa maior atencdo a necessidade de introduzir melhorias e garantir um maior alinhamento com os
objetivos que se pretende prosseguir. Sem diminuir a importancia desta conclusdo, a auscultacdo de stakeholders
revelou que existe ainda um gap significativo no acompanhamento dos resultados ao nivel do individuo, que permita
ajustar, ainda durante a execucdo dos programas, as opcdes de politica adotadas, sobretudo num quadro em que as
alteracdes de contexto sdo frequentes e influenciam de forma determinante a execu¢do dos programas.

Efeitos de complementaridade e sinergias entre politicas

A concluir os efeitos de valor acrescentado identificados, importa notar o efeito sinérgico das vdrias politicas de
desenvolvimento do Capital Humano e do efeito dessa sinergia no refor¢o nos resultados alcangados.

A aposta sinérgica do investimento dos FEEI na escolarizacdo dos jovens (com resultados notdveis, p.ex., na reducao
drastica do abandono escolar precoce e no aumento da proporcdo de jovens que termina o ensino secundario)
evidencia o valor acrescentado dos FEEI na medida em que traduz uma abordagem holistica ao problema estruturante
das baixas qualificacGes no nosso pais. A literatura mostra que existe uma relacdo entre baixas qualificacdes e menor
participacdo em ALV, isto é, hd uma tendéncia para que os individuos que tém mais sucesso nas primeiras etapas da
sua escolarizacdo prolonguem a continuidade dos estudos ou da aposta em formacdo, enquanto que sdo os publicos
gue mais necessitariam dessa aposta que sdo mais dificeis de mobilizar. Assim trata-se de um dominio de politica em
gue parte do sucesso depende da capacidade holistica de atender ao problema e, nessa matéria, é notério o impulso
gue os FEEI tém proporcionado na convergéncia dos principais indicadores de sucesso do sistema de educacdo e
formacdo nacional com as metas europeias.
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4. Conclusoes

Neste capitulo sdo sintetizadas as principais conclusdes da avaliacdo, as quais estdo organizadas por questdo de
avaliagdo.

Eficacia

1.

0 PT2020 contribuiu para o aumento da qualificagdo e empregabilidade dos adultos empregados. As vdrias formas
de intervencdo ja apoiaram um ndmero muito significativo de formandos, sendo de destacar mais de 31.000 acdes
de formacdo na tipologia Formacdo Modular, que se traduziram em mais de 560.000 participa¢des até ao final de
20109.

Os niveis de execucdo fisica até 2019 eram distintos entre PO e TO. O POCI apresentava niveis de realizacdo e
resultados positivos e alinhados com as metas previstas para 2023 (ainda que estas tenham sido reprogramadas,
reduzindo para metade o n°® de empresas abrangidas e para 16% o n° de trabalhadores apoiados face a meta
prevista inicialmente), a maioria dos PO regionais encontrava-se aguém dessas metas, mesmo nos casos em que
procederam a reprogramacdes em baixa. No que respeita as formas de intervencdo assentes em formagao em
contexto empresarial sdo claramente reconhecidas dificuldades em termos de procura.

Do ponto de vista dos beneficidrios (empresas) e destinatdrios (individuos empregados), a explicacdo para essa
situacdo radica fundamentalmente na valorizacdo dos beneficios da formacdo face ao custo de oportunidade de
investir na ALV, tal como explicitado nas conclusdes sobre a eficiéncia operativa. No caso das empresas, a fraca
adesdo parece estar sobretudo associada a falta de valorizacdo da formacdo*4, mas é também influenciada por
outros fatores como o desconhecimento relativamente a possibilidade de recorrer a estes apoios, a carga
administrativa associada aos procedimentos especificos do FSE (por comparacdo com os vigentes para o FEDER,
onde os montantes de investimento empresarial sdo muito maiores e portanto mais relevantes do ponto de vista
do impacto na empresa) ou o nivel de incentivo atribuido a esta componente (no sentido em que segue as mesmas
regras do investimento global, inclusive as relativas aos auxilios de Estado).

A andlise contrafactual evidencia uma forte relacdo causa-efeito entre a participacdo nas acdes apoiadas pelo
PT2020 e o aumento da empregabilidade dos trabalhadores (neste caso entendida enquanto manutencdo do
emprego dos trabalhadores). Os individuos que concluiram as formac8es apresentaram, em média, uma
probabilidade de trabalhar no ano seguinte ao da formacdo quatro vezes superior a do grupo de controlo (aqueles
gue ndo beneficiaram desta formacgao).

Este efeito de salvaguarda de empregos permanece significativo até pelo menos trés anos apds o tratamento,
apesar de decrescente. Trata-se de um efeito valido tanto para homens como para mulheres, embora ligeiramente
superior no primeiro caso.

Ao nivel regional, os efeitos revelam-se qualitativamente similares entre as diferentes regides do Continente.
Devido a amostra reduzida, os resultados para as Regides Auténomas tendem a ser ndo significativos. Por TO,
observam-se efeitos distintos em termos de magnitude e perenidade, com as TO Formacdo para a Inovacdao
Empresarial, QI PME e Formacdo Auténoma a terem efeitos superiores no curto-prazo mas mais efémeros e a
Formacdo Acdo a ter efeitos mais persistentes ao longo do tempo.

Relativamente aos saldrios, ndo é possivel estabelecer uma relacdo causal entre a participacdo nas acfes do
PT2020 e mudancas nos saldrios dos participantes certificados.

Os efeitos da participacdo dos individuos nas agées PT2020 estendem-se as entidades empregadoras, verificando-
se um impacto positivo na produtividade do trabalho (+3%) e na rentabilidade do ativo (+3 p.p.) no ano sequinte
ao da participacdo.

Eficiéncia

7. A duracdo das formacoes é um determinante critico do custo unitdrio da intervencdo produzida. No universo das

acdes desenvolvidas nas varias TO, o custo unitdrio é de 144 € por participante. O maior investimento por
formando ocorre nos cursos de duracdo mais longa, ou seja, nos cursos de EFA (1.804 €) e na Formacdo Acdo
para PME (855 €), sendo que nas formacdes de duracdao mais curta os custos variam entre 49 € (Formacdo
Auténoma) e 88 € (Formacdo Modular). A métrica do custo médio didrio por participacdo permite controlar

44 A Avaliacdo da Implementacdo dos Sl do PT2020, com data de reporte a 2018, revela, no inquérito efetuado, que, de entre os promotores que sabiam que
poderiam candidatar a componente de formacdo e optaram por ndo o fazer, a principal razdo (80% das repostas) para essa decisdo foi porque “Porque 0os mesmos
ndo eram relevantes para a implementacdo e objetivos do projeto”.
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parcialmente o enviesamento associado a duracdo dos cursos. Em resultado, verifica-se um maior equilibro entre
TO, com os cursos Formacao Acdo a registarem o maior custo didrio (4,72€).

Os PO regionais exibem ritmos de execucdo financeira e fisica muito diferenciados, alguns deles com escala de
operacdo reduzida, encontrando-se uma diferenca assinaldvel nos custos unitdrios apurados dentro de cada tipo
de formacao.

. O custo por certificado depende fortemente do custo da acdo de formagdo mas introduz um ajustamento em
funcdo dos fendémenos de desisténcia, ndo aprovacdo e conclusdo apds tempo previsto. Nas formacdes que
ocorrem na PI 8.5, as taxas de certificacdo estdo perto de 100% pelo que o custo por participante certificado é
idéntico ao custo por participante. Nos Cursos EFA, tendo em conta a desisténcia de uma parte dos formandos, o
custo da certificagdo aumenta 49% face a participac¢do.

Os certificados sdo heterogéneos e estdo associados a qualificacdes distintas. Os cursos EFA e a Formag¢do Modular
sdo as tipologias de formagdo que geram mais certificacdes com qualificagdes mais elevadas (em percentagem) e
por isso aquelas em que o custo por certificado de 3° ciclo do ensino bdsico e ensino secundario aumenta menos
face ao custo por certificado. Nas TO especificas ao Lote 2 (TO Formacdo Acdo para PME, TO Formacdo Auténoma,
TO Formacdo para a Inovacdo Empresarial e TO QI PME individuais), mais de 90% dos certificados ndo possuem
qualificagdo associada pelo que o uso desta diferenciacdo se revela menos util.

. Os empregos que os participantes conseguiram manter devido a participagdo na formacdo podem ser designados
como empregos salvaguardados incrementais e calculam-se por comparacdo com o grupo de controlo. Garantir a
salvaguarda de um emprego adicional durante pelo menos dia no ano sequinte a formacdo custa entre 67 € na TO
Formacdo Auténoma (valor minimo) e 1.270 € na TO CQ (valor maximo). As TO Formacgdo para a Inovacdo
Empresarial e TO QI PME individuais também registam custos baixos quer para o critério de manutencdo de
emprego por um dia quer para empregos salvaguardados um ano completo.

10.A questdo fundamental do ponto de vista da eficiéncia prende-se com a alocacdo dos recursos. Teria sido possivel

alcancar melhores resultados com uma alocacdo diferente de recursos? A resposta a esta pergunta encontra um
primeiro obstaculo na evidéncia de insuficiéncia de procura dos adultos que ndo possuem ensino secundario para
obterem apoio e orientacdo junto dos CQ ou para ingressarem em programas mais longos como os Cursos EFA.
Por outro lado, a execucdo financeira em TO que promovem formagdes em contexto empresarial € modesta. Nesse
sentido, alterac¢des na alocacdo dos recursos poderiam revelar-se neutras em termos de resultados.

Entre os programas que integram a prioridade 10.3 (CQ e Cursos EFA) existe um trade-off muito limitado. A sua
natureza e forma de intervencdo tém contornos muito distintos pelo que ndo deve ser equacionada
substituibilidade entre eles.

A necessidade de escolha coloca-se principalmente ao nivel da Pl 8.5, nomeadamente entre TO menos
dispendiosas como a Formag¢ao Modular e tipologias como a Formacdo Ac¢do para PME mais longas e customizadas
mas com custos bastante mais elevados. Apesar de ser evidente um acréscimo de beneficio no que concerne a
empregabilidade dos formandos, parece também claro que o aumento registado no plano dos custos exige reflexdo
face aos beneficios captados.

No mesmo sentido decorre ainda da andlise de eficiéncia efetuada os baixos custos por unidade de beneficio
associados as TO Formacdo Auténoma, Formacdo para a Inovagdo Empresarial e QI PME individuais, as quais se
perfilam, portanto, como formas de intervencdo particularmente eficientes ao nivel das diferentes varidveis de
resultados consideradas.

Impacto

11.Entre 2014 e 2019, a percentagem de portugueses em idade adulta (25-64 anos) que participou em atividades de

formacdo ou educacdo subiu de 9,6% para 10,5%. Neste periodo, as a¢cdes do PT2020 desempenharam um papel
relevante na ALV ao representar 15% das participacdes em acdes de formacdo para empregados registadas no
SIGO, as quais acrescem mais de 100.000 participacdes em formacdes ndo incluidas no CNQ. Face ao atraso na
implementacdo dos PO e em particular de algumas TO relevantes neste Lote, o contributo foi mais relevante numa
fase mais avancada do ciclo de programacdo, sobretudo nos anos de 2018 e 2019. Entre segmentos da populacdao
empregada, as acdes do PT2020 evidenciaram especial relevancia entre os individuos com habilitacdes de 1° e 2°
ciclos do ensino bdsico, nas faixas etdrias acima dos 55 anos, nas mulheres e nas regides de convergéncia.

12. As ac¢0es apoiadas pelo PT2020 no dmbito da formacdo de adultos inseridos no mercado de trabalho tiveram um

contributo direto reduzido para o aumento das suas qualificacdes. Entre 2013 e 2019, verificou-se um aumento
global do nivel de escolaridade da populacdo empregada em Portugal, com mais 395 mil individuos com o ensino
secundario, sendo que apenas cerca 0,1% deste aumento (500 pessoas) é atribuivel de forma direta as acées do
PT2020. Contudo, o contributo indireto para a elevacdo de qualificacGes das acdes apoiadas pelo PT2020 tera
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sido mais relevante, uma vez que entre o total de certificacdes, cerca de 14.600 (2%) se referiram a UFCD
(sobretudo FormacGes Modulares) de nivel equivalente ao ensino secunddrio por parte de individuos com
escolaridade até ao 3°ciclo, havendo a possibilidade de estas conduzirem, posteriormente, a uma elevacéo efetiva
do grau de escolaridade

13. Através do contributo para a salvaguarda dos postos de trabalho e incremento no nimero de dias trabalhados, as
acGes apoiadas contribuiram indiretamente para reducdo da taxa de desemprego (concorrendo para a diminuigdo
do nimero de novos desempregados) e para a reducdo do subemprego, observados entre 2014 e 2019.
Consequente, as agbes contribuiram para o alcance da meta EE 2020 de taxa de emprego em 2019 (76,1% em
2019, acima dos 75% de meta).

14. Considerando os efeitos estimados na andlise contrafactual, ndo foi possivel identificar um contributo relevante
das a¢des do PT2020 para a elevacdo dos saldrios dos trabalhadores em Portugal registada entre 2013 e 2019.
Entre outros fatores, o aumento do salario médio observado no periodo resulta em grande medida do aumento do
saldrio minimo nacional. Da mesma forma, ndo é possivel atribuir um contributo relevante para o aumento da
produtividade e rentabilidade das empresas em Portugal registado no mesmo periodo. Apesar de a nivel individual
se observar um efeito positivo significativo das a¢8es financiadas pelo PT2020, a baixa incidéncia das acdes sobre
0 universo de empresas e trabalhadores (<1% das empresas ou trabalhadores em Portugal) ndo permite assumir
gue o contributo tenha sido relevante a nivel macroeconémico.

Valor Acrescentado Comunitdrio

15. A intervencgdo dos FEEI no ambito da formacdo de adultos empregados revela um forte valor acrescentado no
contexto nacional das politicas publicas.

16. O efeito escala dos FEEI foi determinante para o contributo das metas europeias. Cerca de 15% do total de
participa¢des de adultos empregados registadas no SIGO beneficiaram do apoio do PT2020, concluindo-se pela
existéncia de um efeito escala relevante, sem o qual a aproximacdo a meta europeia de aumentar a participagdo
da populagdo adulta em acdes de ALV poderia estar comprometida. As ac6es apoiadas pelo PT2020 contribuiram
também de forma indireta para o alcance da meta do PNR de 75% de taxa de emprego entre os individuos entre os
20 e 64 anos (76,1% em 2019). Entre 2013 e 2019, registaram-se menos 515.000 desempregados, significando
gue num cendrio sem as acdes apoiadas pelo PT2020, esta reducdo poderia ter sido cerca de 30% menor do que a
verificada.

17. Sem recurso aos FEEI, Portugal teria maior dificuldade em implementar uma politica eficaz de promocdo das
qualificagbes da populacdo, pois ficaria mais permedvel a periodos de interrupcdo do investimento politico e
financeiro neste dominio de politica e dificilmente teria condicdes para mobilizar o volume de investimento
necessario para combater o desafio estrutural de baixas qualificacdes da populacdo. Este efeito de adicionalidade
dos fundos estende-se também, ainda que com muito menor intensidade face a adesdo verificada, a capacidade
de mobilizar as empresas para a formacao dos seus trabalhadores, em particular empresas de menor dimensao.

18. O valor acrescentado do recurso a financiamento comunitdrio é também visivel num efeito de ambito das
abordagens desencadeadas pelo apoio FEEI, e em particular no segmento dos adultos empregados, j& que num
cendrio de reducdo dos recursos disponiveis, estes tenderiam a privilegiar os desempregados, com diminuicdo
muito significativa do apoio alocado a adultos empregados e ao segmento dos adultos com baixas qualificacles.

19. Outra dimensdo importante de valor acrescentado decorre das evidéncias da influéncia de normativos e
referenciais estratégicos europeus (que por sua vez sdo transpostos para o plano regulamentar dos apoios dos
FEEI) a que se atribui importantes evolu¢®es na politica nacional de EFA, com destaque para a ado¢do de modelos
de formacdo mais flexiveis e tendencialmente mais alinhados com as necessidades do mercado de trabalho e as
especificidades do territério.

Eficiéncia operativa

20.0s apoios para a formacdo disponibilizados por via dos fundos estruturais encontram-se alinhados com as politicas
setoriais relevantes, alinhamento garantido por diferentes mecanismos.

Os apoios disponibilizados por via dos fundos estruturais no ambito do PT2020 resultam substancialmente do
modelo de governacdo e das opcdes nacionais, estabelecidas pelo Estado e, por essa razdo, verifica-se um
alinhamento entre os apoios disponibilizados e as politicas setoriais relevantes. Acresce que, nas candidaturas das
operacdes, as entidades tém de apresentar as suas estratégias de intervencdo, sendo essencial que nas mesmas
esteja claramente vertido um alinhamento com as politicas setoriais relevantes a escala regional, nacional e
europeia, fator que concorre para que este alinhamento seja assegurado. As préprias politicas setoriais registaram
uma evolucdo ao longo do periodo de programacdo e, embora as AG dos PO e os Ol tenham demonstrado a
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preocupacdo efetiva em acompanhar esta dindmica transformadora e habitual, a evolucdo do contexto trouxe
maiores desafios. A Industria 4.0 ou a Economia Circular sdo exemplos de politicas setoriais que vieram a surgir e
a consolidar-se como relevantes sensivelmente a meio do periodo de programacdo e que acabariam por ser
implementadas na fase de operacionalizacdo. Este alinhamento parece ser tanto mais significativo, quanto mais
descentralizada territorialmente for a gestdo dos apoios, dada a importancia de articulagdo a escala regional das
diversas politicas setoriais.

21. Os procedimentos aplicados a andlise e a sele¢cdo das candidaturas permitem selecionar os projetos que mais

contribuem para os objetivos dos PO.

Os critérios de selecdo e de mérito permitem efetuar uma avaliacdo rigorosa das diversas candidaturas e, portanto,
selecionar as que mais se enquadram no ambito do PT2020 e que concorrem para alcangar os objetivos dos
diversos PO. A revisdo e o ajuste frequente dos critérios, beneficiando de uma ampla experiéncia anterior no
desenho da arquitetura e na operacionalizacdo destes procedimentos, tem igualmente contribuido para este
alinhamento e para a adequada sele¢do das candidaturas.

22. Os mecanismos de operacionalizacdo potenciaram a eficiéncia das acGes apoiadas pelo PT2020 no ambito da

formacdo de adultos, ndo obstante a sinalizacdo de desafios acrescidos, com particular destaque para a evolugao
das politicas setoriais durante o periodo de programacdo, a alteragdo do contexto, a existéncia de uma maior
eficiéncia associada a uma maior descentralizacdo na gestdo dos apoios, ou a capacidade de envolvimento dos
atores locais e regionais e estabelecimentos de parcerias efetivas.

Os instrumentos de articulacdo existentes entre as AG dos PO e destas com os organismos responsaveis pela
execucdo ou regulacdo das acles apoiadas revelam-se adequados e eficazes. Beneficiando do facto da formacao
e qualificacdo de adultos ndo constituir uma drea de intervencdo publica recente, o histérico concorre para um
maior sucesso dos instrumentos de articulacdo existentes entre as AG dos PO e destas com os OIl. Esses
instrumentos estdao bem definidos, mas resultam sobretudo de um trabalho intenso, consolidado ao longo de varios
anos de experiéncia e de proximidade. Ndo se verificam sobreposicdes criticas, com as AG a desempenharem
primordialmente as fun¢des de financiadores e os Ol as funcdes de execucdo e de regulagdo. De igual modo, a
cisdo de TO entre PO (em particular no que respeita ao ambito de atuagdo entre os PO tematicos e regionais)
contribuiu para uma melhor fluidez na articulacdo e na inexisténcia de duplicacbes. As liderancas de rede bem
definidas e com critérios de funcionamento bem estabelecidos sdo também fatores a considerar.

23. A andlise dos AAC demonstrou que, de um modo geral, verifica-se um alinhamento e coeréncia das regras e das

orienta¢des disponibilizadas, com a generalidade dos objetivos, das prioridades e das metas definidas. De igual
modo, os AAC apresentam um alinhamento com as especificidades das empresas, dos setores e dos territérios-
alvo, decorrente desde logo dos proéprios critérios valorizarem o alinhamento com as RIS3 nas varias Regides, em
particular nos Sl.

24. 0 processo de comunicacdo e divulgacdo dos apoios junto dos potenciais publicos-alvo, embora adequado,

confronta-se com limitacdes.

Estas limitacdes, enraizadas na sociedade e na economia portuguesa, limitam o alcance da mobilizacdo da procura.
Observou-se uma grande preocupacao por parte das AG e dos Ol, na fase inicial dos PO, com a respetiva divulgagdao
a verificar-se em diversas regides, setores e publicos-alvo, com recursos a diferentes acdes de comunicacdo.
Foram inclusive realizadas acGes com organizacdes representativas dos vdrios setores (empresariais e
profissionais), de forma a melhor conseqguir captar publicos-especificos. Esta ndo foi, no entanto, uma situacdo
homogénea no pais, tendo algumas AG identificado que, na fase inicial, a divulgacdo da oferta e a respetiva procura
ndo se verificavam adequadamente, situacdo que apenas seria alterada em 2016 e 2017, no sequimento da
contratualizacdo com as CIM. Algumas entidades ndo tém propriamente uma politica de divulgacdo auténoma
destes apoios. A divulgacdo é efetuada sobretudo pelas entidades beneficidrias, apds a respetiva aprovacdo dos
planos de formacdo, sendo efetuada de junto da populacdo-alvo e através de vdrias formas (associacdes, redes,
etc.), visando estimular a participacdo de formandos, fator central para o sucesso das aces de formacao.

25. Sistema de educacdo e formacdo de adultos pouco valorizados pelo tecido empresarial.

Importa promover melhorias que reduzam a complexidade do sistema de educacdo e formacdo no que se refere a
populacdo adulta empregada. Verifica-se a necessidade de continuar a investir na flexibilizacdo dos sistemas de
educacdo e formacdo, nomeadamente na maior adaptacdo da formacdo ao projeto de desenvolvimento
empresarial das empresas, essencial para que reconhecam, nestas formacdes, uma maior relevancia e contributo
para a sua atividade, com impactes diretos na sua rentabilidade econdmica, a curto e médio prazo.

A persisténcia de um tecido empresarial que ndo reconhece, de forma generalizada, o investimento em
competéncias como estrategicamente importante para a competitividade, produtividade e capacidade de atrair
talento, limita a adesdo aos apoios, dada a auséncia de uma valorizacdo dos trabalhadores que realizam formacdes
e investem na aprendizagem continua. Fatores culturais muito enraizados no tecido empresarial (em particular
nas empresas de menor dimensdo), como o ndao reconhecimento da formacdo como uma mais-valia para as
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empresas, o receio de que o incremento da formagdo dos recursos humanos se traduza em saidas para empresas
concorrentes, perdas com impactos muitas vezes dificeis de mitigar, assim como fatores decorrentes da estrutura
empresarial, dada a prevaléncia de micro e pequenas empresas no tecido empresarial portugués, pautadas por
modelos organizacionais ndo estruturados (onde as relagdes familiares se sobrepdem algumas vezes a valorizagao
das competéncias técnicas dos trabalhadores), sdo constrangimentos a formagdo. O baixo nivel de qualificacdo
de muitos empresdrios e o seu ndo ingresso em trajetdrias de ALV sdo também constrangimentos ao investimento
em formacdo nos seus colaboradores. Por outro lado, hd ainda um entendimento de que as formag&es poderiam
ser mais flexiveis, podendo decorrer nas préprias instalacdes das empresas, reduzindo assim os tempos de
deslocacgdo dos trabalhadores.

26. A adesdo da populacdo adulta inserida no mercado de trabalho em programas de formagdo confronta-se com

desafios inerentes a compatibilizacdo da vida pessoal, familiar e profissional e a uma forte desvalorizacdo pela
entidade patronal e pelo mercado de emprego nacional.

Esta representa uma evidéncia dificil de contornar na implementacdo de formacdo entre a populagdo adulta
inserida no mercado de trabalho, uma vez que, quer trabalhador, quer empregador, frequentemente percecionam
a formacdo com um impacte neutro ou negativo face ao “investimento” (ou custo de oportunidade) de realizar a
formacado, obstaculizando a adesao.

A falta de interesse e motivacdo dos adultos empregados em participar em programas de formagdo propostos
pelas entidades empregadoras ndo regista uma expressao tdo relevante como a verificada no caso da populagao
adulta desempregada. A questdo central reside na disponibilidade e/ou motivacdo da entidade empregadora, o
gue apenas se verifica nas situacdes em que a entidade empregadora revé na formacdo beneficios significativos
para a maior produtividade, no curto e médio prazo. Quando as formacdes ocorrem em horario pés-laboral, ndo
se coloca tanto a questdo da falta de interesse ou motivagdo, porque em geral a populacdo adulta empregada
atribui relevancia a aprendizagem continua, sendo o maior desafio o da compatibilizacdo entre a formacgdo e a vida
pessoal e familiar dos formandos, o que frequentemente reduz o nivel de adesdo, primordialmente pela
persisténcia de situacdes de ndo reconhecimento da formacdo pelo empregador (auséncia de progressdao na
carreira, auséncia de valorizacdo salarial, etc.), aspetos que representam fatores desmobilizadores criticos.

27. 0 SANQ constitui-se como um instrumento relevante para o pais em matéria de gestdo e antecipacdo das

necessidades de formacdo da populacdo, mas importa concertar esforcos com vista a sua continua melhoria.

O SANQ é um instrumento estratégico relevante para o pais em matéria de antecipacdo e gestdo das necessidades
de qualificacdo, enquanto sistema de diagndstico de necessidades de qualificacdes, que indica dreas e saidas
profissionais prioritdrias, permitindo estabelecer orientacdes para a definicdo da rede de oferta formativa e para
a atualizacdo do CNQ.

Ndo obstante as vantagens associadas ao SANQ, persistem constrangimentos que importa superar, com particular
destaque para a efetiva participacdo do tecido empresarial e dos seus representantes (associa¢des, confederacdes
e organismos congéneres), na identificacdo das necessidades atuais e dos constrangimentos mais relevantes em
matéria de necessidades de qualificacdes e competéncias, mas também das principais alteracées em curso e dreas
de crescimento potencial. Constituindo as empresas os atores econémicos por exceléncia, e atendendo as
necessidades mais mutdveis das empresas, a sua participacdo efetiva e articulacdo com as demais entidades
responsaveis/envolvidas é assim nevralgica. De igual modo, a participacdo ativa dos CQ e do IEFP constitui-se
crucial, dado o respetivo conhecimento da area geografica de insercdo dos respetivos servicos descentralizados,
no que respeita as caracteristicas do tecido produtivo, necessidades de mdo-de-obra qualificada, condicGes para
o estabelecimento de eventuais parcerias, perspetivas de evolugdo socioeconémica, no curto e médio prazo.

28.Um numero significativo de acdes de formacdo aprovadas no ambito das TO objeto de avaliacdo ndo encontra

enguadramento no CNQ, pelo que se revela também, em articulagdo com a tores acima referidos, envidar esforcos
no sentido da sua atualizagdo continua, muito embora, a adequacdo do catdlogo ndo se tenha revelado impeditiva
da aprovacdo de candidaturas e respetiva alocacdo de apoios no ambito do PT2020). Oferta circunscrita de
empresas formadoras com habilitagdes para ministrar o tipo de formagcao de que as empresas precisam, em
algumas Regides.

Um dos constrangimentos identificados no contexto da oferta de formacdo consiste no quantitativo de empresas
formadoras com habilitacdes para ministrar o tipo de formacdo de que as empresas precisam ser relativamente
circunscrito em algumas Regibes. Esta insuficiéncia de recursos representa assim um constrangimento que
importa superar, com prejuizo da oferta se manter insuficiente face as reais necessidades ou, quando assegurada
por empresas formadoras externas a Regido, estas manifestarem uma menor adequacdo, face ao seu maior
desconhecimento das especificidades regionais e locais, que importa naturalmente considerar quando pertinente.
A exiguidade destes recursos apresenta-se mais evidente em algumas Regides, com particular destaque para a
Madeira e os Acores, nas quais o efeito da insularidade agudiza esta problematica, mas também para o Algarve.
Por conseqguinte, constitui-se premente a realizacdo de um trabalho prévio de verificacdo, a nivel nacional, das

86 | EY-Parthenon



Avaliacao do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos para o PO CH - Lote 2

empresas que se podem candidatar e da respetiva adequacdo, em conjunto com essas empresas, dos conteldos
de formacdo oferecidos as necessidades das empresas da Regido.
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5. Recomendacodes

No presente capitulo é apresentado o conjunto de recomendacées, resultantes das conclusdes da presente avaliacdo.

Mitigar constrangimentos a mobilizacdo da procura
Operacionalizacao

A explicacdo para a falta de adesdo a formacdo por parte dos beneficidrios e destinatarios (as empresas, 0s seus

trabalhadores e os empregados que pretendem, por sua iniciativa, aumentar as suas qualificagcdes) é
multidimensional, mas radica fundamentalmente na (parca) valoriza¢do dos beneficios da formacdo face ao
custo de oportunidade de investir na ALV por parte destes atores (sejam as empresas ou os empregados).
Sinalizam-se as seguintes recomendacgdes para implementacao.

R# Recomendacdo Destinatarios

1.1 | Simplificar, no caso de projetos de investimento empresarial apoiados pelos sistemas | AG dos PO,
de incentivos, os processos de candidatura e, sobretudo, de apresentagao de pedidos | Ol
de pagamento na componente de formac¢ao. Considerar majoragdes atrativas no caso
de apresentacdo de projetos empresariais com componente de formacao (até porque
em termos de custo eficacia estes apresentam valores apelativos por unidade de
resultado).

1.2 | Apoiar arevisdo legal e normativa que garanta a continua progressao na carreira e Parceiros
valorizacdo salarial dos trabalhadores que realizam investimentos na ALV, dado o sociais
carater nevralgico deste investimento para a competitividade da economia nacional e
para a reducdo de desvantagens na internacionalizacdo da economia portuguesa.

1.3 | Criar incentivos junto do tecido empresarial para o investimento em formagdes em AG dos PO,
horarios laborais, dada a fraca disponibilidade de adesdo da populagdo adulta em ANQEP,
horario pds-laboral. Estes incentivos deverdo ser abrangentes, valorizando Operadores de
principalmente o desenvolvimento de formacdes fortemente articuladas com o Educacdo e
projeto empresarial, de modo a que os resultados do investimento da formacado Formacdao
tenham um maior impacto no aumento da produtividade e da competitividade das Profissional
empresas. Esta estratégia é determinante para assegurar uma valorizacdo mais
acentuada das formacgdes por parte das empresas, em detrimento de formacdes de
carater geral (que tendem a persistir).

1.4 | Privilegiar, sempre que possivel, abordagens menos convencionais nas formacoes, ANQEP,
valorizando as formac®es em contexto laboral e fazendo recurso as novas Operadores de
tecnologias (por exemplo, formacdes online), com valorizacdo de competéncias Educacdo e
diversas, designadamente, das competéncias em emergéncia, percecionadas como Formacdo
fundamentais para os trabalhadores do futuro. Profissional,

AG dos PO

1.5 | Atualizar o CNQ no sentido da sua adaptacdo as reais necessidades das empresas e | ANQEP
estabelecer uma metodologia de atualizacgdo que permita o seu rdpido
desenvolvimento.

Articulagdo com as conclusdes
R 1.1: Conclusdes 2, 3, 20, 21,22 e 23

R 1.2 e 1.4: Conclusdes 4, 5, 6, 24, 25 e 26

R 1.3: Conclusdes 9, 10, 21, 25 e 26
R 1.5: Conclus®es 25 e 26
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Rever os contornos das formacdes mais longas como os cursos EFA de modo a aumentar a respetiva
procura

Operacionalizacao

A fraca adesdo dos adultos empregados aos cursos EFA, seja em termos absolutos seja, sobretudo, em termos
relativos face ao universo e nivel de qualificacdo dos empregados em Portugal, coloca a necessidade de pensar a
oferta formativa de caracter mais longo direcionada ao segmento da populacdo empregada.

A forma de funcionamento dos cursos deve ser discutida. Podem ser equacionadas alteragdes como, por exemplo,
o incremento da proporcdo de formacdo que ocorre através das plataformas de ensino a distancia tirando partido
das possibilidades que derivam da aceleracao dos processos de digitalizacdo. Para a populagdo empregada, o
processo de compatibilizacdo deste tipo de formagdes longas com a sua vida profissional é um desafio pelo que
existe espaco para atuar de modo mais préximo tendo em consideracdo os condicionamentos sentidos por este
publico, reequacionando a sua duracgdo e o horario em gue esta decorre.

Se a cursos mais longos corresponde um esforco superior por parte do participante torna-se critico adotar as
seguintes iniciativas, em complemento as que de forma geral se aplicam no ambito de outras recomendacdes
(destacam-se as relativas aos efeitos de demonstracdo e a visibilidade dos resultados positivos - R 3.1 e a revisdo
legal e normativa que garanta a continua progressao na carreira e valorizacao salarial dos trabalhadores que
realizam investimentos na ALV - R 1.2):

R# Recomendacdo Destinatdrios
2.1 | Rever os contornos dos cursos EFA com base num diagndstico que identifique o ANQEP
perfil deste segmento de procura e as condicionantes que se colocam ao mesmo. Operadores de
Nesta revisdo, privilegiar, sempre que possivel, abordagens menos convencionais Educacdo e
nas formacdes, fazendo recurso as novas tecnologias, com valorizagao de Formacdo
competéncias diversas, designadamente, das competéncias em emergéncia, Profissional

percecionadas como fundamentais para os trabalhadores do futuro.
2.2 | Organizar as formagdes partindo do posicionamento dos adultos face ao referencial | ANQEP
de formacdo (em funcdo das necessidades individuais de investimento na formacao | Operadores de

face ao referencial visado) numa légica de aproximacdo de carater mais Educacdo e
individualizado as necessidades de cada adulto ou grupo de adultos. Formacdao
Profissional
2.3 | Investir em processos conducentes a uma melhoria continua da agdo dos ANQEP

operadores de Educacdo e Formacao Profissional (EFP). Tal estd, por exemplo,
subjacente ao processo de certificacdo associado ao alinhamento com o Quadro de
Referéncia Europeu EQAVET (Garantia da Qualidade na EFP) impulsionado pela

IEFP, AG dos PO,
Operadores de

ANQEP. Este tipo de referencial estd alicercado num conjunto de principios que, Edgr;agaNO €
para além de outros méritos, pode ter um forte impacto na motivacdo dos P?ofi:]sgi?)zal

participantes.
Articulagdo com as conclusdes

R 2.1 a2.3: Conclusdes 2, 8, 25 e 26

Reforcar os efeitos de demonstracdo e a visibilidade dos resultados positivos da formacdo e qualificacdo
dos trabalhadores

Operacionalizacao

A explicacdo para a falta de adesdo a formacdo por parte dos beneficidrios e destinatdrios radica
fundamentalmente na (parca) percecdo e valorizacdo dos beneficios da formacdo face ao custo de oportunidade
de investir na ALV por parte dos empregadores e empregados.

A andlise da eficdcia demonstra um efeito positivo em termos de empregabilidade da globalidade das TO, em
especial das tipologias de formacado direcionadas a empresas. Os cursos de Formacdo Acdo para PME tendem a
gerar efeitos positivos no emprego mais duradouros, exigindo também um maior investimento por cada emprego
salvaguardado. Ao nivel das empresas, os resultados globais sugerem um efeito positivo na produtividade e
rentabilidade. Em contraste, os cursos das tipologias mais transversais a populacdo adulta, CQ e EFA, sdo aqueles
gue, ndo evidenciando um efeito significativo na empregabilidade, mais diretamente se traduzem em aumentos de
qualificacBes dos participantes.

A importancia destas questdes na mitigacdo dos défices estruturais de qualificacdo da populacdo portuguesa
empregada extravasa a capacidade de atuacdo dos PO financiadores. Contudo, a importancia que os FEEl assumem
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Reforcar os efeitos de demonstracdo e a visibilidade dos resultados positivos da formacao e qualificacdo

i dos trabalhadores

nesta dimensdo de politica publica poderia ser ampliada caso fosse possivel mobilizar uma maior procura, pelo que
a atuacdo das AG e das agéncias publicas relevantes assume um caracter estratégico, recomendando-se as
medidas a sequir identificadas.

R# Recomendacao Destinatérios
3.1 | Promover uma continua sensibilizacdo para a importancia da formacdo e da ANQEP,
aprendizagem continua, com recurso a disseminacado dos resultados e beneficios | AG dos PO
da formacado do capital humano junto dos grupos de beneficidrios, com especial Operadores de
enfoque nas empresas. Esta sensibilizacdo devera ser articulada com os Educacdo e
parceiros sociais e descentralizada em termos territoriais, recorrendo aos meios Formacdo
e formas de comunicacdo adequadas para o publico-alvo (empresas) Profissional,
Confederacdes
patronais e
associacoes
empresariais,
Sindicatos

Articulagdo com as conclusoes
R 3.1: Conclusdes 2, 4, 6, 24, 25 e 26

Garantir que o sistema de monitorizacdao das TO que incidem sobre a formacdo de adultos produz

atempadamente informacgdo de suporte as decisdes de gestao

Operacionalizacao

A monitorizacdo continua das TO que incidem sobre a formacdo de adultos, seja do ponto de vista da realizagao
financeira ou da realizacdo fisica, revela-se fundamental para suportar as decisdes das AG no que se refere a
gestdo das intervences. A existéncia de sistemas de informacdo auténomos das AG e de um sistema mais global
do PT2020 mais centralizado na AD&C ndo garante a articulacdo necessdria e atempada para a producdo de
informacdo uniformizada de suporte a gestdo numa 6tica supra PO.

O processo de sistematizacdo da informacdo de suporte a presente avaliacdo evidenciou as fragilidades acima
mencionadas, tendo sido condicionado por falta de harmoniza¢dao de conceitos entre PO (mais evidente entre os
PO que trabalham apenas com um dos fundos comunitdrios), pela forma como os dados sdao transmitidos, pela
dificuldade em aceder em tempo Util aos dados mais centralizados sobre a execucdo fisica (seja os disponibilizados
a partir do sistema central do PT2020 seja os recolhidos no SIGO) e pela dificuldade que todas as entidades
envolvidas tém - face aos recursos disponiveis e as atividades que desenvolvem - em afetar tempo para a recolha
destes dados.

Estes constrangimentos afetam claramente a capacidade da Rede para a Educacdo e Qualificagdo alcangar um dos
seus principais objetivos, ou seja, o de “promover uma monitorizacdo e avaliagdo coordenada do dominio do
Capital Humano, visando nomeadamente o acompanhamento da concretizacdo das metas estabelecidas e propor
mecanismos de melhoria de eficacia e de eficiéncia das intervencées neste dominio”, pelo menos no que as TO de
formacdo de adultos diz respeito.

R# Recomendacao Destinatdrios

4.1 | Estruturar um sistema de monitorizacdo que contemple os indicadores e varidveis | AG dos PO,
necessarias ao acompanhamento (fisico e financeiro) das TO e permita fundamentar a | AD&C,
tomada de decisGes de gestdo por parte dos PO financiadores em matérias transversais | DGEEC

de atuacdo neste dominio. Idealmente este sistema deve ser alvo de uma atualizacdo
sistematica. O sistema de monitorizacdo deverd suportar a divulgacdo, interna e
externa, de informacdo sobre a execucdo e resultados das intervencdes apoiadas.
Naturalmente, a sua concecdo deverd conciliar as necessidades de producdo de
informacdo acima referidas com um custo moderado de desenvolvimento e
manutencdo do mesmo, o que poderd ser assegurado mediante um esforco de
simplificacdo e com recurso a processos automatizados informaticamente.

Articulagdo com as conclusdes

R 4.1: Conclusdes 2, 3,8,9¢e 10
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Desenvolver um referencial de monitorizacdo, com indicadores assentes numa abordagem de processo-
resultado para quantificar e caracterizar os efeitos diretos da formacao

Operacionalizacao

A quantificacdo dos efeitos produzidos depende fortemente da qualidade e amplitude da informacédo disponivel.

Alguns PO contemplam um nimero reduzido de indicadores de resultado sobre a situacdo do participante apds a
conclusdo da formacdo e sobre a apreciacdo que fazem os participantes da formacdo ministrada, mas muito
poucos tém em consideracdo os resultados nas empresas.

O sistema de monitorizagdo a desenvolver deveria incluir para cada uma das TO um conjunto de indicadores para
acompanhar o percurso do formando no periodo subsequente ao envolvimento na formacdo (estes referenciais
poderiam ter um tronco comum assente em indicadores-chave e mddulos adicionais em funcdo da
natureza/duracdo dos programas) e sobre os efeitos nas empresas.

A implementacdo deste sistema envolveria naturalmente, pelo menos, as entidades que tém a identificagdo dos
formandos e o referencial atualizado da sua situacdo relativamente a conclusdo das participacdes, as entidades
gue tém informagdo atualizada sobre a situacdo dos individuos relativamente a inser¢do no mercado de trabalho
e as empresas (que reportariam aos PO financiadores ou aos Ol os respetivos indicadores de resultado).

R# Recomendacdo Destinatérios
5.1 | Desenvolver um referencial de monitorizagdo relativo aos resultados da formagdo | apgc
assente num conjunto (limitado) de indicadores-chave. AG dos PO

DGEEC,
Seguranca
Social, ANQEP,
IEFP,
Empresas
beneficidrias,
Operadores de
Educacdo e
Formacdao
Profissional
5.2 | Desenvolver indicadores complementares ao sistema-base direcionados aos | apgc
programas de duracdo mais longa. Nesse conjunto podem ser incluidas: AG dos PO
» Varidveis objetivas (e.g., condicdo perante o trabalho ou frequéncia de novas
acdes de formacdo). No caso do emprego por conta de outrem aferir questdes | DGEEC,
como a manutencdo do posto de trabalho, o tipo de vinculo contratual, saldrio | Seguranca
mensal, duracdo do hordrio de trabalho (tempo completo ou tempo parcial), | Social, ANQEP,
horérios de trabalho em periodo noturno ou fim-de-semana, profissdo | IEFP,
desempenhada, entre outras. No caso das empresas, avaliar a performance | Operadores de
econémico-financeira (Volume de Negécios, Exportacdes, VAB, emprego) antes e | Educagdo e

apos a participacdo dos trabalhadores na formacao. Formacdo
Profissional

» Varidveis subjetivas associadas ao formando (grau de satisfagdo com o emprego
ou com o contributo da formacdo para a melhoria das suas qualificacdes e
desempenho das funcdes) e aos empregadores (efeitos na atividade da empresa).

5.3 | Promover uma maior articulacdo entre as entidades detentoras da informacao e os AD&C, POCH
responsaveis pela gestdo dos FEEI. Preferencialmente esta articulacdo deve ser DGEEC. 1SS
protocolada e estabelecer claramente, pelo menos, o ambito da colaboracdo, a forma GEPE Ii'und'o de
e periodicidade da disponibilizacdo de dados e as regras aplicdveis de protecdo de Com 'ensa %0 do
dados transmitidos entre entidades da Administracdo Publica. A adocdo de reunides Trabglho &
regulares entre estas entidades serd também importante para acompanhar a
execucado dos protocolos.

Articulagdo com as conclusdes

R 5.1 a 5.3: Conclusdes 2, 3,8,9e 10

EY-Parthenon | 91



Avaliacao do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos para o PO CH - Lote 2

Aprofundar o trabalho de harmonizacdo de procedimentos e partilha de boas praticas na
operacionalizacdo dos PO e TO, envolvendo os stakeholders relevantes

Operacionalizacao

A criacdo de praticas de exceléncia no ambito do ensino e formagdo de adultos depende fortemente da reflexdo
estratégica sobre estas problematicas devidamente alicercada nas especificidades de cada realidade setorial e
regional. As experiéncias passadas e diferentes modelos de operacdo sdo geradores de evidéncia que deve ser
discutida e partilhada de modo a garantir maior eficdcia e eficiéncia na promocdo do emprego (quer em termos de
ndmero de pessoas que mantém o seu posto de trabalho, mas também da qualidade desses mesmos empregos),
melhoria da produtividade e competitividade das empresas e contribuicdo para o processo de desenvolvimento
regional (com consequéncias determinantes ao nivel das condicGes de vida das populacdes).

O estabelecimento de praticas colaborativas entre entidades aos mais diversos niveis pode contribuir para:

» Afinar a operacionalizacdo das tipologias de intervencao de modo a produzirem melhores resultados em termos
de aquisicdo de competéncias base, reskilling ou upskilling;

» Incrementar os niveis de execucdo financeira e fisica de algumas TO e PO;
» Promover uma mais rapida adaptacdo da formacdo as necessidades das empresas;

» Partilhar boas praticas formativas (envolvendo, por ex. métodos de formacdo inovadores mais adaptados a
formacdo de adultos);

» Constituir de nichos de especialidade que permitam o desenvolvimento de prdticas inovadoras e adequadas
as mudancas econdmicas e tecnoldgicas;

» Melhorar a cooperacdo entre operadores de formacdo racionalizando as infraestruturas e as ofertas
formativas;

» Produzir um maior alinhamento dos custos unitdrios das a¢des de formacdo no seio de cada TO.

A melhoria continua dos sistemas de educacdo e formacdo pode beneficiar fortemente destes processos. A Rede
para a Educacdo e Qualificacdo ja desenvolveu algum trabalho nestas tematicas, o qual pode ser aprofundado,
mobilizando para cada tematica os atores relevantes (para além dos que fazem parte da Rede).

A facilidade de realizagdo de reunides com recursos a plataformas digitais pode ser um fator potenciador destas
praticas na medida em que reduz significativamente os custos inerentes.

R# Recomendacao Destinatdrios

6.1 | Promover praticas colaborativas entre entidades aos mais diversos niveis, | AG dos PO
aprofundando o trabalho previamente realizado pela Rede para a Educacdo e ol
Qualificacdo, envolvendo a realizacdo de uma reunido com periodicidade
semestral tendo em vista a discussdo aberta e participada entre todas as entidades | AD&C

relevantes realcando boas praticas e fatores de estrangulamento que vao sendo | Stakeholders
emergindo na operacionalizacdo das TO. relevantes em
Estas reunibes, para além dos elementos que integrardo uma futura Rede no | funcdo das
ambito do atual periodo de programacdo (onde as AG sdo os atores nucleares), | temdticas visadas
deverdo envolver stakeholders relevantes em funcdo das tematicas visadas (IEFP,
Operadores de Educacdo e Formacdo Profissional, Confederacdes patronais e
associacOes empresariais especificas nacionais/regionais).

Articulagdo com as conclusdes

R 6.1: Conclusdes 2, 21, 22,23 e 24
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Mitigar ou suprir os constrangimentos nos mecanismos de operacionalizacdo para potenciar a

eficiéncia das acdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacdo de adultos

Operacionalizacao

Para mitigar ou suprir os constrangimentos nos mecanismos de operacionalizagdo para potenciar a eficiéncia das
acles apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos, importa implementar as recomendacgdes
seguidamente sinalizadas.

R# Recomendacdo

7.1

Asseqgurar a descentralizacdo territorial da gestdo dos apoios, dada a importancia
de articulacdo a escala regional das diversas politicas setoriais, em virtude do maior
e mais especifico conhecimento da realidade regional e de forma a orientar a
abertura dos AAC simultaneamente para as areas estruturantes e mais
convencionais, mas também para setores emergentes e essenciais num quadro de
promocao da resiliéncia da economia regional, sem comprometer a eficiéncia
gerada na mobilizacdo de AAC de forma transversal aos diversos PO.
Concomitantemente, devera preparar-se a estruturacdo de um modelo de apoios
simplificado e com menor dispersdao de medidas, essencial na agilizacdo e eficiéncia
das a¢des apoiadas.".

Destinatarios
AG dos PO

de forma a promover um continuo ajustamento entre a oferta e a procura de
qualificagGes, alinhado com as especificidades e dinamicas regionais e empresariais.

7.2 | Assegurar processos de divulgacdo dos apoios junto dos potenciais publicos-alvo AG dos PO,
mais efetivos, dirigidos e simplificados, fazendo uso de recursos distintos, ajustados | Ol
ao perfil do publico-alvo, de modo a garantir que a informacgdo chega até aos Operadores de
beneficidrios e é eficazmente apreendida. Educacdo e
Formacdao
Profissional
7.3 | Garantir uma simplificacdo dos processos de adesdo as formacdes ministradas, de AG dos PO,
modo que nao obstaculizem a mobiliza¢do da populacdo adulta empregada. Ol
7.4 | Superar/mitigar os constrangimentos identificados no SANQ associados a ANQEP
necessidade da sua continua atualizacdo visando responder as alteracdes de IEFP
contexto no mercado de trabalho. Esta adaptacdo do SANQ devera envolver uma CcQ
continua concertacdo de esforcos, garantindo uma participagdo efetiva das Associacdes
empresas e seus representantes, bem como dos CQ e do IEFP, os quais estabelecem | empresariais e
continuamente uma relacdo com os beneficiarios e destinatarios da formacdo e com | confederacdes
0s empregadores.
7.5 | Realizar um recenseamento nacional das empresas formadoras, a nivel regional, AG dos PO,
com habilitagdes para ministrar o tipo de formagao de que as empresas precisam, Ol

Articulagdo com as conclusdes
R 7.1: Conclusdes 21, 22 e 23

R 7.2: Conclus®es 21, 22, 24, 25 e 26

R 7.3: Conclus®es 21, 22, 24, 25 e 26
R 7.4: Conclusdo 27

R 7.5: Conclusdo 28
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7. Anexos

Anexo 1. Entidades auscultadas e sinopse das Entrevistas

Quadro Al. Entidades auscultadas

Entidades Ponto de situacdo/Data de realizagdo

AG POCH Janeiro, 2021
AG POCI Janeiro, 2021
AG PO Norte / Comissdo de Coordenacdo e

Desenvolvimento Regional (CCDR) Dezembro, 2020

AG PO Centro / CCDR Dezembro, 2020
AG PO Lisboa / CCDR Dezembro, 2020
AG PO Alentejo / CCDR Janeiro, 2021
AG PO Algarve /CCDR Janeiro, 2021
AG PO Acores Janeiro, 2021
AG PO Madeira Janeiro, 2021
ANQEP Janeiro, 2021

Direcdo Regional do Emprego e Qualificacdo

Profissional (DREQP) RAA SEITETE, EOEE

Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM Dezembro, 2020
IEFP Dezembro, 2020
Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares .

(DGEStE) Janeiro, 2021

Quadro A2. Sinopse das Entrevistas

Q1: Qual a eficacia das acdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos na elevacado do nivel de qualificacao
dos adultos, na melhoria das qualificacdes orientadas para a inovacgado e reestruturacdo/mudanca organizacional e no

incremento da participagdo dos adultos em ALV, e gual a sua eficacia na melhoria da qualidade dos empregos e nas
préprias empresas que foram apoiadas por medidas de formacdo-acdo? Como é que as acdes apoiadas causaram esses
resultados, bem como outros ndo esperados?

Contributo e eficacia dos instrumentos e tipologias do PT2020 para os objetivos

AG dos PO:

- Necessidade de qualificar os trabalhadores e os empresarios. Apoios importantes, nomeadamente para desempregados;

- Transicdo dificil entre ciclos de governagao. No PT2020, POCH partilha com outros PO's investimentos em EFA;

- Processos longos tém vantagens na capacitacdo e na formacdo das pessoas; Cursos EFA sdo interessantes, mas exigem
ndmero minimo de formandos e tem uma delimitacdo temporal (+ de 1 ano);

-Vantagens dos cursos curtos sdo a sua flexibilidade e a sua facilidade de implementacdo; Cursos Vida Ativa dirigidos a
desempregados e Formacdes Modulares dirigidas a empregados e desempregados, semelhantes mas com diferencas de
reporte.

- Formacgdo Modular com pouca procura em algumas regides. Este tipo de formacdo poderia ser interessante para
desempregados sazonais de forma a aumentar as suas qualificacdes;

- Contexto territorial influencia a formacao ministrada: Em Lisboa, sé existem os CQ e Formacao Modular por razées de
dotacdo orcamental, no Algarve recorre-se muito ao Vida Ativa na época baixa do Turismo, nos Acores ganham importancia as
iniciativas como os Cursos de Aquisicdo Bdsica de Competéncias e a medida Reativar (semelhante aos EFA no Continente).-
Formacdo profissional tem sido realizada "fora" da empresa. Maior eficadcia no aumento geral das qualificacGes, mas muitas
vezes ndo existe um match entre as qualificacBes que as empresas pretendem e as que os trabalhadores recebem.

- Programas de Formacdo-Acdo, importantes por ja estarem rotinadas e serem formacdes interempresas que permitem que as
empresas recebam consultoria especifica. Dificuldade em executar formacdo auténoma nas empresas

Outras Entidades:
- Os objetivos dos diferentes PO sdo diferentes e tornam dificeis a comparacdo dos impactos. Mas as medidas funcionam
relativamente bem e funcionam melhor quando se aproximam das necessidades das empresas/territérios;
- Os cursos EFA (ja estabilizados) sdo um instrumento muito importante para dar resposta ao défice de qualificacbes de
Portugal;
- As FormacOes Modulares, apesar de ndo atribuirem um grau de formacdo, sdo importantes para aumentar os conhecimentos
das pessoas; este tipo de formacdo carece de uma maior adesdo por parte das pessoas.
- Os CQ tém o papel de induzir e motivar os adultos para as diferentes ofertas formativas disponibilizadas. Formagdes com
maior carga hordria podem desmotivar os adultos, que desistem dos cursos;
- As empresas também procuram formacdo (EFA e Formacdo Modular) para os seus trabalhadores, mas ndo de forma muito
significativa

Adequacao da formacdo ministrada e flexibilidade dos sistemas de formacdo
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Q1: Qual a eficacia das a¢des apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos na elevacdo do nivel de qualificacdo
dos adultos, na melhoria das qualificacdes orientadas para a inovacdo e reestruturacdo/mudanca organizacional e no

incremento da participacdo dos adultos em ALV, e qual a sua eficacia na melhoria da qualidade dos empregos e nas
préprias empresas que foram apoiadas por medidas de formagdo-acdo? Como é que as acdes apoiadas causaram esses
resultados, bem como outros ndo esperados?

AG dos PO:

- A oferta depende muito das escolas. Dificuldades em fazer o matching entre as necessidades formativas de uma determinada
regido e a sua oferta formativa;

- As pessoas tém que valorizar a formacdo e perceber como podem beneficiar com a obtencdo de competéncias;

- Algumas entidades consideram o Catalogo desatualizado e pouco flexivel;

- As Formacdes Auténomas surgem da dificuldade de operacionalizacdo dos projetos multifundos;

- Programas de Formacdo-Acdo sao muito estruturados e acompanhados por um consultor;

- TO concentradas no lado da oferta e pouco no lado da procura. Formagdes algo desligadas daquilo que é pretendido pelas
empresas;

- Falta de formacdo dirigida a clusters/setores. Existe vontade de criar formagdes para determinados clusters, de forma a obter
mao de obra mais qualificada com as formacg0es pretendidas num determinado setor.

Outras Entidades:
- A oferta de formacdo é bastante valorizada pelos parceiros econémicos, havendo varios exemplos de parcerias.
- CNQ considerado pouco flexivel.

Assisténcia e informacdo aos participantes das formagdes na procura de emprego, de forma a facilitar o seu processo de
(re)insercdo no mercado de trabalho

AG dos PO:
- Sim, procuram desenvolver técnicas para os formandos fazerem um procura ativa de emprego.

Outras Entidades:
- Na Formagdo Modular hd médulos especificos para auxiliar os formandos na procura de emprego.
Alteracdo nas prioridades de politica publica enquadradora ao longo do periodo

AG dos PO:
- Area com estabilidade desde o inicio do PT2020;
- Novo Governo valorizou mais a importancia da formacdo de adultos. Em 2018, um maior reforgo dos CQ;
- As politicas de clusterizagdao foram positivas pois aproximaram as politicas do mercado de trabalho as empresas. As TO
associadas aos S| devem ser o mais flexiveis possivel
- Ainclusdo do FSE no POCI suscitou dificuldades de adaptacdo, mas a partir de 2018/2019 a formac&do sequiu uma légica de
clusterizagdo e o programas de formagdo-acao foram importantes nesse sentido.

Balanco do nivel de alcance das realizagGes e dos resultados definidos em sede de programacao
AG dos PO:
- Algumas metas serdo atingidas, mas outras ndo. Balanco ¢é diferente, segundo PO e/ou TO;
- Dificuldades na mobilizagdo dos formandos, dificuldade em conciliar vida pessoal, vida profissional e formagdo; Menor
capacidade de atracdo do publico numa situacao de "pleno-emprego";
- Algumas entidades afirmam que os indicadores de programa dos CQ foram cumpridos em 2018. Existe a expectativa que os
mesmos sejam cumpridos também em 2023;
- Dificuldade em cumprir metas no que se refere a Formacdo Modular (penalizagdes na atribuicdo da reserva de desempenho);
- Na TO Vida Ativa, os resultados podem ser atingidos, em virtude do recente aumento do desemprego; Problema: como se
processa o reporte e como se ajusta a RIS 3; como se compatibiliza esta oferta com a oferta EFA: como ter cursos de curta
duragdo que se encaixam no aumento das qualificages parciais para gerar maior empregabilidade e, ao mesmo tempo, se
utiliza as duas modalidades para processos de reconversdo profissional;- No inicio do PT2020, os Sl ndo tinham previstos a
componente de formacdo. Metas poderdo ficar aquém. Dificuldades associadas aos anuncios.

Outras Entidades:

- Registam-se até ao momento cerca de 590 mil inscricdes nos CQ, sendo que a meta era a de se atingir 600 mil inscri¢des até
ao final de 2020. Provavelmente sem os efeitos da pandemia (causou um grande abrandamento na atividade dos CQ), a meta
teria sido ultrapassada, sendo por isso o balan¢o positivo;

- Algumas AG afirmam que ha um cumprimento das metas, sendo que a execucao fisica esta num nivel médio/alto;

- De forma geral, a execucdo financeira acontece de forma muito mais célere com os operadores privados;

- Os indicadores de realizacdo/resultado do IEFP tém tido um bom desempenho;

- Existiam metas contratualizadas demasiado ambiciosas que foram sendo revistas.

Fatores impactantes no ritmo de execucdo e nos resultados visados
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Q1: Qual a eficacia das a¢des apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos na elevacdo do nivel de qualificacdo
dos adultos, na melhoria das qualificacdes orientadas para a inovacdo e reestruturacdo/mudanca organizacional e no

incremento da participagdo dos adultos em ALV, e qual a sua eficacia na melhoria da qualidade dos empregos e nas
préprias empresas que foram apoiadas por medidas de formacdo-acdo? Como é que as acdes apoiadas causaram esses
resultados, bem como outros ndo esperados?

AG dos PO:

- Nos CQ problemas na transi¢do entre sistemas informdticos. Menor visibilidade face ao Novas Oportunidades. Inexisténcia de
um diagnéstico sobre as necessidades dos formandos;

- Formacdo Modular: Problemas de operacionalizacdo e execucdo;

- EFA: Problemas relacionados com a falta de procura (associada ao tempo de duracdo das formacdes);

- Dificuldade de adaptac¢do dos beneficiarios. Foco nos resultados implica maior escrutino, exigéncia e burocracia (situagdo que
melhorou com o tempo); PO's desenhados em contexto de altas taxas de desempreqgo;

- As exigéncias para validacdo de despesas e regras de contratacdo publica sdo mais complexas;

- No periodo de transicdo entre QREN e PT2020, dreas de elegibilidade do FSE foram alargadas, mas existiram custos de
adaptacdo para as AG;

- Pré-covid: dificuldade de atragdo de formandos devido a situagdo de pleno emprego; Pds-covid: dificuldade de implementacdo
das a¢des de formacdo;

- Dificuldades em cumprir prazos de execug¢do;

- Algumas AG dos PO destacaram que o PT2020 foi demasiado descentralizado e dificil de operacionalizar

- Baixo nimero de S| com a componente de formacdo

Outras Entidades:

- No periodo de transicdo entre as Novas Oportunidades e os CQ algumas escolas deixaram de ter tanto interesse na Formacdo
de Adultos, mas atualmente j& é visivel um aumento do interesse e da consciencializagdo para a importancia da formacédo de
adultos.

- Algumas dificuldades devido ao sistema de informacao (SIFSE).

- Dificuldade em atrair pessoas para a formacao. De forma geral, as pessoas ndo querem ter formacdo e as que se inscrevem
fazem-no sobretudo devido ao apoio financeiro.

QAZ2. Teria sido possivel obter melhores resultados com as acdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos,

aplicando os mesmos recursos?

Adequacdo de recursos financeiros entre instrumentos de politica/tipologias, beneficidrios e territérios alvo
AG dos PO:
- Maior valorizagao da formagdo de adultos, mas meios insuficientes;
- Algumas PO's preveem alcangar uma taxa de compromisso até 100%;
- Contexto pandémico poderia justificar realocagdes recursos;
- Mesmo com apoios de contexto a formacdo (p.ex.: lay-off) fraca adesdo a Formagdo Modular e dificuldade das empresas em
colocar trabalhadores em formacdo;
- As entidades privadas sdo céleres a executar e a submeter despesas (projetos dependem muito deste financiamento);
- Nos EFA a reprogramacdo em 2018 permitiu reforcar o eixo;
- Rentabilidade dos cursos modulares incentivou as entidades formadoras a focarem-se neste tipo de formacdes;
- Custo médio dos projetos é muito exigente;
- Algumas AG afirmaram que a parte dirigida a empresas poderia ser mais aproveitada, desde que ndo sujeita ao regime de
minimis (excecdo para esta area seria desejavel), para garantir que trabalhadores continuassem ativos;
- Na formacdo para ativos/empresas: estas tém de "dar um salto", reforcando as verbas para I1&D

Outras Entidades:

- A criacdo de grupos de formacgdo mais reduzidos poderia melhorar a resposta nalgumas dreas, melhorando também a
flexibilidade dos cursos. No entanto, este tipo de resposta poderia ver inviabilizado o acesso aos apoios europeus.

- Por exemplo, em territérios de baixa densidade (ou se se quiser considerar zonas de “baixa intensidade social”, de que sdo
exemplo os bairros sociais), em areas de formacdo experimental, em dreas que requerem uma componente pratica maior ou
em formacdes dirigidas a ativos empregados de PME podera ser dificil constituir grupos de 25 pessoas, como as regras do FSE
exigem. Em formacdes dirigidas a pessoas mais afastadas do mercado de trabalho, muitas vezes seria recomendavel constituir
grupos mais peguenos e com dois formadores em sala, por exemplo, o que ndo é apoiado pelo FSE.
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QA3. Em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram ou inibiram a eficiéncia das a¢6es apoiadas pelo
PT2020 no ambito da formacdo de adultos? Em especial, em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram

ou inibiram o alinhamento da oferta de formacdo apoiada, com as necessidades de qualificacdo diagnosticadas nos
diferentes territérios?

Mecanismos de Operacionalizacao do PT2020 - Tipologias de Apoio

AG dos PO:

- Apoios disponibilizados por via dos fundos estruturais no ambito do PT2020 resultam substancialmente do modelo de
governacdo e das op¢Oes nacionais, estabelecidas pelo Estado.

- Politicas setoriais com alteracdo natural ao longo do periodo de programacdo, e ndo obstante o esforco das entidades em
acompanhar esta dinamica transformadora e habitual, tal poderd acarretar em alguns desencontros.

- Alinhamento é tanto mais significativo, quanto mais descentralizado territorialmente for a gestdo dos apoios, dada a
importancia de articulagdo a escala regional das diversas politicas setoriais.

Outras Entidades:
- Idéntico ao anterior.

Mecanismos de Operacionaliza¢cdo do PT2020 - Divulgagao
AG dos PO:
- Grande preocupacado por parte das entidades na fase de langcamento dos PO, com a respetiva divulgacdo a verificar-se em
diversas regides, setores e publicos-alvo, com recursos a diferentes acées de comunicagdo (brochuras, etc...).
- Situagdo heterogénea no pafs, tendo algumas AG identificado que na fase inicial a divulgacdo da oferta e a respetiva procura
ndo se verificavam, situacdo que apenas se viria a alterar no periodo 2016/2017, no sequimento do processo de
contratualizagcdo com as CIM.
- Algumas entidades desprovidas de uma politica de divulgagdo auténoma destes apoios, sendo a divulgacdo exclusivamente
efetuada pelas entidades beneficiarias (entidades formadoras), apds a respetiva aprovacgdo dos planos de formagao, sendo esta
efetuada de junto da populacdo-alvo e através de vérias formas (associacdes, redes, etc...), com vista a angariagdo de
formandos, fator central para o sucesso das a¢des de formacdo.
- Identificacdo de constrangimentos, como sendo a adaptagdo as novas formas de divulgagdo nomeadamente nas redes sociais,
resultante de algumas entidades se encontrarem numa fase mais incipiente em matéria de digitalizagdo.
- Entidades tém procurado assequrar uma divulgagdo ajustada ao perfil dos formandos, com divulgacdo em multiplas
plataformas (redes sociais, no ambito das empresas quando se trata de formacdes em contexto empresarial, etc...).
- Forte proximidade de trabalho entre entidades, crucial para garantir a mobilizacdo e discriminacdo de uma procura
qualificada, de forma coerente com os objetivos a prosseqguir e as especificidades dos territérios, verificando-se em diferentes
momentos.
- Independentemente da divulgacao dos apoios, verificaram-se dificuldades de mobilizacdo da procura associadas aos
contextos econédmicos (crescimento versus contragdo da economia).
- Divulgagdo dos apoios e as a¢des de comunicagdo junto dos potenciais publicos-alvo depara-se com uma grande dificuldade
na mobiliza¢do e adesdo da populagdo ativa inserida no mercado de trabalho e de entidades empregadoras, resultante de
multiplos fatores.
- Necessidade de melhor diagnosticar e avaliar esta realidade, como forma de paulatinamente promover uma maior adequagdo
dos investimentos publicos.

Outras Entidades:
- Idéntico ao anterior.
- Divulgagdo dos apoios e a¢des de comunicacdo fortemente colados aos Regulamentos, apresentando uma matriz muito
urbana, desprovida de uma territorializagdo da estratégia de divulgagdo, considerada fundamental, dadas as importantes
assimetrias territoriais que tendem a persistir no perfil das empresas.

Mecanismos de Operacionalizacdo do PT2020 - Mobilizacdo
AG dos PO:
- Oferta e forma dos apoios (plasmada nos ACC) alinhada com a procura dos beneficidrios/promotores, sendo a procura
significativa que, por vezes, ultrapassa a prépria oferta.
- Insularidade e regides mais pequenas percecionados como fatores favordveis a uma maior articulagdo entre as diversas
entidades e a promogdo desse alinhamento entre a oferta e a procura.
- Condi¢8es de elegibilidade com fragilidades a superar.
- Procedimentos aplicados a analise e selecdo das candidaturas adequados para selecionar os projetos que mais contribuem
para os objetivos dos respetivos PO, ainda que com uma dotacdo insuficiente para responder a procura registada, em
particular, em algumas TO.
- SANQ entendido como um instrumento relevante para o pais em matéria de gestdo das necessidades de formacao da
populacdo, mas com alguns constrangimentos.
- Parceiros sociais e associacdes representativas das empresas e dos setores representados nos varios féruns, ainda que com
auséncia de consenso generalizado quanto ao seu papel ativo na definicdo das necessidades de formacdo dos setores e das
regioes.
- Instrumentos de articulacdo existentes entre as AG dos PO e destas com os organismos responsaveis pela execucdo ou
regulacdo das acOes apoiadas sdo adequados, ainda que com limitacdes passiveis de melhoramentos.
- Oferta formativa combina, em geral, componentes tedricas com componentes praticas, com a necessaria flexibilidade da
entidade formadora para o ajustamento da formacdo as caracteristicas do grupo ou das necessidades das empresas e dos
formandos.
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QA3. Em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram ou inibiram a eficiéncia das a¢6es apoiadas pelo
PT2020 no ambito da formacdo de adultos? Em especial, em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram

ou inibiram o alinhamento da oferta de formacdo apoiada, com as necessidades de qualificacdo diagnosticadas nos
diferentes territérios?

- Importancia crucial da oferta formativa corresponder as necessidades e expectativas dos formandos e das empresas, bem
como a sua articulacdo com as estratégias empresariais, podendo a sua ndo verificacdo comprometer a adesdo futura a novos
processos formativos, com diversos efeitos multiplicadores negativos associados.

- Conceito de formacdo-acao devidamente operacionalizado, embora falte maturidade suficiente a algumas das ofertas
formativas em curso,

por se encontrem em fases iniciais, dados os atrasos decorrentes do atual contexto de pandemia.

- Apoios concedidos sao percecionados como suficientes em resultado da diversidade de tipologias de oferta, da cobertura
territorial e da heterogeneidade de entidades formadoras.

- Persisténcia de barreiras significativas na adesdo a formacdo, sobretudo, no caso da populagdo adulta inserida no mercado de
trabalho dadas as dificuldades de compatibilizacdo da vida pessoal, familiar e profissional com a formacdo e das empresas
libertar trabalhadores para formagdo em horario laboral, dadas as caracteristicas do tecido empresarial em Portugal.

- Avisos de Concurso alinhados e coerentes com as EREl e com a ENEI, procurando responder as politicas setoriais e fazer o
devido alinhamento com os operadores de formacao.

- Empresas s6 procuram os apoios para a formacdo dos seus quadros se pretenderem melhorar a sua performance interna e as
empresas que identificam mais-valias nas formacdes para o desenvolvimento do seu projeto empresarial e com impactes
relevantes em matéria de produtividade, de consolidacdo da sua competitividade, sendo a procura motivada pela
internacionalizacdo das empresas menos expressiva.

- Disponibilizados apoios a determinados grupos de empregadores (como as PME) relativamente a identificacdo das
competéncias necessarias, suporte na formacdo ou no financiamento da mesma.

- Modularidade com menor relevancia comparativamente a outros publicos-alvo, ndo havendo necessidade de interromper a
formacdo, quer pelos custos associados, quer pela formagdo visar objetivos especificos e prementes para a produtividade
empresarial.

Outras Entidades:
- Idéntico ao anterior.
- Ol com entendimento de que a representatividade e participacdo efetiva das associa¢des representativas das empresas e dos
setores representados nos varios féruns é cada vez mais informal.
- Destaque para o facto desta drea de intervencado publica ndo ser recente, com existéncia de um histérico de intervengdo que
concorre para um maior sucesso dos instrumentos de articulacdao existentes entre as AG dos PO e destas com os Ol.
- Apoio disponibilizado a grupos de empregadores relativamente a identificacdo das competéncias necessdrias, suporte na
formacdo ou no financiamento da mesma entendido como muito relevante.

Mecanismos de Operacionalizacdo do PT2020 - Igualdade entre homens e mulheres, ndo discriminagdo e acessibilidades e

Reforco das competéncias digitais da popula¢ao portuguesa

AG dos PO:
- As questdes da igualdade de oportunidades, ndo discriminacdo e acessibilidades, de um modo geral, sdo transversais a
generalidade dos apoios disponibilizados (grelhas de sele¢do), ainda que possam ndo existir agées especificas para o efeito,
sendo considerada em diferentes mecanismos.
- Identificacdo de algumas acdes especificas, nomeadamente, por via indireta (apoios disponibilizados para a formacdo de
publicos estratégicos que podem contribuir para progressos assinaldveis nestes dominios ou pela promocdo da qualidade do
emprego, como sendo os operadores de formacdo, juizes, jornalistas, etc...).
- No ambito da formacdo de adultos, em geral, ha uma maior participacdo das mulheres, sendo a desigualdade motivada por
outros fatores (formacdo inicial, assimetrias salariais, etc...).
- Inexisténcia de dados sobre os resultados alcancados em termos de promocdo da igualdade, ndo discriminacdo e
acessibilidade como fator critico a ultrapassar, sintomatico de se tratar de uma questdo dificil de alterar na sociedade.
- Medidas especificas para o reforco das competéncias digitais da populagdo portuguesa com discrepancias assinalaveis,
oscilando entre a sua inexisténcia e a existéncia regular de medidas (mais ou menos diretas).
- Reforco das competéncias digitais da populacdo portuguesa entendido como muito relevante no ambito do aumento de
qualificacdo e reinsercdo no mercado de trabalho.
- Reforco das competéncias digitais com elevado enfoque ao nivel da administracdo central e local e reduzida expressdo para a
populacdo ativa inserida no mercado de trabalho.
- Crise sanitaria da COVID-19 como fator impulsionador dos projetos de reforco de competéncias digitais, nomeadamente de
projetos ja existentes em carteira.
- Prioridade de intervengcdo em matéria de reforco das competéncias digitais na populacdo inserida no mercado de trabalho no
segmento que se encontra entre os 45 aos 65 anos, dadas as maiores evidéncias de necessidades de reforco das competéncias
digitais e de menor adesdo as mesmas.
- Financiamento insuficiente nas areas da formacdo digital.
Outras Entidades:
- Idéntico ao anterior.
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QAA4. Quais sdo os efeitos globais das acdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formacdo de adultos no contexto
socioeconémico (planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados, positivos e negativos)? Como é que as agées

apoiadas causaram essas mudancas no contexto socioeconémico? Em que medida as acdes apoiadas deram resposta as
necessidades identificadas no ambito da qualificagdo de adultos?

Efeitos ou impactos das operagdes apoiadas ao nivel macro/agregado

AG dos PO:

- Impacto no aumento generalizado das qualificacdes e nas carreiras profissionais;

- Importancia dos processos na ALV, num contexto de transformacdo rdpida e acelerada;
- Novas Oportunidades tiveram pouco impacto em contexto profissional;

- Dificuldade em aferir impactes quando ainda se estdo a gerir os PO's

Outras Entidades:
- 40 852 adultos com Certificacdo Total e 14 643 com Certificagdo Parcial (ou seja, apenas concluiram alguns dos médulos da
formacdo em que se inscreveram)
Efeitos ou impactos das operacGes apoiadas ao nivel micro/dos individuos
AG dos PO:
- Impacto pessoal, social e cultural;
- Apesar da existéncia de percursos erraticos e/ou desatualizados, existem vantagens na criacdo de uma cultura ALV,
- Verificam-se também casos de pais estarem a aprender os mesmos contetidos dos filhos, ajudando-se mutuamente;
- As mudancas salariais dependem muito das atividades econdmicas e ndo da formacgdo;

Outras Entidades:
- Ha evidéncias de que os adultos que frequentam os EFA passam a acompanhar melhor os filhos no seu percurso escolar.
Mobilizacdo de beneficiarios
AG dos PO:
- Dificuldade de comparar eficiéncia de diferentes tipos de entidades (ex.: entidades privadas vs entidades publicas);
- N&o é possivel verificar tendéncias em termos de eficacia;
- As escolas ndo fazem cursos de formacdo profissional para adultos (s6 tem a parte escolar), mas ja que tém a componente
dos cursos profissionais podiam aproveitar as infraestruturas;
- Por exemplo, as Escolas de Hotelaria (do Turismo de Portugal) tém atuado bem: sdo operadores com elevado nivel de
qualidade da formacgdo;
- Necessidade de maior especializagdo. A especializagdo permitiria uma melhor ligagdo a industria.
Adequacdo da dotacdo financeira alocada aos objetivos visados
AG dos PO:
- As consideragOes sobre a adequacdo da dotagdo financeira variam segundo as AG's

Outras Entidades:
- Com mais recursos certamente fariam mais a longo prazo
Avaliacdo dos impactos das ac¢des a nivel individual e no sistema de formacao
AG dos PO:
- Algumas AG afirmam que ter boas condi¢des de formacdo é cada vez mais dificil (ha falta de professores e de formadores).
Podia haver partilha de infraestruturas entre agentes.
- Realidades muito distintas entre as entidades formadoras, necessidade de metodologias de controlo e de melhoria de
qualidade

Outras Entidades:
- Ndo procedem a uma monitorizacdo direta da formagdo ministrada.
Efeitos e impactes das acGes apoiadas no contexto socioeconémico

AG dos PO:
- Ter boas condicdes de formacdo é cada vez mais dificil (ha falta de professores e de formadores). Podia haver partilha de
infraestruturas entre agentes.

Diferenciacdo no nivel de resposta de acordo com instrumentos, beneficidrios e/ou territérios
AG dos PO:
- O grosso dos formandos nos CQ sao empregados (grandes grupos de CQ sdo IEFP, escolas, associacdes empresariais e
entidades formadoras).
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QAS. Qual o valor adicional resultante da intervengdo dos FEEI no ambito da formacdo de adultos nocontexto nacional das

politicas publicas?

Relevancia e contributo dos FEEI para a formacdo de adultos no contexto nacional
AG dos PO:
- Os resultados positivos dependem muito do financiamento comunitario. Certamente que o nimero de pessoas a que se
conseguia chegar sem financiamento comunitdrio nos cursos EFA e nos CQ seria menor;
- Os CQ podiam existir sem apoios europeus, dado que hd um conjunto de beneficidrios que sdo publicos;
- Por seu lado, as entidades privadas estdo completamente dependentes dos apoios europeus. Neste sentido, a Formacdo
Modular, que é promovida essencialmente por entidades privadas, apresenta uma dependéncia do financiamento europeu
quase total;
- Deve-se continuar a apoiar a formacao de adultos com FEEI , em particular nesta fase de maior desemprego, com pessoas
com poucas habilitacdes, para permitir reconversao das pessoas- Apesar da burocracia e do financiamento a 50%, sem o FEEI o
panorama seria pior (apenas as grandes empresas investiriam em formacdo). No entanto, a procura reduzida pode indiciar que
as empresas que recorreram aos apoios teriam realizado esse investimento mesmo sem apoios FEEI;
- Uma mais valia dos FEEI reside no facto do financiamento permitir a libertacdo de tesouraria para outro tipo de
investimentos. Ademais, os promotores passam a ficar mais alertas para fatores criticos de competitividade, que os FEEI
despertam e potenciam.

Outras Entidades:
- O financiamento europeu permite escalar a atuagdo, havendo beneficios, tanto em termos de quantidade, como de qualidade
da formacdo;
- Este financiamento é muito importante para as escolas, sendo que de outra forma seria muito mais dificil terem uma oferta
formativa tdo alargada;
- Sem estes apoios provavelmente estas formagdes continuariam a realizar-se, mas ndo com a dimensdo atual

Adequacdo das praticas ao nivel do sistema de governagdo dos FEEI
AG dos PO:
- A dindmica imposta pelos calendarios dos FEEI impde ritmos a administracdo publica. As exigéncias europeias tém aumentado
a cada novo periodo de programacao, considerando-se que praticas como o modelo de governagdo, a orientagdo para os
resultados, a prestacdo de contas anual, a monitorizagdo externa constante e a exigéncia de auditorias (embora jad ndo tenham
um caracter preventivo como no QREN) sdo boas préticas, que devem ser continuadas;
- Menos positivo: a carga burocratica continua a ser uma realidade e constitui uma desvantagem na aplicacdo de FEEI;
- As regras europeias prejudicam quando ha desisténcias e nos cursos de adultos isso € muito normal;
- Exigéncia de certificacdo das entidades formadoras e dos catdlogos aumentou a exigéncia;
- Existéncia de FEEI permitiu o financiamento da rede de centros IEFP;
- As empresas deveriam ter formacdo em duas linhas distintas: horizontal e mais especifica (localizada) feita no projeto de
investimento; formacdo financiada autonomamente e formagdo apoiada via programas especificos. Flexibilidade é a palavra
chave. Ao longo do percurso perceberam a importancia do alinhamento com a RIS3, imposta pela CE

Outras Entidades:

- A burocracia associada ao sistema de governacdo é um aspeto negativo, uma vez que sobrecarrega muito as escolas.

- A motivagdo das escolas para apresentarem candidaturas também é afetada por demoras no processo (tempo de analise, de
resposta e de reembolso de despesas).

- A orientacdo para os resultados destes apoios é um aspeto positivo, que foi afirmado no PT2020

Outros

AG dos PO:

- O CNQ tem que ser atualizado;

- Ao nivel da formacdo com impacte nas qualificaces, a mais importante é a formacdo avangada, em nidmero de pessoas
abrangidas e montantes envolvidos;

- A taxa de quebra de projetos empresariais é muito elevada (overbooking atual é significativo)

Outras Entidades:

- O sistema tem de estar de tal forma organizado que dé resposta tanto a adultos como a jovens. Uma das principais medidas
tomadas foi a de tornar a formacdo mais flexivel, transformando as formacdes em pequenas unidades e tendo-se introduzido a
FMC. Também os EFA se tornaram mais flexiveis. A grande mudanca no sistema de formacdo dos adultos foi permitir a
realizacdo da formacdo da formagdo em vdrias unidades, podendo completar a sua formacdo ao longo do tempo. Neste periodo
comecaram a ser desenhadas as grandes linhas da formacdo de adultos (RVCC, EFA e Formacdo Modular) e financiamento
europeu foi comecando a dar resposta a essas op¢oes;

- O SANQ é um modelo criado em 2015 que analisa um conjunto de varidveis do mercado de trabalho e que classifica os Cursos
numa escala de 1 a 10, sendo a pontuacdo 10 a que assinala uma maior procura no mercado. O SANQ é atualizado de 3 em 3
anos (foi em 2017 e 2020), sendo que os dados estdo disponiveis por NUTS Il. Posteriormente os dados do modelo sdo postos
a consideracdo das CIMS para proporem a rede as prioridades em termos de educacdo/qualificacdo. Numa segunda fase
trabalha-se em conjunto com as escolas e a DGEstE, decidindo-se a abertura dos cursos. Este sistema tanto é implementado na
rede publica como na privada. Até agora o SANQ tem sido aplicado a rede de cursos para jovens, procurando ajudar a planear a
rede de cursos profissionais;

- Os CQ ndo tiveram o impacto/massificacdo das Novas Oportunidades porque o contexto é diferente;

- Vida Ativa tem mais pessoas do que os EFA. A Vida Ativa é dirigida a desempregados e procura adaptar-se aos mesmos,
podendo ser constituida por um conjunto de médulos de curta duragdo. Os cursos EFA tém maior duracgao.

- Nos CQ a componente de formacdo é mais reduzida.

- Regra do FSE: 25% do financiamento tem que ser alocado para desempregados mais afastados do emprego.
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QAS. Qual o valor adicional resultante da intervengdo dos FEEI no ambito da formacdo de adultos nocontexto nacional das

politicas publicas?
- Os CQ tém uma integracdo absoluta com o IEFP, funcionando como se fossem um organismo do IEFP.

Fonte: Equipa de avaliagdo

No decorrer do presente estudo também se realizaram quatro Focus Group centrados na apresentagdo dos principais
resultados da avaliagdo. Para essas sessdes foram convidadas diversas entidades com uma ligacdao direta ao objeto
do estudo, nomeadamente autoridades de gestdo, associagdes empresariais, organizagdes sindicais, representantes
dos estabelecimentos escolares, IEFP e respetivas delegacdes, bem como entidades intermuncipicais (Quadro A3).

Para além da apresenta¢do dos resultados da avaliagdo, os FG incluiram também uma contextualizacdo da execucdo
fisica e financeira do programa. Como tépicos de discussdo foram incluidos os resultados e respetivos
impactos/relevancia, que serviu como referéncia adicional para o fundamento das conclusdes.

Estes FG dividiram-se consoante o perimetro geografico das conclus®es e apresentaram a sequinte estrutura:

FG de ambito nacional e FG de ambito regional - 02/12/2021 e 30/11/2021: apresentacdo do contexto do projeto;
apresentacdo da execucdo fisica e financeira; apresentacdo da metodologia e dos resultados da AC; debate sobre os
resultados, impactos e relevancia, nomeadamente o alinhamento das a¢des apoiadas as necessidades das empresas
e do perfil de especializacdo da economia (nacional ou regional), niveis de adesdo e respetivas recomendacdes,
apostas formativas que deverdo ser mantidas e consideradas no futuro, impactos das atividades formativas nas
competéncias, qualificacdo da populacdo empregada, competitividade das empresas e atragdo de novos publicos, e
comparacdo entre a percecdo dos stakeholders e os resultados do estudo (efeitos sobre empregabilidade, saldrios).

FG dos Acores e FG da Madeira - 29/11/2021 e 02/12/2021: apresentacdo do contexto do projeto; apresentacdo
da execucdo fisica e financeira; apresentacdo da metodologia e dos resultados da AC; debate sobre os resultados,
impactos e relevancia, nomeadamente o alinhamento das ac6es apoiadas as necessidades das empresas e do perfil de
especializacdo da economia da regido, niveis de adesdo e respetivas recomendacdes, apostas formativas que deverdao
ser mantidas e consideradas no futuro, impactos das atividades formativas nas competéncias, qualificacdo da
populacdo empregada, competitividade das empresas e atracdo de novos publicos, e comparacdo entre a percecao
dos stakeholders e os resultados do estudo (efeitos sobre empregabilidade, salarios).

Quadro A3. Entidades participantes nos Focus Group

Entidade

AG POCH
ANQEP
DGEstE
Nacional Confederacgdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-IN)
Associacdao Portuguesa de Entidades Formadoras (APEFOR)
Confederacgdo dos Agricultores de Portugal (CAP)
AG POISE
AG POCH
PO Centro
PO Algarve
PO Lisboa
DGEStE - Dire¢do de Servicos da Regido Algarve
Centro de Formacao Profissional (CFP) Faro
IEFP Delegacdo Centro
IEFP Delegacao LVT
Associacdo Empresarial da Regido do Algarve (NERA)
CIM Terras de Tras-os-Montes
AG POCH
PO Acores
DREQP-RAA
Direcao Regional da Educacdao-RAA
AG POCH
PO Madeira
Madeira Instituto para a Qualificacao, IP-RAM
Direcao Regional da Educa¢ao-RAM
Associacdo Comercial e Industrial do Funchal (ACIF-CCIM)

Regional

Acores
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Anexo 2. O objeto de avaliacdo: Enquadramento e caracterizacao

2.1 Enquadramento do PO na estratégia da UE e de Portugal

A “Agenda para novas qualificagdes e novos empregos”, uma das sete iniciativas emblematicas da EE2020, releva a
capacitacdo das pessoas e o desenvolvimento das suas qualificagBes ao longo da vida, com vista a aumentar a
participacdo no mercado de trabalho e a estabelecer uma melhor correspondéncia entre a oferta e a procura de mdo-
de-obra. A qualificacdo permanente da forca de trabalho é, em paralelo, um dos vetores basilares da plena
concretizacdo de outras agendas da EE2020 e para a persecucdo das trés prioridades nesta vertidas, que se reforcam
mutuamente: crescimento inteligente, com uma economia baseada no conhecimento e na inovagdo; crescimento
sustentdvel, com uma economia mais eficiente em termos de utilizagdo de recursos; e crescimento inclusivo, com
coesdo social e territorial. SGo também trés os objetivos e metas definidos no dominio do Capital Humano até 2020,
cuja prestacdo de Portugal se apresenta no quadro seguinte.

Quadro A4. Metas da EE2020 relacionadas com o Capital Humano - Situacdo de Portugal

Meta EE 2020 Valor anual (%) - Portugal

Objetivo EE 2020
2011 2017 2018 2019

Taxa de emprego dos 20 aos 64 anos 68,8 73,4 75,4 76,1
Taxa de abandono precoce de

educacdo e formacdo (18-24 anos) LU zEdl 12,6 11,8 10,6
% de diplomados com ensino superior 400 26.7 335 335 362

ou equivalente (30-34 anos)

Fonte: Website da AD&C (https://www.adcoesao.pt/en/node/687)

A importancia da educacdo de adultos no contexto da UE foi reforcada pela Resolugdo do Conselho sobre uma agenda
renovada no dominio da educacdo de adultos ((2011/C 372/01) que preconiza, entre outros objetivos, o aumento e
flexibilizacdo das oportunidades e a melhoria do acesso a educacdo de adultos, impulsionando a aprendizagem no
local de trabalho e o recurso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) que proporcionem qualificacdes a
todos os niveis do Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ).

A politica nacional de emprego é subsididria da politica de emprego da UE. Os PNR - documentos enquadradores da
estratégia de desenvolvimento econdémico de médio prazo - apresentados durante o atual periodo de programacao,
tém referido a revitalizacdo das politicas de educacdo de adultos como uma das prioridades maximas para a superacao
dos desafios estruturais do pais, nomeadamente os défices de qualificacdo dos adultos em idade ativa. Nos ultimos
anos, os diversos PNR tém atribuido destaque ao Programa Qualifica (programa de qualificacdo especifico para
adultos) e Qualifica AP (que visa, especificamente responder as necessidades de qualificacdo dos recursos humanos
de organismos e servicos da Administracdo Publica e das diversas vertentes da sua operacionalizagdo), que se
operacionalizam através da acdo dos CQ, Passaporte Qualifica e Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formacdo
Profissionais. A consolidacdo do sistema de RVCC escolares e profissionais tem também adquirido relevancia neste
contexto.

Sob este enquadramento, num cendrio marcado pelo rdpido envelhecimento da populagdo e pelo crescente hiato de
competéncias entre geracées, a EFA tem adquirido especial relevancia no ambito das reformas ao sistema educativo
nacional nos Ultimos anos, a fim de obviar o histérico défice de qualificacdes da populacdo portuguesa face ao contexto
europeu. Os resultados deste investimento na qualificacdo sdo francamente positivos, com expressdo,
designadamente, na taxa de abandono precoce de educacdo e formacdo, na taxa de escolaridade do nivel do ensino
secundario e no volume de certificacdes atribuidas.

Ndo obstante este progresso notério, o défice estrutural de qualificacdes em Portugal continua a ser significativo,
guer no que respeita a percentagem de populacdo adulta gue ndo completa o ensino secunddrio, quer a percentagem
de diplomados com o ensino superior ou equivalente na faixa etdria dos 30-40 anos ou a taxa de participacdo de
adultos em acBes de ALV, por exemplo. Acresce que o progresso nacional esconde realidades muito diversas entre as
suas regides, destacando-se as situacdes mais problemdticas patentes nas Regides Auténomas, no Algarve e no
Alentejo. Este défice de qualificacBes é preocupante, sobretudo porque a populacdo com baixas qualificacdes é
tendencialmente mais vulneravel a situacdes de desemprego e a dificuldades de reintegracdo no mercado de trabalho:
a taxa de desemprego é, em regra, mais elevada para a populacdo adulta com menor escolaridade e a duracdo do
desemprego tende a penalizar mais as pessoas com menores qualificacdes.
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A assimetria entre a procura e a oferta de recursos humanos poderd comprometer o desempenho do tecido
empresarial, limitar o seu potencial de inovacdo e competitividade e, em Ultima instancia, perpetuar baixos niveis de
produtividade da economia nacional e alimentar desigualdades sociais. De entre os desafios suscitados pelas novas
exigéncias do mercado de trabalho em matéria de qualificacGes e competéncias, destaca-se o avanco da digitalizacdo
das economias, sendo muito reduzido o nivel de competéncias digitais da populacdo portuguesa. Outra problematica
prende-se com a ALV em Portugal, fundamental para a formacdo continua da populacdo adulta e para a adaptagdo as
novas exigéncias impostas pelo mercado de trabalho, cujos niveis se mantém dramaticamente baixos ao longo dos
anos. Por outro lado, a evolucdo das atividades econémicas que alimentam o crescimento da economia portuguesa
evidencia um crescimento significativo de atividades que requerem competéncias muito especificas, designadamente
as atividades de salde humana e as ligadas ao turismo, o que requer uma atenc¢do particular ao nivel das respostas
necessarias em termos de qualifica¢cdes e competéncias.

Num contexto marcado pela continua evolucdo tecnoldgica e pelas alteragdes estruturais no mercado de trabalho que
esta introduz, nomeadamente o risco de perda de empregos por via da automacdo de tarefas, o aumento da
qualificagdo dos adultos e a adequacdo da sua formacdo a procura de trabalho é crucial para o desenvolvimento
econdmico e para a coesdo social. A prioridade do crescimento inteligente da EE2020 enfatiza também a formacdo
em literacia digital e na especializagdo profissional em tecnologias e aplicacdes digitais. A nivel nacional, a Iniciativa
Nacional Competéncias Digitais €.2030 (InCoDe.2030), lancada em 2017, promove um conjunto de acles de
formacdo certificadas e de reorientacdo profissional para areas das competéncias digitais, a par da formacdo de
técnicos intermédios.

A tematica da igualdade entre mulheres e homens foi também assumida como uma questdo central, ao nivel da
programacao, implementacdo, monitorizagdo e avaliacdo do atual ciclo de intervencdo dos fundos comunitdrios, para
o que foram previstas um conjunto de acdes especificamente direcionadas para a promocdo da igualdade do género,
combate as discriminacées e melhoria da acessibilidade com o apoio dos FEEI.

De entre os constrangimentos que justificam as interveng8es ao nivel da qualificacdo e (re)insercdo no mercado de
trabalho dos adultos em Portugal, destacam-se, designadamente: i) o défice estrutural de qualificacGes e a maior
vulnerabilidade da popula¢do portuguesa com baixas qualificacdes a situagdes de desemprego e a dificuldades de
reintegracdo no mercado de trabalho; ii) o rdpido envelhecimento da populacdo e o crescente hiato de competéncias
entre geracdes; iii) os desafios suscitados pelas novas exigéncias do mercado de trabalho em matéria de qualificacdes
e competéncias (e.g. avanco da digitalizacdo das economias); iv) as significativas disparidades regionais e a evolu¢do
irregular de algumas regides; e v) o crescimento significativo de atividades do setor terciario, as quais requerem
competéncias muito especificas, designadamente as atividades relacionadas com a salde humana e com o turismo
(este severamente afetado pela pandemia). Esta realidade requer uma atencdo particular ao nivel das respostas
necessarias em termos de qualificacdes e competéncias.

As preocupacdes veiculadas sdo ubiquas na redagdo dos textos do PT2020 e dos PO Tematicos e Regionais
financiadores das intervencdes ao nivel da qualificacdo e empregabilidade dos adultos no periodo 2014-2020. Sdo
ilustradas pelos constrangimentos identificados de forma transversal aos diversos PO no dominio do Capital Humano,
designadamente as baixas qualificacBes da populagdo, particularmente a menos jovem, o desfasamento entre as
necessidades dos empregadores e as qualificacdes dos recursos disponiveis e a reduzida apeténcia, quer da entidade
empregadora, quer do préprio empregado, para a promocdo da formacdo e da aprendizagem ALV.

Neste sentido, 0 PT2020 prevé que as medidas de promocdo do emprego, cofinanciadas pelos fundos comunitarios,
prossigam os sequintes objetivos: (i) reforco da formacdo profissional proporcionadora de niveis adequados de
empregabilidade aos jovens e novas competéncias aos adultos (em particular os desempregados); (ii) melhoria do
ajustamento do mercado de trabalho, atuando junto dos desempregados com mais dificuldades de reinsercdao (como
os de longa duracdo) e das empresas; (iii) reforco da eficdcia, pertinéncia, adequacdo e operacionalizacdo das politicas
ativas de emprego, nomeadamente as de proximidade, em conjunto com as autarquias e instituicdes, bem como o
incentivo a uma participacdo mais ativa do servico publico de emprego.

2.2 Tipologias e beneficidrios dos apoios

A multiplicidade de designacdes, nos varios PO, para instrumentos de politica muito semelhantes levou a equipa, em
conjunto com a AG do POCH, a fazer uma harmonizacdao de TO a utilizar para efeitos desta avaliacdo. O quadro
seguinte apresenta as tipologias harmonizadas e a respetiva correspondéncia com a s designacées presentes nos PO
abrangidos.
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Quadro A5. Harmonizacdo das TO em avaliacao

TO harmonizada “ TO incluidas na TO harmonizada

CQEP/CQ

EFA

Formacgdo Modular
(empregados e
desempregados)

Formagdo Ac¢do para PME

Formacdo Auténoma

Formacdo para a Inovagao
Empresarial (formacdo
integrada- SI)

QI PMEs individuais
(formagdo integrada-SI)

POCH

PO Lisboa
PO Algarve

PO Acores

PO Madeira

POCH

PO Algarve
PO Acores

POISE

PO Algarve
PO Acores

PO Madeira
POCI

PO Algarve
POCI

POCI

PO Norte

PO Centro

PO Lisbhoa
PO Alentejo

PO Algarve

POCI

PO Norte
PO Centro
PO Lisboa
PO Alentejo
PO Algarve

-CQ

- CQEP

-CQ

-CQ

- Desenvolvimento de Processos de RVCC

- Cursos de Aquisi¢do basica de competéncias

- CQEP

-CQ

- EFA

- EFA

- Percursos Formativos Modulares de Dupla Certificacdo
- Formacdo modular para empregados e desempregados
- FMC, nomeadamente, para trabalhadores de micro e pequenas empresas
- Formacdo Modular (CNQ)

- Formacdo Modular

- Formacgdo-Ac¢do para PME
- Formacgdo Auténoma

- Sl Inovacgdo (Regime Contratual de Investimento)
- Sl Inovagdo - Produtiva

- Sl Inovagdo Nao PME

- Sl Inovagdo PME

- Sl a Inovagdo Empresarial

- Formacgdo para a inovag¢dao empresarial
- Sl Inovagdo empresarial e empreendedorismo - Inovacdo Produtiva PME

- Sl Inovagdao PME
- Formacdo para a inovagdo empresarial

- Inovacgao - Produtiva
- Inovacao - Empreendedorismo

- Sl Projetos individuais de internacionalizagdo PME
- S| Projetos individuais de qualificacdo PME
- QI PME - Individuais

- Sl a Qualificacdo e Internacionalizagdo de PME

- Sl qualificacdo e internacionalizacdo das PME - Projeto individual
- S| Projetos individuais de qualificacdo PME

- QI PME individuais (formacao integrada-SI) *

- QI PME - Individuais

Nota: * Na informacdo reportada, o PO Alentejo classificou as operacdes dos Sl referentes a Qualificacdo e Internacionalizacdo das PME como Formacdo
para a Inova¢do Empresarial, tendo essa classificacdo sido revista

Fonte: Equipa de avaliagdo, em conjunto com a AG do POCH

O quadro sequinte apresenta, em complemento ao corpo do presente relatério, as TO consideradas na presente
avaliacdo, os PO que as enquadram e os respetivos beneficidrios e destinatdrios.
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Quadro A6. TO objeto de avaliagcdo, por PI (PO financiador, beneficidrios e destinatarios)

e T e T o | oestntaris |

Pl 10.3 - Melhoria da igualdade de acesso a ALV para todas as faixas etarias em contextos formais, ndo formais e informais,
atualizacdo de conhecimento, das aptiddes e das competéncias dos trabalhadores e promogcdo de percursos de aprendizagem
flexiveis, inclusive através da orientacdo profissional e da validacdo das competéncias adquiridas

CQEP/CQ

EFA

Servigos de orientacdo de POCH

jovens NEET e adultos, com
enfoque na informacdo sobre
ofertas escolares, profissionais
ou de dupla certificacdo.
Integra também a aplicacdo do
instrumento RVCC, com
referenciais de competéncias
chave de nivel basico,
secundario e profissional

PO Lisboa

PO Algarve

PO Madeira

PO Acores

POCH

Percursos de dupla
certificacdo, permitindo uma
qualificagdo de nivel 1, 2, 3 ou
4 do CNQ, podendo
concretizar-se através de
percursos de dupla certificagdo
ou, sempre que se revele util
ao perfil e histéria de vida dos
adultos, apenas na certificacdo
escolar ou profissional

PO Algarve

PO Acores

- Entidades promotoras de CQEP/CQ

- Fundo Regional do Emprego

- Pessoas coletivas de direito publico
da administragdo central e local

- Pessoas coletivas de direito privado
com ou sem fins lucrativos

- Escolas profissionais publicas,
entidades proprietarias de escolas
profissionais privadas, e
estabelecimentos publicos de
educacdo

- Entidades formadoras e outros
operadores, em particular a rede de
centros do IEFP, I.P.

- Fundo Regional do Emprego;
- Escolas profissionais e entidades
formadoras certificadas

Pl 8.5 - Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca

Formagdo Acao
para PME

Formacdo
Auténoma

Formacdo
Modular
(empregados e
desempregados)

Oferta formativa desenvolvida POCI

em contexto empresarial que
pretende garantir uma melhor
eficacia dos processos de

inovacdo das PME PO Algarve

Acdes de formacdo auténomas
gue visam objetivos de
inovacdo e competitividade,
através da qualificagdo
especifica dos empresarios,
gestores e trabalhadores das
empresas, para a
reorganizacao e melhoria das
capacidades de gestdo
reforcando a sua produtividade

POCI

FMC, estruturadas sob a forma
de UFCD, realizadas de acordo
com os referenciais previstos
no CNQ, com vista a obtencdo
de uma qualificacao

POISE

PO Algarve

- Empresas e seus trabalhadores;
Entidades publicas e privadas sem fins
lucrativos que promovam projetos
coletivos dirigidos as Empresas e seus
trabalhadores

- Pessoas coletivas de direito publico e
privado

- Empresas (PME e ndo PME)

- Pessoas coletivas de direito publico
pertencentes a administracdo central
- Rede de centros do IEFP, I.P.

- Pessoas coletivas de direito privado

- Entidades publicas e privadas, com
ou sem fins lucrativos

Empregados e
desempregados

Empregados

Empregados

Empregados e
desempregados
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e T e T  etcros | oetintaris |

Formacdo para a

Inovacao
Empresarial
(formacgdo
integrada-SI)

QI PME
individuais
(formagdo
integrada-SI)

2.3

O quadro seqguinte apresenta, em complemento ao corpo do presente relatério, os indicadores de resultados dos PO

PO Acores
PO Madeira
POCI
Qualificagdo de empresdrios e
tra balihadores.assouildos a PO Norte
projetos de inovagao e
capacitacdo empresarial
PO Centro
PO Lisboa
Formacéo dos empresarios e
gestores para a reorganizacdo
e melhoria das suas
capacidades de gestdo, assim
como dos trabalhadores das
empresas, e‘m temat~|cas PO Alentejo
associadas a inovagédo e
mudanca
PO Algarve

Indicadores de realizacao e resultado

- Empresas e associacdes empresariais
- Escolas Profissionais

- Entidades formadoras certificadas

- Administracdo Publica Regional

- Pessoas coletivas de direito publico,
incluindo entidades publicas ou
equiparadas

- Pessoas coletivas de direito privado

- Empresas e seus trabalhadores e
entidades publicas e privadas sem fins
lucrativos que promovam projetos
coletivos dirigidos as empresas e

seus trabalhadores

- Empresas, associacOes; Entidades
publicas e privadas sem fins lucrativos;
Entidades do setor cultural e social

- Empresas, associagdes empresariais
e agrupamentos de empresas,
entidades publicas, entidades do setor
social e instituicoes de
interface/Infraestruturas tecnolégicas

- Servicos da Administracao Central e
Local, Outras entidades publicas,
InstituicBes de ensino e formacao
profissional e de investigacao,
AssociacOes e Confederacdes
empresariais e sindicais, Ndo PME,
Empresa de média dimensdo, Pequena
empresa, Microempresa

Empregados

- Empresas e seus trabalhadores e
associagdes empresariais; Entidades
formadoras; Instituicdes de interface /
Infraestruturas tecnolégicas

- Empresas, Entidades publicas e
privadas sem fins lucrativos que
promovam projetos dirigidos as
empresas e seus trabalhadores

abrangidos para os quais contribuem os projetos aprovados nas TO analisadas no presente estudo.

Quadro A7. Indicadores de realizacdo e de resultado das TO que integram o objeto da avaliacdo (Lote 2)

POCH

POCI

POISE

PO Norte

PO Centro

Adultos apoiados em cursos de formacdo com
certificacdo escolar e/ou profissional

Trabalhadores apoiados em acdes de formac¢dao em
contexto empresarial (n°)

PME apoiadas em programas de formac¢ao-a¢ao (n°)

Participac6es de empregados em UFCD

Trabalhadores apoiados em acdes de formagdao em
contexto empresarial
Trabalhadores apoiados em acdes de formagdao em
contexto empresarial
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EFA

Formagao Ac¢do para PME
Formacdo Auténoma
Formacgdo para a Inovacdo Empresarial (SI)

QI PME individuais (SI)
Formagao Ac¢do para PME

Formagao Modular (empregados e desempregados)

Formacgdo para a Inovacdo Empresarial (SI)

Formacgdo para a Inovacdo Empresarial (SI)
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PO Lisboa

PO Alentejo

PO Algarve

PO Acores

PO Madeira

Jovens e adultos inscritos

Trabalhadores apoiados em acdes de formacdo em
contexto empresarial

Grau de cumprimento das atividades previstas no plano
de formacdo, aferido através da relagdo entre o n° de
horas de formagao programado e o n° de horas de
formacdo realizadas no ambito do projeto
Trabalhadores que se considerem mais aptos para a
inovacdo e gestdo, em relacdo ao total de trabalhadores
abrangidos

Trabalhadores apoiados em a¢des de formacdo em
contexto empresarial

Pessoas inscritas nos CQ

Adultos apoiados em cursos de formacdo de certificacdo
escolar e/ou profissional

PME apoiadas em programas de formacgdo-acdo
Participantes empregados na formacdo

Adultos apoiados em cursos de formacdo de certificacdo
escolar e/ou profissional

Participacdes de empregados em UFCD

Adultos apoiados em processos RVCC

CQEP/CQ

Formacdo para a Inovacao Empresarial (SI)

Formacdao para a Inovacao Empresarial (SI)

Formacdao para a Inovacao Empresarial (SI)

Formacdo para a Inovacao Empresarial (SI)
CQEP/CQ

EFA

Formacao Acdo para PME

Formacdao Modular (empregados e desempregados)
EFA

Formacdao Modular (empregados e desempregados)
CQEP/CQ

POCH

POCI

POISE

PO Centro

PO Lisboa

PO Alentejo

PO Algarve

PO Acores

PO Madeira

Adultos certificados em cursos de formagao com
certificagdo escolar e/ou profissional

Empresas que implementam planos de mudanca
organizacional associados a formacgdo no total de
empresas (%)

Trabalhadores que se consideram mais aptos para a
inovacdo e gestdo apds a frequéncia da formagdo (%)

Participantes empregados que mantém o emprego 6
meses depois de terminada a participacdo na formagao

Trabalhadores que se consideram mais aptos para a
inovacdo e gestdo apos a frequéncia da formagao

Jovens e adultos orientados e encaminhados,
relativamente aos inscritos

Adultos ndo desistentes no processo RVCC

Trabalhadores que se consideram mais aptos para a
inovacdo e gestdo apos a frequéncia da formacao

Pessoas ndo desistentes no processo RVCC

Adultos certificados em cursos de formacdo de
certificacdo escolar e/ou profissional

Empresas que implementam planos de mudanca
organizacional associados a formacdo no total de
empresas

Adultos certificados em cursos de formacdo de
certificacdo escolar e/ou profissional

Participantes empregados que mantém o emprego 6
meses depois de terminada a participa¢do na formagao

Adultos certificados em processos RVCC

Fonte: Equipa de avaliacdo, com base em informac¢do dos PO

EFA

Formacgdao Acdo para PME

Formacdo Auténoma

Formacdo para a Inovacdao Empresarial (SI)
QI PME individuais (SI)

Formacdao Acdo para PME

Formacdao Auténoma

Formacdo para a Inovacdao Empresarial (SI)
QI PME individuais (S

Formacdo Modular (empregados e desempregados)
Formacdo para a Inovacdao Empresarial (SI)

CQEP/CQ
CQEP/CQ
Formacdo para a Inovacdo Empresarial (SI)
CQEP/CQ

EFA

Formagao Ac¢do para PME

EFA

Formagao Modular (empregados e desempregados)

CQEP/CQ
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Anexo 3. Ponto de situacdo a data de reporte da avaliacdo - Execucgdo fisica

Quadro A8. Participagdes em a¢Ges realizadas no ambito das TO objeto de avaliacdo no periodo 2014-2019, por
PO e TO(N°|31/12/2019

PO/ TO Certificadas Nao Certificadas
PO Acores ____

CQEP/CQ 7
EFA 16 0 16
Formagao Modular 216 2 218

N

Formacao para a Inovacao 426
Empresarial

QI PMEs individuais

PO Algarve 6.054 _ 1.565 8.148

N O

CQEP/CQ 1.565 1.719
Formagao. para a Inovagao a2 0 0 a2
Empresarial

Formagao Modular 5.603 505 0 6.108

QI PMEs individuais

Formagdo para a Inovacao

3.335 3.359
Empresarial
QI PMEs individuais 2.078 2.086
PO Lisboa 1.148 _ 2.311 3.707
CQEP/CQ 2.309 2.701
Formagao‘ para a Inovagdo 115 0 > 117
Empresarial

QI PMEs individuais

CQEP/CQ
——
E(:;g}iiztr)lgara a Inovacdo 8.415 8.496
QI PMEs individuais 8.440 8.470
CQEP/CQ 2.766 40.364 44.004
1.274
—
Formacgdo Acdo para PME 40.903 41.997
Formacdo Auténoma 12.513 43 658 13.214
FE‘:T:g‘raeiifi;ara a Inovacdo 20.195 26 16 20.237
QI PMEs individuais 7.487 7.497
—
Formagao Modular 547.099 14.213 561.518

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO
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Quadro A9. ParticipacGes em acoes realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo no periodo 2014-2019, por

TO(N® | 31/12/2019

PO/ TO Certificadas Nao Certificadas

CQEP/CQ 3.100 1.152 44.320
EFA 865 227 198
Formacao Acdo para PME 40.903 407 687
Formacdo Auténoma 12.513 43 658
Formacao para a Inovacao Empresarial 32.528 63 86
Formacgao Modular 552.918 14.720 206
QI PMEs individuais 19.307 36 18
Total 662.134 16.648 46.173

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

48.572
1.290
41.997
13.214
32.677
567.844
19.361
724.955

Quadro A10. Participacdes em agdes realizadas no ambito das TO objeto de avaliagdo no periodo 2014-2019, por

género (N°) | 31/12/2019

Mulheres 374.912 10.088 24.576
Homens 287.222 6.560 21.597
Total 662.134 16.648 46.173

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

409.576
315.379
724.955

Quadro A11. Participacdes certificadas em ac¢des realizadas no dmbito das TO objeto de avaliagdo no periodo

2014-2019, por TO e nivel de escolaridade dos participantes (%) | 31/12/2019

Ensino
o i 2 .
TO / Nivel de Escolaridade 12 Cicloou 20 Ciclo 3° Ciclo SECUNdario od
inferior Pés-
Secundario
CQEP/CQ 10% 21% 30% 36%
EFA 1% 4% 67% 27%
Formagdo Acdo para PME 4% 9% 17% 33%
Formacdo Auténoma 8% 13% 20% 32%
E(;:F;r;zi:?iaﬁ)lara a Inovacao 6% 13% 22 329
Formagdao Modular 8% 8% 25% 38%
QI PMEs individuais 4% 8% 14% 31%
Total 8% 8% 24% 37%

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

Ensino

Superior

3%
1%
37%
27%

27%

21%
43%
23%

Quadro A12. Participagdes certificadas em a¢des realizadas no @mbito das TO objeto de avaliagdo no periodo

2014-2019, por TO e escaldo etario dos participantes (%) | 31/12/2019

TO / Escaldo Etario 15-24 25-34 35-44 45-54
superior

CQEP/CQ 5% 23% 37% 27%
EFA 41% 25% 17% 12%
Formacao Acdo para PME 4% 23% 35% 24%
Formacdo Auténoma 29% 17% 19% 16%
Formacdo para a Inovacdo Empresarial 26% 21% 16% 17%
Formacdo Modular % 23% 30% 23%
QI PMEs individuais 22% 18% 17% 21%
Total % 23% 31% 23%

Fonte: Equipa de avaliacdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

8%

4%
13%
20%
21%
16%
21%
16%
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Quadro A13. Participacdes em ac¢des realizadas nas TO de objeto de avaliacdo do SIGO (empregados) no periodo
2014-2019, por TO (N°) | 31/12/2019

PO/ TO Certificadas Ndo Certificadas

7.984 (73%) 2.602 (24%) 389 (4%) 10.975
Formacdo Modular 1'069('9832,,/8 61.301 (5%) 17.251 (2%) 1.148.372
— 1.077.804 63.903 17.640 1.159.347

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

Quadro A14. Peso das acdes de formacao realizadas nas TO de objeto de avaliacdo do PT2020 nas respetivas
acoes de formacgdo do SIGO no periodo 2014-2019, por TO (%) | 31/12/2019

EFA 5%
Formagao Modular 21%
Total (EFA + Formagdo Modular) 20%

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO
Nota: Dados apenas relativos a a¢6es do Lote 2. Se incluidas as a¢cles de Lote 1, peso nas agées EFA aumenta para 49% e Formagdo Modular para 30%.

Quadro A15. Peso das participacdes em a¢des de formacgdo realizadas nas TO de objeto de avaliagdo do PT2020
nas respetivas participacdes em acdes de formagdo do SIGO (empregados) no periodo 2014-2019, por TO (%) |
31/12/2019

PO/ TO Certificadas Ndo Certificadas

11% 9% 51% 12%
Formagdao Modular 52% 24% 1% 49%
Total (EFA + Formagdo Modular) 51% 23% 2% 49%

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

114 | EY-Parthenon



Avaliacao do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos para o PO CH - Lote 2

Anexo 4. Analise contrafactual

4.1 Caracterizacao demogréfica

A presente caracterizacdo demogréfica dos individuos objeto de AC foca-se nas dimensdes consideradas no processo
de matching entre o grupo de tratamento e o grupo de controlo (ver secao 4.3.1 deste anexo), tais como Idade,
Género, Localizagdo e Habilitagdes. Apesar de se tratar de uma andlise de efeitos de tratamento de individuos, o que
é contabilizado nesta andlise é o numero de participa¢des, dado que um individuo pode participar em acdes de
diferentes TO e em diferentes anos, cada uma podendo produzir efeitos distintos. O Quadro A16 apresenta a
distribuicdo do nimero de individuos por nimero de participacées:

Quadro A16. Distribuicdo do nimero de individuos por nimero de formacdes

N° de Mais de

~ Quatro Cinco Seis Sete (0]} 4¢) Nove
Formacdes Dez

N° de

. 147.423 | 53.181 | 22.570 | 12.640 | 7.632 5.628 4.625 3.229 2.205 1.656 | 10.013
Individuos

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

No total, 270.802 individuos participaram em 724.955 ac8es de formacdo entre 2014 e 2019. Pode-se verificar uma
reducdo progressiva do nimero de participantes em funcdo do nimero de progressées. O mais comum é existirem
combinacgles entre as mesmas TO, com o maior nimero de repeticdes a ocorrer na Formacdo Modular, Vida Ativa e
QI-PME.

4.1.1 Populacdo da amostra

A amostra presente no lote 2 atinge as 724.955 observacdes (participacdes - Quadro A17), concentradas
maioritariamente nos ultimos trés anos, 96% do total, 26% em 2017, 55% em 2018 e 14% em 2019, um fenémeno
gue se verifica nos dois géneros. Em oposicdo, o ano de 2014 é o que apresenta uma menor relevancia, de 0,4%,
muito préximo dos 0,6% verificados em 2015.

Embora os dois géneros tenham distribuicdes internas anuais semelhantes, o mesmo ndo se verifica para a sua
representatividade na fracdo total da amostra, onde o género feminino apresenta um valor de 56%, acima do valor
masculino, que se encontra nos 44%.

Quadro A17. Distribuicdo da populacdo por género

Masculino Feminino Total
(n° de participagées) (n° de participagées) (n° de participagées)

2014 1.482 1.212 2.694
2015 2.293 1.998 4.291
2016 14.890 9.256 24.146
2017 84.649 107.423 192.072
2018 168.161 232.091 400.252
2019 43.904 57.596 101.500
Total 315.379 (44%) 409.576 (56%) 724.955

Fonte: Equipa de avaliacdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO
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4.1.2 Participacdo no ambito das TO objeto de avaliacao

No intervalo temporal da amostra verifica-se um cendrio préximo de unanimidade na classificacdo da participacdo das
TO em analise com maior representatividade, nomeadamente a obtenc¢do de certificado (Grafico A1), que apresenta
valores acima dos 89% para todos os anos, com excecdo de 2014 e 2016, que decresce para 60% e 78%, e 2015, que
€ a excecdo a unanimidade, com apenas 36% de certificados. 4> Nestes trés anos, o aumento da percentagem de
participacdes no estado em progresso correspondeu a reducdo na de certificados, com os ndo certificados a
apresentarem uma distribuicdo relativamente monétona ao longo dos anos, entre o 1% e 0os 5%. O pico do ndmero de
observagdes com certificado e ndo certificado foi atingido em 2018, com 379.710 e 9.421 observacgoes,
respetivamente. E expectdvel que o pico se encontre neste periodo, face a sua elevada representatividade, como foi
descrito acima (55% da populacdo concentra-se em 2018). Por outro lado, a situacdo em progresso é uma excecdo a
regra e registou o seu valor mais elevado em 2017, com 17.474 observagoes.

A andlise da participacdo devolve conclusdes iguais na comparacdo entre géneros, com ambos a apresentarem uma
distribuicdo com uma composicdo semelhante na representatividade de cada situagdo: certificado com 92% e 91% no
género Feminino e Masculino, ndo certificado com 2% e em progresso com 6% e 7%, respetivamente.

Os participantes na faixa etaria entre os 15-24 anos diminuiram o seu peso na maioria das TO entre 2014 e 2019,
porém destaca-se a sua importancia nos EFA face ao seu peso médio nas diferentes TO (34% vs 7%). Todavia, esta
analise foi prejudicada por um elevado ndmero de individuos para os quais os dados ndo incluem informacdo sobre as
suas respetivas idades, nomeadamente no caso das TO Formagdes Agdo, Auténoma, Inovacao, Modular e QI-PME onde
os valores nulos representaram cerca de 80% do total.

Os EFA registam os niveis de habilitacdes a entrada mais reduzidos, dado que cerca de 71% dos seus participantes
possuiam o Ensino bdsico (3° Ciclo) face a uma média de 24% no resto das TO. Contrariamente aos CQ e aos EFA, as
TO Formagdes Acdo, Auténoma, Inovagdo, Modular e QI-PME registaram niveis de habilitacdo muito elevados (entre
21% e 43% dos seus participantes tinham o Ensino superior).

Grafico Al. Distribuicdo do nimero de participacdes em agdes realizadas por ano de inicio, (n° de participacdes)
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

4.1.3 Faixa etdria e o nivel de habilitacGes

A estrutura etdria da amostra encontra-se concentrada na faixa etdria entre os 25-54 anos (77%), com a geracdo
entre os 35-44 anos a apresentar a maior representatividade, de 30%, um total de 204.106 observaces, e as
restantes (25-34 e 45-54) a apresentarem 47% (cada uma com 24% e 23%, respetivamente) (Grafico A2). Como
expectdvel, o nimero de observacdes é mais reduzido quando se analisa a faixa dos individuos com mais de 65 anos
(3%).

45 Considera-se como Certificado, Progresso e Ndo Certificado o resultado das acdes de formacdo que apresentam a sequinte classificacdo: Certificado, Certificado
Parcial e Sucesso; Em Reconhecimento, Encaminhado, Progresso, Transferido; NA e opc¢do de texto em branco.
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Predominam na amostra individuos com niveis de escolaridade reduzidos (Grafico A3), tendo em conta que 40% tém
um grau de habilitacdo igual ou inferior ao 3° ciclo, com apenas 22% a terem um grau académico do ensino superior.
Destaca-se o ensino secunddrio e o 3° ciclo como os graus com maior nimero de observacdes, atingindo uma
ponderacdo de 36% e 24%, respetivamente.

Grafico A2. Estrutura etdria da amostra (%) Grafico A3. Nivel de habilitagdes (%)
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

Estabelecendo-se uma ligacdo entre as caracteristicas etarias dos individuos e a sua participacdo nas TO em analise
(Grafico A4), verifica-se uma maior percentagem de insucesso na geracdo entre os 15-34 anos, de 3% a um nivel
individual, com a maior percentagem de certificados a encontrar-se na faixa entre os 55-64 e >65, de 93%. Por outro
lado, as participagdes no estado “em progresso” apresentam a percentagem mais elevada (12% e 7%) na faixa dos 15-
24 e 25-34.

Na relacdo entre as habilitacdes académicas dos individuos e a percentagem de certificados, evidencia-se uma
homogeneidade na representatividade de individuos sem certificado, que varia entre 1% e 3% nas diferentes
habilitacdes. Por outro lado, a distribuicdo ndo é semelhante na analise dos certificados, com a percentagem a atingir
0 seu maximo (94%) na escolaridade de Ensino Superior. O Pds-secunddrio apresenta o valor mais elevado de “em
progresso”, de 46%, o que o coloca, junto a escolaridade inferior ao 1°ciclo, como a habilitacdo académica com menor
representacdo de certificados (52% e 70%, respetivamente). As percentagens mais baixas na obtencdo de certificado
sdo uma contrapartida das elevadas observag@es em Progresso, e ndo necessariamente de uma taxa de insucesso
elevada, ja que esta é igual em todos os niveis de habilitacdo.
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Grafico A4. Distribuicdo das participagées em acdes realizadas, por faixa etdria (%)
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO

4.1.4 Residéncia dos individuos

A larga maioria da populacdo da amostra residia na NUTS Il Norte (59%, o que equivale a 395.840 observacdes),
seguida da Regido Centro (30%, com 196.749 observacdes) (Grafico A5). As RAA e RAM e o Algarve sdo as regides
menos representadas, com uma ponderac¢do individual de apenas 0,04%, 0,03% e 1%, ligeiramente abaixo dos 1,1%
verificados na Area Metropolitana de Lisboa.

O Algarve apresenta a maior percentagem de insucesso, de 6%, sequida pela da Area Metropolitana de Lisboa, com
4% (Grafico A6). A Regido do Norte e do Centro, além de serem as que apresentam o maior valor total de observacdes,
também tém a uma das maiores percentagens de certificados, de 92%, estando ligeiramente abaixo da RAA, com 96%.
A RAM apresenta a menor percentagem de certificados (44%), um reflexo da elevada representatividade de
observacgdes em progresso (54%).

Grafico A5. Estrutura de participacdes por NUTS I Gréfico A6. Participacdo por NUTS II
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Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados dos SI PT2020, dos PO e do SIGO
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4.2 Estruturacdo de base de dados de suporte a avaliacao

4.2.1 Enriquecimento da base de dados

A metodologia utilizada para a analise dos efeitos do tratamento pressupde uma ética comparativa entre dois grupos
de individuos, de tratamento e de controlo, que assumem a mesma estrutura, diferenciando-se apenas pela
classificacdo de participacdo, ou ndo, em ac¢des de formacdo apoiadas pelo no dmbito das TO em andlise. Foram
construidas duas bases de dados com as sequintes caracteristicas:

» a base de dados que diz respeito aos tratados (participantes nas acdes apoiadas), que inclui ndo sé as varidveis
que caracterizam esses participantes, como também as varidveis especificas, como as datas de inicio e conclusdo
da participacdo, tipologia da operacdo, nivel de certificacdo atribuido e resultado da participacdo da formacdo;

» a base de dados que diz respeito a todos os individuos do pais com participagdes registadas no SIGO,
independentemente de pertencerem ao grupo de tratamento, que contém as mesmas de caracteriza¢do que a base
dos tratados.

A base de dados de individuos tratados resultou de uma fusdo das bases de dados do SI PT2020/SIGO com
informacdes dos individuos que se encontram presentes nos sistemas de informagdo da Segurancga Social, com este
cruzamento a ser liderado pelo Departamento de Andlise e Gestdo da Informacdo da Seguranca Social. Neste
processo, foi adicionada a base original da DGEEC um conjunto de varidveis que sdo determinantes para as estimacgdes
previstas no presente relatério, como as habilitacdes escolares (Quadros de Pessoal, do GEP?%), qualificacdes e
remuneracdes. O enriguecimento da base de dados por parte da Seguranca Social foi executado através do
cruzamento dos campos de identificacdo dos individuos, nomeadamente o Ano e o Numero de Identificacdo da
Seguranca Social. No caso do grupo de controlo, a base de dados dos individuos foi construida a partir unicamente de
dados da Seguranca Social (identificagdo, localizacdo e estado laboral) e dos QP (habilita¢gdes escolares). O processo
de consolidacdo acima descrito culminou em duas bases de dados anonimizadas disponibilizadas no Posto do
Investigador do GEP, local onde a equipa de avaliagdo executou o processo de matching entre os grupos de tratamento
e de controlo. O processo de identificacdo dos individuos pertencentes ao grupo de tratamento na base de dados
completa encontra-se descrito no Passo 6 explicitado no ponto sequinte.

Importa também destacar toda a confidencialidade subjacente ao processo de consolidagdo e anadlise da base de
dados, evidenciado pela omissdo das varidveis que permitem identificar os individuos de forma direta, por parte das
entidades envolvidas. Esta restricdo permite uma protecdo da identidade dos grupos de andlise sem comprometer o
objetivo da investigacdo e os dados necessdrios para a estimacdo dos efeitos do tratamento.

4.2.2 Tratamento e organizacdo da base de dados

O processo de AC foi antecedido por uma organizagao e respetiva validagdo das bases de dados disponibilizadas no
Posto do Investigador (tratados e controlo). Este processo de validagdo assenta num conjunto de passos abaixo
descritos, que visam garantir uma base de dados capaz de estabelecer os métodos de estimacdo desejados (Grafico
A3).

Quadro A18. Procedimentos na construcdo da base de dados de matching

‘ Ordem Passos
1© Estrutura etdria da andlise encontra-se entre os 15 anos e 0s 65 anos (no grupo de controlo e tratamento)
2° Exclusdo de individuos com informacdes de caracterizacdo ndo validas (no género e nas NUTS III)
S Categorizacdo das habilitacdes dos individuos e exclusdo das observacgoes
40 Identificacdo do lote de cada individuo de tratamento com base na TO
5 Divisdo anual da base de dados no periodo de 2013-2018
6° Cruzamento da base de dados de tratamento e da base de dados geral
7 Apenas se consideram os formandos que concluiram o processo formativo
8° Consolidacdo do numero de observacdes na base de dados

Fonte: Equipa de avaliacdo

46 GEP do MTSSS.
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Passo 1: Estrutura etdria da andlise encontra-se entre os 15 anos e os 65 anos (no grupo de controlo e tratamento)

O Passo 1 garante que a populacdo de andlise se encontra em idade ativa e ainda ndo estd no periodo de reforma
(populacdo disponivel para trabalhar), retirando assim os individuos que se encontram abaixo dos 14 anos ou acima
dos 65 anos (a idade da reforma no periodo de andlise é de 66 anos).

Passo 2: Exclusdo de individuos com informagdes de caracterizagdo ndo vdlidas (no género e nas NUTS Ill)

Tal como a idade, o género e as NUTS Il sdo varidveis indispensaveis para a caracterizagdo dos individuos e respetiva
comparacdo. Neste sentido, o Passo 2 garante a existéncia de informacdo valida nestes campos e retira NUTS e op¢des
de género ndo vdlidas. A exclusdo de observacdes ndo vélidas é indispensdvel para um matching correto, porque caso
contrdrio, este ird interpretar erros semelhantes como caracteristicas semelhantes dos individuos.

Passo 3: Categorizacdo das habilitacbes dos individuos e exclusdo de observacdes

De forma a simplificar e reduzir as tipologias de habilitacdes da base de dados, procedeu-se a agregacdo da
classificacdo de habilitagdes escolares, por forma a garantir a correspondéncia entre os dados da base SIGO (tratados)
e os dados dos QP (ndo tratados).

Como a habilitagdo é uma das varidveis determinantes para o matching, s6 foram considerados os individuos que
apresentam o seu nivel de habilitacGes, excluindo-se assim aqueles que ndo tém informacao.

Devido a auséncia de informacdo sobre habilitacdes para um ndmero significativo de individuos no grupo de controlo
(sobretudo no caso de desempregados, para os quais ndo ha registos nos QP), este passo resultou numa remocdo de
um nuimero elevado de observacdes do grupo de controlo.

Passo 4: Identificagcdo do lote de cada individuo de tratamento com base na TO

O lote a que pertence cada individuo foi identificado com base na sequinte classificacdo, considerando as TO e a
situacdo profissional dos formandos (desempregado=lote 1, empregado=lote 2):

e Lote 1 - Vida Ativa; Formacdo Modular para DLD; Vida Ativa para DLD; CQ; EFA; Formacdo Modular;

e Lote2-CQ; EFA, Formacdo Modular; Formacdo Acdo; Formacdo Auténoma; Formacdo Inovacdo; QI-PME.

Passo 5: Divisdo anual da base de dados no periodo de 2013-2018

Sendo dinamico, o matching foi realizado em cada ano de formacdo, onde o grupo de tratados do ano de formacdo
em t foi agrupado com os individuos de controlo no ano t-1 (ano antes da participacdo, para garantir que as
caracteristicas de cruzamento sdo as que permitiram a adesdo a acdo de formacdo).

Passo 6: Cruzamento da base de dados de tratamento e da base de dados geral

Os individuos que tiveram formacdo no ano t necessitam de estar devidamente identificados como pertencentes ao
grupo de tratamento na base de dados no ano t-1, para ser feita a respetiva comparacao com o grupo de controlo.
Esta identificacdo é feita na juncdo da base de dados de tratamento a base geral, com a criacdo de uma variavel
adicional de tratamento que assumird o valor de 1 se o individuo tiver participado no ano t em acées de formacdo.

Passo 7: Apenas se consideram os formandos que concluiram o processo formativo

Os individuos utilizados para comparacdo no grupo de tratamento deverdo ser apenas aqueles que concluiram os
processos de formacdo a que foram submetidos e obtiveram o certificado, com essa associacdo a ter a sequinte
composicdo:

e Assume-se como certificado de conclusdo todos os individuos com Certificado, Certificado Parcial e Sucesso
na respetiva varidvel do POCH,;

Ao executar a remocdo dos individuos que ndo concluiram a formacdo apds a juncdo das duas bases, garante-se que
estes ndo sejam incluidos no grupo de controlo.
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Passo 8: Consolidacdo do nimero de observacdes na base de dados

A base de dados SIGO/SIPT2020 assume cada participacdo numa atividade formativa do POCH como uma observacéo,
0 que implica que um individuo que tenha tido duas formagdes ou mais formacdes em cada ano terd multiplas
observacdes no ano de tratamento. Neste sentido, e como o matching é realizado por individuos, as observacdes de
tratados necessitam de ser Unicas, pelo que foi necessdrio consolidar observacdes. Este processo é apenas executado
para todos os anos a partir de 2014 porqgue 2013 é o inicio do POCH, o que significa que na base de dados de 2013
todos os individuos terdo apenas uma linha de entrada.

Estes procedimentos de tratamento de dados resultaram numa reducao da base de dados do grupo de tratamento de
724.955 observacdes no lote 2 para 207.128 observacdes, e de 51.283.376 observagdes para 15.820.701
observagdes no grupo de controlo.

Posteriormente, apds o processo de emparelhamento entre grupos de controlo e tratamento (matching), foram
restabelecidas as multiplas observacdes por individuo tratado, dado que a estimacao dos efeitos de tratamento ja tem
em conta o nimero de tratamentos e a TO da agdo concluida.

4.3 Matching

4.3.1 Propensity score

Com o objetivo central de avaliar os efeitos do POCH no grupo de tratamento, procedeu-se a utilizacdo da ferramenta
estatistica propensity score, que permite estimar a probabilidade de um individuo ser tratado (ou seja, estar incluido
no grupo de tratamento), tendo em consideracdo um conjunto de varidveis observaveis (covaridveis) que contribuem
para esta probabilidade. Este tipo de modelo assume uma disposicdo probabilistica, tendo em conta que o valor se
encontra no limite de O a 1, e a probabilidade é orientada para todos os individuos, independentemente se na amostra
real pertencem ou ndo ao grupo de tratamento. O propensity score é, em Uultima instancia, um determinante de
comparacdo no matching, porque permite associar individuos com propensity scores diferentes, mesmo que tenham
as mesmas covaridveis.

O cdlculo do propensiy score pressup8e a definicdo de um conjunto de covaridveis que se assume como influentes na
probabilidade de um individuo pertencer ao grupo de tratamento. Para este exercicio, definiram-se apenas varidveis
de caracterizacdo:

e Idade - Idade dos individuos da populacdo

e  Género - Sexo masculino ou feminino

e NUTS Il - Area de residéncia classificada em NUTS Il

e Habilitacdes - Habilitacdes académicas de segundo nivel (como descrito no Passo 3)
Os propensity scores dos individuos em cada ano sdo estimados de acordo com a sequinte regressao:
PrbTratado = f, + pyidade + B,genero + 3 Nutslll + f,Hab + &, ()

A anadlise da distribuicdo dos propensity scores dos individuos (grupo de tratamento e de controlo) permite, por si s6,
avaliar a capacidade explicativa (da probabilidade de frequéncia de acdes de formacdo POCH) das varidveis
consideradas, bem como andlise do enviesamento aparente na base de dados original que, sem a realizacdo da
filtragem por via do matching, condicionaria a estimacdo dos efeitos de tratamento.

Idealmente, a distribuicdo da populacdo ndo tratada deverd encontrar-se no limite inferior do eixo das abcissas (que
reflete a probabilidade de um individuo ser tratado), enquanto que a populacdo tratada deverd estar no limite superior.
Esta suposicdo ideal indica que o modelo do propensity score deve prever uma probabilidade de ser tratado préxima
de O e 1 para os individuos do grupo de controlo e tratamento, respetivamente, porque é essa a distribuicdo verificada
na realidade, limitando o ndmero de falsos positivos (propensity scores altos para ndo tratados) e falsos negativos
(propensity scores baixos para tratados).

O ano de 2013 e 2014 sdo exemplos que apresentam uma distribuicdo deste tipo, com a uma elevada fracdo da
populacdo ndo tratada a ter uma estimacdo préxima de 0, enquanto que a populacdo do grupo de tratamento tem a
sua distribuicdo encostada a parte direita do grafico (Grafico A7).
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Grafico A7. Distribuicdo dos propensity scores
Lote 2 | 2013
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Lote 2 | 2015
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Lote 2 | 2017
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4.3.2 Metodologia do processo de emparelhamento (matching)

O matching é uma ferramenta estatistica que permite uma comparacdo adequada entre os elementos pertencentes
ao grupo de controlo e de tratamento. Com base num conjunto de caracteristicas observdveis definidas pelo
investigador, a fungdo matching seleciona no grupo de controlo um conjunto de individuos compardveis aos individuos
do grupo de tratamento. Esta juncdo permitird uma estimacdo direta e causal dos efeitos de um determinado
tratamento na populac¢do, tendo em conta que compara individuos com as mesmas caracteristicas, afastando-se assim
do enviesamento nos métodos de estimacdo tradicionais, onde hd a possibilidade de as varidveis independentes
influenciarem-se entre si, o que provoca deturpacdes nos resultados.

O tipo de matching utilizado foi o de nearest neighbour, uma especificacdo que liga cada individuo de tratamento ao
individuo de controlo mais préximo (1:1), com o objeto de comparacdo a ser o resultado do propensity score, o que
implica que individuos com propensity scores semelhantes tenderam a ser agrupados.

Em alternativa ao algoritmo nearest neighbour existem dois outros algoritmos usados habitualmente na literatura:

e  Full matching - em que cada individuo de tratamento sera garantidamente agrupado a um ou mais individuos
de controlo

e Exact matching - onde a identificacdo dos individuos do grupo de controlo é feita ndo por aproximacdo de
propensity scores, mas por aproximacdo dos valores das varidveis consideradas

Apesar das potenciais vantagens da aplicacdo de um algoritmo mais abrangente, como é o caso do full matching,
dadas as caracteristicas do dispositivo informatico utilizado e a dimensdo extremamente elevada da base de dados,
ndo houve possibilidade de estimagdo do full matching, pela incapacidade de processamento do computador e do
software utilizado. Em sentido contrario, o facto de ser demasiado restritivo (ndo garante que todos os individuos do
grupo de tratamento sejam emparelhados), torna a utilizacdo do exact matching menos adequada ao objeto em
analise, apesar de se configurar como o algoritmo mais expedito.

O software utilizado para a elabora¢cdo do matching foi o R, uma linguagem de programacdo utilizada para fins
econométricos e estatisticos e que permite uma execucdo rapida e eficaz deste tipo de funcionalidades.

4.4 Resultados do matching

Sendo a especificidade selecionada o nearest neighbour, o nimero de combina¢des no matching serd igual ao nimero
de individuos tratados (Quadro A19). Cada individuo no grupo de tratamento foi agrupado com o individuo no grupo
de controlo com o propensity score mais préoximo, verificando-se um one-to-one matching. Num grupo de controlo
com mais individuos que o grupo de tratamento, esta associacdo Unica terd sempre um conjunto de individuos ndo
tratados que ndo serdo agrupados no matching. Esses individuos sdo aqueles com propensity scores muito dispares
dos verificados no grupo de tratamento.

Quadro A19. Resultado do Matching (Lote 2)

Ano Individuos no Grupo de Individuos no Grupo de Combinacées no Matching Individuos no Grupo de
Controlo Tratamento Controlo sem Match
2013 2422811 871 871 2421940
2014 2 495 079 725 725 2 494 354
2015 2564 754 4281 4281 2560473
2016 2 625996 54 732 54 732 2571 264
2017 2668210 108994 108994 2559216
2018 2788372 37525 37525 2 750 847

Fonte: Equipa de avaliacdo

A utilizacdo do propensity score matching como o termo de comparacdo entre os individuos na formacdo dos
agrupamentos resulta numa semelhanca entre as distribuicdes do grupo de tratados e controlo (Gréfico A8).
Utilizando como exemplo ilustrativo o matching do ano de 2013 e 2014, verifica-se uma transformacao na distribuicdo
dos propensity scores do grupo de controlo, que agora tem a mesma estrutura que os de tratamento. Esta alteracdo
na distribuicdo é resultado da extracdo dos individuos do grupo de controlo com propensity scores diferentes aqueles
verificados no grupo de tratamento, concentrando-se agora apenas os individuos com scores iguais ou préoximos.
Importa também mencionar que a distribuicdo do grupo de tratamento permaneceu igual apdés o matching, uma
caracteristica descrita acima e que estd relacionada com o nearest neighbour, que garante um agrupamento para
todos os individuos de tratamento.
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O matching, para além de ter em consideracdo os propensity scores dos individuos, também inclui no processo de
agrupamento o comportamento das covaridveis utilizadas na estimacdo (Grafico A9). Apds o matching, a média dos
valores dessas varidveis tem tendéncia para se aproximar, garantindo assim que as combinac¢des dos individuos sdo
assentes em propensity scores e valores das covaridveis semelhantes. Esta aproximacdo é critica para um correto
agrupamento dos individuos e respetiva avaliacdo dos efeitos de tratamento. Idealmente, apdés o matching, as
covaridveis utilizadas na estimacdo deverdo ter uma diferenca do valor médio entre os individuos de cada combinacao
de zero.

Grafico A8. Distribuicdo do propensity score antes e ap6s o matching
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Fonte: Equipa de avaliagdo
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Gréafico A9. Mean Differences (2016)
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Fonte: Equipa de avaliagdo
4.5 Efeitos na empregabilidade

4.5.1 Efeitos na probabilidade de trabalhar um dia

O efeito de tratamento na probabilidade de trabalhar um dia é estimado de acordo com a sequinte regressao para
cada participante em t+k, k = 1,2,3:

P(trabalhar 1 dia = 1); 4
_exp (B, + Bitraty + Bomasculino; + Psidade; + frano, + fsNUTS; + Pehabil;; + €;¢41)
" 1+exp (B, + Bitraty, + Symasculino; + Bsidade;, + Byano, + BsNUTS; + Behabil;; + & t4p)

onde P(trabalhar 1 dia = 1);+,, € a probabilidade da trabalhar 1 dia da participante i, trat;; é a varidvel bindria de
tratamento, masculino; a varidvel bindria que indica o género do participante i, idade;; a idade do participante i em t,
ano, 0 ano para a qual a probabilidade de trabalhar 1 dia foi calculada, NUTS; a NUTSIII correspondente a localizagdo
do emprego do participante i, habil;, o nivel de habilitacdes do participanteiem t, e & ., ~ iid é 0 termo de erro.

Dado que no final do ano (31/12) de conclusdo da formacdo nem todos os individuos se encontravam desempregados,
é necessdrio adicionar a varidvel da situacdo profissional no final do t, de modo a poder captar o real efeito da
conclusdo da formacdo na empregabilidade dos individuos. Numa das especificacdes (A3, B3 e C3) foi também
introduzida como varidvel de controlo a TO, de modo a poder captar a diferenciacdo de efeito entre elas.
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Quadro A20. Coeficientes estimados para a regressao na probabilidade de trabalhar um dia

P(trabalhar 1dia = 1)1 P(trabalhar 1dia = 1), P(trabalhar 1dia = 1);¢43

(AD) (A2) (A3) (B1) (B2) (B3) CH (c2) (C3)

Constant 3,124***  3,795*** 3 ,698*** 2 ,741*** 3,014*** 3,004*** 4,345%** 4 472*** 4 TT73***
onstante 0,632)  (0,615) (0,615  (0,849)  (0,853)  (0,854)  (1,175)  (1,178)  (1,188)
1,462*** 1,525%** 0,088  0,820** 0,854*** -0,752*** 0,534%** 0,549%** -2,549%**

Tratamento_jt (0,035) (0,035  (0,116)  (0,024)  (0,024) (0,085  (0,029)  (0,029)  (0,008)

Masculino i 0,036 -0,008 -0,025 0,058** 0,044* 0,034 0,010 0,005 0,058*
- (0,024) (0,025) (0,025) (0,024) (0,024) (0,024) (0,001) (0,034) (0,034)
ldade t -0,024*** -0,035*** -0,035*** -0,031*** -0,036*** -0,036*** -0,030*** -0,031*** -0.033***
- (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,002) (0,002) (0,002)
Lag it+k-1 -2,820*** -2, 783*** -1,611%*%* -1.601*** -1,135%*%%  -1,141%**
gt (0,052) (0,053) (0,058) (0,058) (0,102) 0,112)
Controlo ano Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo regional Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo habil. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo TO Ndo Ndo Sim Ndo N&o Sim Ndo N&o Sim
Observagdes 616331 429400 429400 491505 462656 462656 140251 132223 132223

*** significativo a <1% **significativo a <5% *significativo a <10%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos. As colunas 1 ndo incluem controlos para a persisténcia
(Lag_i,t+k-1) nem para as TO; e as colunas 2 ndo incluem controlo para as TO.

Fonte: Equipa de avaliagdo

Ao avaliar o efeito na probabilidade de trabalhar pelo menos um dia no ano, os resultados devem ser interpretados
numa perspetiva de empregabilidade em termos absolutos, captando tanto os empregos temporarios, como empregos
ligados a vinculos em termo, mesmo que iniciados a meio do ano. Nesse sentido, a andlise do impacto global do
tratamento na empregabilidade dos individuos demonstra efeitos positivos e estatisticamente significativos (<1%) da
sua participacdo nos programas de formacdo. Sendo as formagdes do Lote 2 destinadas, sobretudo, a individuos
empregados, o efeito na empregabilidade terd de ser analisado pelo contributo para a manutencdo do emprego. Este
efeito (coeficiente) tendera também a ser mais reduzido (dado o efeito histerese do emprego) e dificil de medir, dada
a confluéncia de outros fatores, ndo totalmente captados pelas varidveis incluidas no modelo (nomeadamente
varidveis relacionadas com a empresa na qual o participante estd empregado como seja, por exemplo, a sua
performance).

Quando controlado o estado em t+k-1, verifica-se um acréscimo na probabilidade de estar empregado em t+1 (face
aos ndo tratados) de cerca de mais 3,5 vezes (+348%), resultante da frequéncia de acdes de formacdo do Lote 2. E
de realcar que este efeito se mantém positivo e significativo nos periodos subsequentes, embora decrescendo para
cerca de +135% em t+2 e +73% em t+3. Esta tendéncia decrescente dos efeitos da participacdo no programa na
empregabilidade pode estar relacionada com efeitos de selecdo (c.f. Blanden et al., 2012; Brunetti e Corsini, 2017).
Enquanto no curto-prazo os efeitos da conclusdo do curso e, respetivo aumento de qualificagdes/competéncias, sdo
mais relevantes, com o avancar do tempo, o contexto empresarial, as caracteristicas ndo observadas dos
trabalhadores e até a situacdo macroecondmica passam assumir maior relevancia, relativizando os impactos da
formacdo. As varidveis de controlo ilustram o facto de os individuos de maior idade terem menor probabilidade de
trabalhar em t+1 (-3,4% de efeito por cada ano de idade), sendo este um resultado esperado, dada a transi¢cdo dos
individuos para a reforma.

Quadro A21. Efeitos de tratamento por NUTS Il (controlando para o estado em t+k-1)

Centro AM Lisboa Alentejo

t+1 1,537*** | 1,493*** | 1,338*** | 1,662%** | 1,185*** | 1,427*** 0,861
(0,046) (0,066) (0,275) (0,119) (0,215) (0,620) (0,864)
t42 0,880*** | 0,806*** | 0,927*** | 0,861*** | 0,737*** -0,022 -0,939
(0,032) (0,042) (0,185) (0,087) (0,135) (0,337) (0,786)
t+3 0,707*** | 0,408*** | 0,586*** | 0,451*** | -0,920*** 0,663* -1,755
(0,041) (0,044) (0,164) (0,134) (0,187) (0,342) (1,085)

*** significativo a <1% **significativo a <5% *significativo a <10%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliacdo
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Os resultados globais mantém-se quando a andlise é realizada por NUTS Il. Com a excecdo da RAM que, devido a
amostras pequenas ndo obtive resultados tdo relevantes, todas as regides verificaram efeitos positivos e significativos
qgue diminuiram de forma importante entre t+2 e t+3, chegando mesmo a atingir impactos negativos no caso do
Algarve.

Quadro A22. Efeitos de tratamento por TO (controlando para o estado em t+k-1)

ezl d ] A 0 A ono o O Od itz
t+1 0,535%*** 0,073 1,486*** | 2,228*** 2,175%** 1,477*** 2,123***
(0,109) (0,168) (0,069) (0,504) 0,164) (0,041) (0,227)
t+2 -0,010 -0,676*** | 1,168*** 1,167*** 1,175**%* | 0,795*** 1,124%**
(0,088) (0,119) (0,062) (0,220) (0,090) (0,027) (0,137)
t+3 -1,094*** | -0,675*** | 1,494%*** 0,406* 0,441*** | 0,678*** | 0,807***
(0,092) (0,169) 0,157) 0,232) (0,055) (0,042) (0,089

*** significativo a <1% **significativo a <5% *significativo a <10%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliagdo

Goux e Maurin (2000) destacam a importancia dos efeitos de selecdo ao nivel das empresas. Os autores investigaram
0 impacto de programas de formagao em Franca e observaram que os efeitos estimados desaparecem quando se
controla para a heterogeneidade ndo observada das empresas. Goux e Maurin explicam este resultado através de
empresas mais produtivas e de maior dimensdo terem mais capacidade de escolha sobre a que trabalhadores oferecer
atividades de formacdo e de reter esses mesmos trabalhadores apds a conclusdo do programa. Quando retirado o
efeito destes dois mecanismos, o impacto das formacdes per se desaparece, indicando a existéncia de alguma
ineficiéncia dos programas de formacdo em gerar impactos no curto prazo, algo referenciado de forma extensiva na
literatura (c.f. Card et al. (2010)). A andlise da heterogeneidade entre TO mostra um papel pouco significativo e menos
positivo dos CQEP/CQ e dos EFA, contrariamente ao resto das TO. Enquanto na primeira, o efeito heterégeno é
explicado pela prépria tipologia da operacdo, na segunda, o efeito ndo significativo / negativo é explicado pela reduzida
amostra de individuos analisados.*” A concentracdo dos efeitos nas TO mais direcionadas para empresas poderd estar
diretamente ligada a especificidade da populacdo considerada no Lote 2 (por norma, individuos empregados) e ao
facto de algumas TO serem para empresas.

No que refere as principais TO do Lote 2, destacam-se a Formac&es Auténoma e Inovacdo e a QI PME que produziram
os resultados mais expressivos, e constantes no caso da Ultima. Os individuos que participaram na Formacao
Auténoma tiveram, em média, aumentaram em 9 vezes a sua probabilidade de trabalhar um dia, face aos ndo tratados.

Quadro A23. Efeitos de tratamento por género (controlando para o estado em t+k-1)

Homens Mulheres
t+1 1,658%*** 1,452%**
(0,056) (0,046)
t+2 0,969*** 0, 777***
(0,036) (0,032)
t+3 0,536*** 0,564 ***
(0,041) (0,041)

*** significativo a <1% **significativo a <5% *significativo a <10%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliagdo

Os efeitos sdo ligeiramente superiores para os homens, e sequem o0 mesmo padrao verificado nos resultados globais.
Pode-se observar um phasing-out do impacto, em linha com a andlise de Brunetti e Corsini (2017). Em t+1, os
individuos tratados do género masculino apresentam uma probabilidade de trabalhar um dia 5 vezes superior aos ndo-
tratados. No caso das mulheres, o tratamento aumentou a sua probabilidade de trabalhar um dia em 4 vezes.

47 Dado os CQEP/CQ consistirem em servicos de orientagdo de jovens NEET e adultos, com enfoque na informacdo sobre ofertas escolares, profissionais ou de
dupla certificacdo, os efeitos produzidos ndo sdo diretos, mas antes de outras TO frequentadas pelos individuos no seguimento da passagem pelos CQEP/CQ.
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4.5.2 Efeitos na probabilidade de trabalhar um ano completo

O efeito de tratamento na probabilidade de trabalhar um ano completo é estimado de acordo com a seguinte regressao
para cada participante em t+k, k = 1,2,3:

P(trabalhar 1 ano = 1); 4y
_exp (B, + paitraty + Bymasculino; + Bzidade;, + fyano, + fsNUTS; + Bghabiliy + &€ ¢4)
T 1+exp (B, + pitraty + Bymasculino; + Bsidade;, + Byano, + BsNUTS; + Pshabil;; + & 44p)

onde P(trabalhar 1 ano = 1); .., € a probabilidade da trabalhar 1 dia da participante i, trat; é a varidvel binaria de
tratamento, masculino; a varidvel binaria que indica o género do participante i, idade; . a idade do participante i em t,
ano, 0 ano para a qual a probabilidade de trabalhar 1 dia foi calculada, NUTS; a NUTS Il correspondente a localiza¢do
do emprego do participante i, habil;, o nivel de habilitacbes do participante iem t, e ¢; ;.4 ~ iid é 0 termo de erro.

Quadro A24. Coeficientes estimados para a regressao na probabilidade de trabalhar um ano completo

P(trabalhar 1ano = 1);;44 P(trabalhar 1ano = 1);4, P(trabalhar 1ano = 1);¢43
(A1) (A2) (A3) (B1) (B2) (B3) CD (C2) (C3)
-0,133 0,179 0,084 0,315 0,477 0,406 2,167***  2,267***  2,342***

Constante (0,386)  (0,390)  (0,388)  (0,418)  (0.421)  (0,419) (0,755  (0,758)  (0,766)

0,541*** 0,558***  0,135** 0,351*** 0,375*** -0,312*** 0,316*** 0,329*** -1,772***

Tratamento_it (0,013)  (0,013)  (0,065)  (0,012) (0,012  (0,064)  (0,020)  (0,020)  (0,088)

0,434***  0,435*** 0,413*** 0,428*** 0,423*** 0,407*** 0,406*** 0,402*** 0,407***

Masculino_i (0,013)  (0,013)  (0,013)  (0,015)  (0,015)  (0,015)  (0,024)  (0,024)  (0,024)
Idade t 0.013*** 0,010*** 0,010***  0.006*** 0,003*** 0,003*** -0.0001 -0,001 -0,002
- (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,0001) (0,001) (0,001)
Lag it+k-1 -3,127***  -3,095*** -1,613***  -1,600*** -1,132%*%*  -1,107***
gt (0,053) (0,053) (0.048) (0.048) (0.087) (0.089)
Controlo ano Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo regional Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo habil. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo TO N&o N&o Sim N&o N&o Sim N&o N&o Sim
Observacoes 616 331 429 400 429 400 491 505 462 656 462 656 140 251 132223 132223

*** significativo a <1% **significativo a <5% *significativo a <10%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos. As colunas 1 ndo incluem controlos para a persisténcia
(Lag_i,t+k-1) nem para as TO; e as colunas 2 ndo incluem controlo para as TO.

Fonte: Equipa de avaliagdo

A andlise da probabilidade de trabalhar um ano completo pretende avaliar o efeito na capacidade dos individuos de
encontrar empregos de maior qualidade ou com menor precariedade. No caso dos individuos do Lote 2, os resultados
obtidos poderdo ser analisados enguanto contributo para a obtencdo ou manutencdo de um vinculo contratual ndo
precario (ou, pelo menos, ndo sazonal), isto é, um emprego de tendencialmente de melhor qualidade. Tendo esse facto
em consideracdo, verifica-se que o efeito da participacdo na formacdo nesta varidvel é superior (coeficientes mais
elevados) ao do efeito na empregabilidade considerando apenas um dia, indicando um efeito mais relevante na
capacidade de manutencdo e obtencdo de vinculos de longo-prazo (menos precdrios). Este padrdo estd em linha com
os resultados de Goux e Maurin (2000) descritos acima, nos quais se destaca nomeadamente a capacidade das
empresas de maior dimensdo (e por isso, teoricamente, com maior representacdo nas amostras) em reter os seus
trabalhadores apds a conclusdo das formacdes.

Embora os impactos de tratamento se mantenham significativos ao longo do tempo, a sua magnitude reduz-se de
certa forma entre t+2 e t+3, tal como observado para a probabilidade de trabalhar um dia. Enquanto no ano sequinte
a conclusdo da formacdo os individuos tratados tinham +75% de chances de estar empregados, em t+2 tinham +45%
e em t+3 mais 39%.
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Quadro A25. Efeitos de tratamento por NUTS Ill (controlando para o estado em t+k-1)

t+1 0,555*** | 0,555*** | 0,600*** | 0,591*** | 0,610%** 0,239 0,523
(0,018) (0,022) (0,111) (0,046) (0,096) (0,311) (0,403)
t+2 0,375*** | 0,359*** | 0,457*** | 0,393*** | 0,517*** 0,169 -0,490
(0,017) (0,021) (0,105) (0,044) (0,085) (0,242) (0,556)
t+3 0,352*** | 0,341*** 0,350%** 0,205*** -0,297* 0,262 0,236
(0,028) (0,032) (0,143) (0,078) 0,161) (0,292) (0,852)

*** significativo a <1% **significativo a <5% *significativo a <10%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliagdo

Os resultados globais mantém-se quando de estende a anadlise a NUTS Il. Com a excecdo da RAA e RAM que, devido a
amostras pequenas ndo obtiveram resultados tdo relevantes, todas as regiGes verificaram efeitos positivos e
significativos que diminuiram ao longo do tempo, chegando mesmo a atingir impactos negativos no caso do Algarve.

Quadro A26. Efeitos de tratamento por TO (controlando para o estado em t+k-1)

CQEP/CQ

EFA

Formacgdo

Acdo

Formacgdo
Auténoma

Formacdo
Inovagdo

Formacdo
Modular

t+1 0,347*** 0,164 0,728*** | 0,895*** | 0,901*** | 0,489*** | 0,889***
(0,085) (0,130) (0,031) (0,119) (0,054) (0,015) (0,074
t+2 0,151* -0,412*** | 0,547*** | 0,608*** | 0,772*** | 0,318*** | 0,610***
(0,085) (0,130) (0,035) (0,109) (0,048) (0,014) (0,068)
t+3 -0,829*** | -0,675*** | 0.760*** 0,448%** 0,529*** | 0,276*** | 0,462***
(0,101) 0,174) (0.110) 0,214 (0,047) (0,024) (0,076)

*** significativo a <1% **significativo a <5% *significativo a <10%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliagdo

A andlise da heterogeneidade entre TO permite verificar, tal como na probabilidade de trabalhar um dia, que o efeito
do tratamento é positivo, significativo e positivo para todas as TO com excec¢do da CQEP/CQ e EFA. O incremento na
empregabilidade tende a ser mais significativo nas TO de Formacdo Inovacdo e Formacdo Auténoma (probabilidade
de trabalhar um ano é cerca de 2,5 vezes superior em t+1 em ambos 0s casos).

Quadro A27. Efeitos de tratamento por género (controlando para o estado em t+k-1)

Homens Mulheres
t+1 0,718*** 0,459***
(0,022) (0,017)
t+2 0,528*** 0,274***
(0,020) (0,016)
t+3 0,420*** 0,257***
(0,030) (0,027)

*** significativo a <1% **significativo a <5% *significativo a <10%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliacdo
Tal como verificado nos resultados globais, os efeitos de tratamento na probabilidade de trabalhar um ano completo

sdo inferiores aos estimados para a probabilidade de trabalhar um dia. Ainda assim, o padrdo de phasing-out continua
a ser observado neste caso.

4.5.3 Efeitos no nimero de dias empregado

O efeito de tratamento no ndmero de dias empregado é estimado para cada participante de acordo com a seqguinte
regressao em t+k, k = 1,2,3:

log (n® dias empregado); ¢ = B, + fyitraty, + fymasculino; + fsidade; + fyano, + fsNUTS; + fghabilyy + & ¢y,
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onde log (n? dias empregado); .\ € o logaritmo do nimero de dias que o participante i este empregado, trat; é a
varidvel bindria de tratamento, masculino; a varidvel bindria que indica o género do participante i, idade;, a idade do
participante i em t, ano, 0 ano para a qual o nimero de dias empregado foi incluido, NUTS; a NUTS Il correspondente
a localizagdo do emprego do participante i, habil;, o nivel de habilitacdes do participanteiemt, e & ¢, ~ iid é 0 termo
de erro.

Quadro A28. Coeficientes estimados para a regressdo no nimero de dias empregado

log (n°® dias empregado); 41 log (n® dias empregado);,, log (n° dias empregado); 43
(A1) (A2) (A3) (B1) (B2) (B3) (CL (C2) (C3)
Constante 5,65%** 3,99 *** 3,93%** 5,77*** 4,20%** 4,19%** 5,95%** 4,60%** 4,58%**
(0,08) 0,30) (0,30) (0,08) 0,21 0,21) (0,09) (0,25) (0,25)
Tratamento /[‘ 0'09*** (_) (_) 0’07*** 0’04*** _0’01 0,06*** 0'04** 0,16***
- (0,01 0,01 0,01 (0,07M) (0,01) (0,01) (0,04)
Mascul,no I 0'11*** 0'09*** 0’08*** 0’15*** 0’12*** o’ll*** 0'14*** O,ll*** 0'11***
- (0,01 (0,01 (0,01 (0,01 (0,01 0,01 (0,02) (0,02) (0,01
Idade_t 000" -0,00" -0,00* -0,00* -0,00%* -0,00** -0,00* -0,00%* -0,00%*
- (0,000 (0,000 (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
. 032*** 032*** 028*** 028*** 023*** 023***
Lag_i,t+k-1 ! ' ' ' ' .
(0,05) (0,05) (0,03) (0,03) (0,04) (0,04)
Controlo ano Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo regional Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo habil. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo TO Ndo Ndo Sim N&o N&o Sim N&o N&o Sim
Observacdes 616 331 429 400 429 400 491 505 462 656 462 656 140 251 132223 132 223
R-quadrado 0,00 0,02 0,02 0,00 0,05 0,05 0,00 0,03 0,03

*** significativo a <0,1% **significativo a <1% *significativo a <5%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos. As colunas 1 ndo incluem controlos para a persisténcia (Lag_i,t+k-1) nem para
as TO; e as colunas 2 ndo incluem controlo para as TO.

Fonte: Equipa de avaliagdo

A avaliacdo do efeito da formacdo na melhoria da empregabilidade dos individuos, pode também ser feita através da
analise do impacto no nimero de dias trabalhados num ano. Numa percetiva global, verifica-se a existéncia de um
impacto positivo da formacdo no numero de dias trabalhados, confirmando os resultados obtidos para as
probabilidades de estar empregado. Contudo, os efeitos estimados apresentam menor significancia, o que poderd
estar associado a uma menor capacidade explicativa do modelo devido a existéncia de outras varidveis explicativas
ndo.*® A maior significdncia do impacto em t+3 poderd, por um lado, indicar as a¢des de formacdo tiveram efeitos
duradouros, mas, por outro, pode simplesmente resultar de um efeito de selecdo (o nimero de observacdes reduz-se
em 70% de t+2 para t+3). Ainda assim, é possivel observar que os coeficientes associados ao tratamento se mantém
globalmente positivos, e que os homens e os trabalhadores de maior idade trabalham mais e menos dias
respetivamente.

Quadro A29. Efeitos de tratamento por NUTS Il (controlando para o estado em t+k-1)

Centro AM Lisboa Alentejo Algarve

t+1 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

t+2 0,03** 0,05%** 0,02 0,03 0,09* -0,13 -0,29
(0,01) (0,01) (0,05) (0,04) (0,04) (0,30) (0,38)

t+3 0,06%** -0,00 0,01 0,02 0,08 0,10 0,24
(0,02) (0,02) (0,07) (0,07) (0,08) (0,30) (0,14)

*** significativo a <0,1% **significativo a <1% *significativo a <5%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliacdo

48 As limitagBes na andlise dos efeitos no nimero de dias também se traduziram na incapacidade do modelo em estimar os coeficientes do efeito de tratamento
nas especificacdes que incluem a varidvel de lag em t. Esta limitacdo resulta da existéncia de uma relagdo linear entre o n° de dias empregado em t e a variavel de
tratamento.
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A andlise dos coeficientes obtidos para as regressdes por regido mantém-se consistentes com os obtidos para a
amostra global, apesar de apenas se ter verificado coeficientes significativos para as regides com maior niimero de
observagoes - Norte, Centro e Algarve.

Quadro A30. Efeitos de tratamento por TO (controlando para o estado em t+k-1)

QEP @ A : : QI-P
t+1 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
t+2 0,13 -0,22 0,07*** 0,00 0,06* 0,03*** 0,06*

0,13) 0,19) (0,02) (0,06) (0,03) (0,01) (0,03)
t+3 0,15 -0,01 0,02 0,32 0,01 0,04* 0,04

0,11) (0,08) (0,07) (0,20) (0,04) (0,02) (0,04)

*** significativo a <0,1% **significativo a <1% *significativo a <5%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliagdo

De igual forma, as estimativas por TO apenas geraram efeitos significativas para as TO com maior nimero de
observagdes (Formacdes Acdo, Inovacdo e Modular e QI-PME). Os coeficientes obtidos encontram-se em linhas com
0s obtidos para a amostra global e por NUTSII.

Quadro A31. Efeitos de tratamento por género (controlando para o estado em t+k-1)

Homens Mulheres

t+1 n.d. n.d.
0,04+ 0,03+
2 (0,01) (0,01)
0,02 0,06+*
3 (0,02) (0,02)

*** significativo a <0,1% **significativo a <1% *significativo a <5%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliagdo

4.6 Efeitos nos salarios

4.6.1 Efeitos no saldrio mensal

O efeito de tratamento no saldrio mensal é estimado para cada participante de acordo com a sequinte regressdo em
t+k, k=1,2,3:

log (salario mensal); ¢y, = Po + Pitraty + frymasculino; + fzidade; + frano, + BsNUTS; + Pghabily + & 1y,

onde log (salario mensal);,., € o logaritmo do saldrio mensal do participante i, trat;, é a varidvel bindria de
tratamento, masculino; a varidvel binaria que indica o género do participante i, idade;; a idade do participante i em t,
ano, 0 ano para a qual o saldrio mensal foi incluido, NUTS; a NUTS Il correspondente a localiza¢cdo do emprego do
participante, habil;; o nivel de habilitacBes do participanteiemt, e g 4y ~ iid é o termo de erro.

Quadro A32. Coeficientes estimados para a regressdo no salario mensal

log (salario mensal);4q log (salario mensal);y, log (salario mensal); ;3

(A1) (A2) (A3) (B1) (B2) (B3) CL (C2) (C3)

Constante 6,56 1,76 178" 6,51~ 0,97 0,94 6,63%** 0,05 0,03
0,19) ,72) (0,68) ©,21) (0,62) 0,61) 0,33) (0,03) (0,03)

Tratamento_it 0,12*** ) ) 0,11%** 0,01 0,02 0,09* 0,00 0,03
- (0,01) (0,02) (0,01 0,01 (0.04) (0,01) (0,04)
Masculino_i 0,20"* 0,07 0,067* 0,25 0,02 0,02 0,26%** 0,00 0,00
- (0,01) (0,02) (0,02) (0,02) (0,02) (0,01) (0,06) 0,01 (0,01)
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log (salario mensal);4q log (salario mensal);;,, log (salario mensal); 43
(A1) (A2) (A3) (B1) (B2) (B3) (CL (C2) (C3)
Idade t 0,01%** 0,00 0,00 0,01%** -0,00 -0,00 0,00 -0,00 -0,00
- (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
Lag it+k-1 0,73*** 0,72%** 0,86%** 0,86%** 0,99%** 0,99%**
gt 0,100 0,100 (0,09) (0,09) (0,00) (0,00)
Controlo ano Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo regional Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo habil. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Controlo TO Ndo Ndo Sim Ndo Ndo Sim Nao N&o Sim
Observagdes 136 969 98 615 98 615 86 851 55 098 55 098 22 255 14 301 14 301
R-quadrado 0,04 0,22 0,23 0,04 0,65 0,65 0,03 0,80 0,80

*** significativo a <0,1% **significativo a <1% *significativo a <5%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos. As colunas 1 ndo incluem controlos para a persisténcia (Lag_i,t+k-1) nem para
as TO; e as colunas 2 ndo incluem controlo para as TO.

Fonte: Equipa de avaliagdo

A analise do efeito dos programas nos salarios médios mensais complementa a analise dos efeitos na empregabilidade
e duracdo dos vinculos. A participacdo em acdes de formacdo é suscetivel de estar associada a um aumento do nivel
de qualificagdes que, por sua vez, podera levar a um aumento da produtividade dos individuos e consequentemente a
um aumento salarial, no caso de os individuos permanecerem nas empresas. Por outro lado, as formacdes também
podem ser vistas como uma valorizacdo curricular e sinalizando outros empregadores, contribuindo, por isso, para a
mobilidade laboral e aumentos salariais. Todavia, uma parte da literatura admite que estes efeitos de sinalizagdo
poderdo ndo ser muito significativos caso estas formacdes sejam percecionadas de forma negativa pelos
empregadores ou, por outras palavras, que sinalizem que os participantes tenham a partida menos
qualificagbes/habilitacdes (c.f. Fay (1996)).

Os coeficientes associados ao efeito do tratamento no saldrio mensal ndo permitem concluir que este seja significativo,
independentemente do periodo considerado. A importante persisténcia e multi-dimensionalidade da varidvel salarios
dificulta, de maneira acentuada, a possibilidade de identificar um efeito robusto e significativo das atividades de
formacdo nos rendimentos dos individuos. Os saldrios resultam de diversas dimens&es que ndo estdo apenas ligadas
ao capital humano dos trabalhadores, o que também torna complicado o exercicio de estimacdo de efeitos de
tratamento diretos de programas de grande escala. A literatura econémica que estuda o impacto das politicas ativas
para o mercado de trabalho tem destacado, ao longo dos anos, a dificuldade dos programas de formagdao em gerar
efeitos de curto prazo nos saldrios dos seus participantes (c.f. Card et al. (2010)).

Quadro A33. Efeitos de tratamento por NUTS Il (controlando para o estado em t+k-1)

Centro AM Lisboa Alentejo Algarve

t+1 ) ) ) ) ) ) )

t+2 0,02 0,01 -0,02 0,04 0,08 0,06 0,88%***
(0,02) (0.01) (0,01) (0,03) (0,07) (0,04) (0,00)

t+3 0,02 0,00 -0,05* -0,09 -0,01 0,69 0,47***
(0,01) (0,01) (0,02) (0,08) (0,05) 0,47) (0,00)

*** significativo a <0,1% **significativo a <1% *significativo a <5%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.
Nota: amostra reduzida (<20 observagdes) para RAM.

Fonte: Equipa de avaliacdo
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Quadro A34. Efeitos de tratamento por TO (controlando para o estado em t+k-1)

QEP/CQ A \ ! QI-P
t+1 (D) (D) ) ) ) ) )
t+2 0,01 0,03 -0,00 -0,01 0,04 -0,00 0,03

(0,01) (0,02) (0,00) (0,01) (0,04) (0,01) (0,02)
t+3 0,02 -0,10 0,09 0,00 -0,00 -0,01 0,02

(0,05) 0,11) (0,10) (0,03) (0,01) (0,01) (0,01)

*** significativo a <0,1% **significativo a <1% *significativo a <5%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliagdo

Quadro A35. Efeitos de tratamento por género (controlando para o estado em t+k-1)

t+1 n.d. n.d.
0,00 0,02

2 0.02) 0,01)
-0,01 0,01

3 (0,01) (0,02)

*** significativo a <0,1% **significativo a <1% *significativo a <5%
Valores entre parenteses correspondem a erros quadrados robustos.

Fonte: Equipa de avaliagdo

E