CONTRIBUTO DOS FUNDOS EUROPEUS E ESTRUTURAIS DE INVESTIMENTO

PARA A MODERNIZACAO E CAPACITAGCAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Esta Avaliagdo visou aferir o contributo dos projetos apoiados pelos Fundos Europeus e Estruturais de Investimento [FEEI] no
ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 [QREN] e do Acordo de Parceria Portugal 2014-2020 [PT2020] para
a modernizagdo e capacitacdo da Administracdo Pdblica portuguesa.
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0 ciclo realizagées>resultados no dominio do Apetrechamento Tecnolégico para a Transformagao Digital da Administragdo Publica

A transformacao digital esteve presente em mais de 1.000 projetos.

Adog&o/Utilizacéo de tecnologias p ém d . ita d h ai . -
digitais de suporte ao funcionamento ara alem da perspetiva estrita de apetrechamento tecnologico, estes projetos posicionaram-se

da Administrag3o Pdblica frequentemente como enablerspara a concretizagdo de mudangas estruturais na forma como os
' organismos publicos estruturam e desenvolvem a sua atividade.

Este resultado (mais direto e imediato) materializou-se primordialmente através da melhoria das
condicdes e capacidades de acesso e utilizacdo de informacgao e da mitigacdo de problemas de
funcionalidade, disponibilidade e /ou disponibilidade dos sistemas tecnoldgicos utilizados. Em paralelo,
foram dados passos estruturantes na promogdo da interoperabilidade no seio da Administragéo Pdblica.

Otimizagdo e integragdo
de processos e servigos da
Administragdo Pblica

Melhoria da produtividade
e responsividade da
Administragéo Publica

Este impacto é sentido primordialmente na reducao dos tempos médios de execucio de tarefas
administrativas de suporte a atividade das entidades promotoras e da satisfagdo das solicitagbes dos
utilizadores, acompanhado também pelo aumento do grau de personalizagdo desses servigos. Subsistem
limitag@es relevantes ao nivel da integragio de processos e servigos no seio da Administrago Pdblica.

0 ciclo realizagdes>resultados no dominio da Adogdo de Novos Modelos e Solugdes de Distribuicdo de Servigos Piblicos

A qualificacdo dos canais de interagdo com Cidadaos e Empresas esteve presente em mais de 700 projetos.

Criacdo/Qualificacdo de canais H ta estratéaica cl Leletréni O — t .
de atendimento e disponibilizagio ouve uma aposta estrategica clara no canal eLetronico, ac0mpannhada tambem por uma transi¢cao para

de servicos pablicos modelos integrados de distribuicdo multicanal; paralelamente, manteve-se um investimento significativo no
' canal presencial, refletindo a sua relevancia nos habitos e preferéncias dos utilizadores.

L L Este resultado (mais direto e imediata) materializou-se no alargamento do leque de servigos eletrdnicos e
FeellitEln W eandllness na melhoria da funcionalidade e/ou usabilidade deste canal, bem como na melhoria da funcionalidade e/ou
de acesso e/ou utilizagdo . . . . . o .

b5 S Wi conforto dos espacos de atendimento presencial, mitigando riscos de infoexclusdo no acesso a servigos
publicos. Houve progresso - embora limitado - na disponibilizag3o de servigos integrados/transversais.

Melhoria do grau de
satisfagdo dos utilizadores
de servigos pblicos

Este impacto é mais visivel na redugao dos tempos médios de execugdo de tarefas administrativas de
suporte a atividade das entidades promotoras e na satisfagdo das solicitagdes dos utilizadores, assim
como no aumento do grau de personalizagdo desses servigos. No entanto, persistem limitagges ao nivel
da integrag&o de processos e servigos entre organismos da Administragdo Publica.



0 ciclo realizagées>resultados no dominio da Capacitagdo Institucional e Desenvolvimento Organizacional da Administrag3o Publica

Promogdo de iniciativas de
capacitagdo institucional e mudanga
organizacional na Administragdo Publica

Racionalizagdo, focalizagdo
e/ou agilizagdo da atividade
da Administragéo Pdblica

Melhoria do desempenho
organizacional e operacional dos
organismos da Administragéo Piblica

A capacitacdo institucional dos organismos publicos esteve presente em mais de 400 projetos.

Estes projetos revelam um foco expressivo na reengenharia dos processos internos de funcionamento
das entidades promotoras, desenvolvendo-se frequentemente no ambito de operagdes conducentes a
desmaterializacdo desses processos.

Este resultado (mais direto e imediato) materializou-se primordialmente ao nivel da agilizagdo do
funcionamento das entidades promotoras, consubstanciando-se tanto no plano /nterno (e.g. supressao
de tarefas/processos redundantes e/ou sem valor acrescentado) como no plano da resposta fornecida
aos seus utilizadores finais.

A aferigéo deste impacto (esperado) foi fortemente limitada pela escassez/inexisténcia de métricas comuns.
Porém, a anélise de situagBes concretas (Estudos de Caso) permitiu recolher evidéncia sobre os ganhos
obtidos neste dominio, bem patentes na progressiva censolidagéo de uma cultura de orientagdo para

resultados e, de forma associada, no reforgo das praticas de monitorizagdo e avaliagio de desempenho.

0 ciclo realizagées>resultados no dominio da Qualificagdo do Capital Humano da Administrag&o Publica

Formagdo profissional
dos recursos humanos da
Administragéo Publica

Aquisicao/Reforgo de competéncias
profissionais pelos recursos humanos
da Administragéo Pdblica

Melhoria do desempenho
profissional dos recursos humanos
da Administragdo Publica

A qualificagdo dos recursos humanos da Administragéo Plblica esteve presente em mais de 1150 projetos.

As intervengGes formativas apoiadas apresentam maior associagdo a ldgicas de desenvolvimento
profissional e/ou organizacional do que a Ggicas de projeto, sendo de realcar uma queda abrupta do
nimero de intervengges (e do custo associado) no PT2020 face ao QREN.

A afericéo do alcance efetivo deste resultado (mais direto e imediato) € muito condicionada pela
reduzida adogao de préticas formais e sisteméticas de avaliagio das aprendizagens e escassez de
evidéncia empirica disponivel que valide o balango positivo expresse pelas entidades promotoras.

A afericdo da materializagdo deste impacto é fortemente condicionada pela existéncia de fragilidades
muito expressivas em matéria de avaliagdo dos resultados efetivamente alcangados, as quais ndo s&o
dissocidveis da dificuldade de implementag&o de préticas de valorizag3o e reconhecimento profissional
ao abrigo do quadro legal e das préticas de gestdo de recursos humanos na Administragdo Publica.

Principais Recomendagdes da Avaliagao

> Alargar e aprofundar a base de conhecimento sobre a atividade e o desempenho da Administracéo Publica

> Suportar o novo periodo de programac&o numa leitura sdlida e fundamentada da situacdo de partida

> Assegurar a existéncia de mecanismos colaborativos de governance entre instrumentos de financiamento

> Reforcar a capacidade de enquadramento e agenciamento do processo de modernizacdo e capacitagdo da Administracdo Local
> Aperfeicoar os mecanismos e préticas de operacionalizagio do principio da orientagdo para resultados

> Fomentar a expanséo e qualificacdo da oferta de servigos eletrdnicos de nova geracio

> Consolidar a rede de atendimento presencial da Administracdo Pdblica

> Promover o cumprimento dos requisitos legais e a adogdo de boas préticas de acessibilidade e usabilidade dos servigos publicos
> Robustecer o contributo das intervences de modernizac&o e capacitagdo da Administragdo Pdblica no combate a infoexcluséo
> Generalizar a adogdo de praticas de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados

> Fomentar a adog&o de préticas estruturadas de implementac&o do ciclo de gestdo da formaco profissional

> Diversificar as ldgicas de atribuicdo de financiamento a intervencdes de formacéo profissional

> Estimular a experimentacao, disseminacao e replicagdo de solugdes inovadoras
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