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RESUMO

Propésito/Fundamentagdo

O estudo de Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados esta integrado no Plano Global de Avaliagdo do PT2020 e tem
como principal propdsito aferir o contributo da aplicagdo das Opgdes de Custos Simplificados (OCS) para a simplificagdo da
implementagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), identificar os pontos criticos, necessidades e
potencialidades de alargamento da aplicagdo das OCS e produzir recomendagdes que informem futuras decisdes
programadticas e de gestdo, tendo por base a andlise da configuracdo das opgdes disponiveis e da respetiva implementagéo,
tanto no ambito do QREN (periodo de programagdo 2007-2013), como do PT 2020 (periodo de programagao 2014-2020).

Objetivos

Esta avaliagdo assume a natureza de uma avaliagdo do processo de configuracdo e da implementagdao de OCS em Portugal,
com vista a identificar os seus principais resultados e compreender a forma como estes foram alcangados, tendo como
principais objetivos:

® aferir se a adogdo de OCS (quer ao nivel do processo adotado, quer da sua implementagdo) esta a alcangar os objetivos
esperados ou a criar condigdes para os alcangar, em termos de aumento da eficiéncia (diminuindo a carga
administrativa; acelerando os procedimentos que permitem o reembolso das despesas, diminuindo o erro, ...) e da
eficacia das medidas dos FEEI (maior énfase nas politicas e nos objetivos);

® analisar a legislagdo nacional (homeadamente, a comparagao entre fundos e com a legislagdo comunitaria), avaliando
o seu contributo para potenciar ou desincentivar os processos de Custos Simplificados, o contributo dos mecanismos
de verificagdo e auditoria (de sistema e de operagdes) para os processos de simplificagdo e aferindo a compatibilidade
da aplicagdo de OCS com a existéncia de outras regras decorrentes da legislagao nacional, nomeadamente, em
matéria de auxilios de estado e contratagdo publica.

® produzir conhecimento sobre as opgdes inerentes as metodologias especificas aplicadas a cada tipologia e avaliar a sua
adequagdo aos objetivos de eficacia e eficiéncia, identificando constrangimentos a implementagao ou ao alargamento
da aplicacao de OCS;

® produzir recomendacdes de melhoria da implementacdo das OCS e, consequentemente, da sua eficacia e eficiéncia,
bem como de alargamento da aplicagdo das OCS.

Metodologia

O roteiro metodoldgico assenta na Avaliagdo baseada na Teoria, tendo como pivot a abordagem da Teoria da Mudanga
complementada com principios da Andlise da Contribuigdo e da Andlise de Processo com o objetivo de gerar uma abordagem
combinada para a definigdo das relagdes causais e dos mecanismos de produgdo de efeitos.

Privilegiou-se uma metodologia integrada, multi-método, que conjuga diversos métodos e técnicas de recolha e anélise de
informagdo, com destaque para a realizagdo de entrevistas, andlise documental e de benchmarking em trés paises (ltalia,
Poldnia e Republica Checa), a aplicagdo de inquéritos as Autoridades de Gestdo dos varios PO que adotaram OCS, as equipas
técnicas das AG e Ol e as entidades beneficidrias com operagdes com despesa certificada abrangida por custos simplificados,
a realizagdo de 5 estudos de caso e de 3 sessdes de focus group (uma com representantes de entidades beneficidrias, outra
com representantes das AG e Ol e outra com entidades responséveis pelo controlo e auditoria).

Resultados

Coeréncia da aplicagdo das OCS: Ndo se verificaram incompatibilidades entre as OCS e a legislagdo nacional e a articulagdo
das OCS com os auxilios de estado é clara. No que se refere a contratagdo publica, as AG expressaram duvidas em matérias
especificas de articulagdo com as OCS, nomeadamente nas operagGes onde uma parte significativa dos custos estdo
abrangidos por contratos publicos e ao qual esta associado o conceito de “controlo total de gestdo da operagdo”.

Eficiéncia operativa: O quadro normativo nacional ndo colocou limitagoes a adog¢do de OCS, estando contempladas na
legislagdo portuguesa as diversas metodologias previstas na legislagdo comunitaria e as tutelas politicas procuraram criar
condi¢Ges motivacionais para a elaboragdo das metodologias, existindo um esforgo reforgado de sensibilizagdo das AG para
a utilizagdo das OCS. Constatou-se, igualmente, que o conhecimento detido pelos varios stakeholders nacionais foi
refor¢ado, ainda, que as AG e os seus técnicos identifiquem a necessidade de documentagdo/orientagdes técnicas por parte
da CE, assim como, o reforgo da capacitagdo, a estabilizagdo de procedimentos e o aumento da dimensdo das equipas.

Com efeito, um dos principais aspetos que os stakeholders aludem como inibidor da implementagdo das OCS é a perce¢do da
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falta de clareza e a existéncia de omissdoes nos documentos orientadores, que cria incerteza nas AG e receio de
consequéncias futuras, nomeadamente em sede de auditoria, o que deriva em grande medida da insuficiente disponibilizagdo
de documentagdo/orientagdes técnicas nesta matéria.

O processo de definicdo das metodologias de OCS foi orientado pela preocupagdo do ajuste a especificidade de cada
tipologia de operagdo, existindo ao longo do periodo de programagdo um sentimento de maior segurancga na definicdo de
novas metodologias de OCS, as quais beneficiaram do envolvimento e articulagdo com os stakeholders mais relevantes,
nomeadamente as AG e Ol, o Nucleo de Simplificagdo e a IGF, ainda que com o fraco envolvimento dos beneficiarios ou de
entidades que os representem.

Na analise da aplicagdo das OCS, os indicadores de resultado assumiram um lugar central nos processos de candidatura e
contratualizagdo, os quais tendencialmente requerem uma menor carga administrativa comparativamente a operagdes em
regime de custos reais, com redugdo do nimero de documentos requeridos e a diminuicdo dos tempos de analise de
candidaturas por parte dos técnicos das AG e Ol. Os processos de pagamento e as verificagoes administrativas e no local
das operages com OCS, quando comparados com operagdes em custos reais, centram-se mais nos resultados obtidos e tém
menos documentos associados, com alteragGes aos tempos de trabalho das equipas quer das entidades beneficiarias, quer
das AG e Ol, no sentido da celeridade dos procedimentos e da diminui¢do dos tempos alocados a processos administrativos
e financeiros. Os procedimentos de certificagdo e de auditoria foram alterados e tendem a mudar o foco da despesa para a
verificagdo de resultados, ainda assim, a experiéncia de auditoria em metodologias de OCS é ainda reduzida.

Eficacia: A aplicagdo das metodologias de OCS trouxe uma redu¢do no numero de documentos associados aos
procedimentos nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes e, consequentemente, uma menor carga administrativa
e uma maior celeridade dos procedimentos, percecionado quer pelas equipas técnicas e técnicos das AG e Ol, quer pelas
entidades beneficiarias. Por outro lado, os processos de contratualizagdo e pagamento centrados nas realizagGes e
resultados, contribuiram para uma orientagdo para os resultados por parte dos diversos stakeholders. No entanto, estas
alteragGes nao se traduziram em mudangas significativas nem no nimero nem na composigcdo das equipas de trabalho,
quer nas AG e Ol, quer nas entidades beneficidrias, nem numa melhoria da qualidade das realizagdes e dos resultados das
operagdes, uma vez que o foco nos resultados se centra essencialmente no cumprimento dos indicadores definidos para as
tipologias de intervengdo.

No que se refere as taxas de erro a avaliagdo ndo conseguiu encontrar evidéncias de que a adogdo de custos simplificados
efetivamente permitiu a sua redugdo, uma vez que para a maioria das tipologias de intervengdo esta utilizacdo é ainda
relativamente recente, ndo existindo dados disponiveis sobre os seus efeitos. Ainda assim, refira-se que os diversos
stakeholders envolvidos na avaliagdo consideram que existird uma reducdo da taxa de erro, fruto da adogdo de OCS, o que
vai ao encontro da literatura existente baseada na experiéncia de implementagdo de OCS em outros programas. A analise
efetuada ndo permitiu, igualmente, validar uma efetiva e substancial reducdo dos custos de gestdo dos projetos, pelo que
ndao existem evidéncias objetivas de ganhos de eficiéncia derivados da introdugdo de OCS. Ainda assim, tendo em
consideragdo os efeitos expectaveis, considera-se que existe potencial para que no futuro a adog¢ao de OCS contribua para a
obtencgdo de ganhos de eficiéncia no financiamento comunitario.

Principais conclusdes

No processo de definigdo do PT2020, Portugal, em consonancia com as orientagdes europeias, reconheceu o potencial da
utilizagdo de OCS como um dos meios de promover a simplificagdo e desburocratiza¢do, tendo sido criadas ao longo do
periodo de programacdo condigdes para uma maior capacitagdo e crescente interesse das AG na adogdo de OCS (observavel
através do aumento do nimero de metodologias de OCS em vigor).

As vantagens de utilizagdo das OCS sao reconhecidas por todos os stakeholders e a sua utilizagdo mais alargada nos FEEI é
vista claramente como uma mais-valia. Com base na informagao recolhida, sugere-se: o alargamento da utilizagao das taxas
fixas a operagdes onde os custos com pessoal tém um peso elevado e a operagdes onde os custos indiretos podem ser
objetivamente calculados em fungdo dos custos diretos; e o alargamento da utilizagcdo das tabelas normalizadas de custos
unitarios a operagdes onde este tipo de custo é passivel de ser calculado, como por exemplo as ofertas formativas (onde a
andlise da experiéncia de utilizagdo desta metodologia nas escolas profissionais pode ser um bom ponto de partida).

Em termos globais, constatou-se que a adogao de OCS contribuiu para uma redug¢ao da carga administrativa e celeridade de
procedimentos e um maior foco nas realizacdes e resultados, com os indicadores de resultado a assumir um lugar central
nos processos de candidatura e nos processos de pagamento, mas ainda sem evidéncias de um aumento da qualidade das
operagbes e de uma efetiva e substancial redugao dos custos de gestdo e de ganhos de eficiéncia derivados da introdugdo
de OCS.
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SUMMARY

Purpose

The evaluation study of the Application of Simplified Costs is programmed under the framework of the Overall Evaluation
Plan of PT2020 and its main purpose is to assess the contribution of the application of Simplified Cost Options (SCO) to the
simplification of the implementation of the European Structural and Investment Funds (ESIF) and to identify its critical points,
needs and potential for extending the application of SCO and to produce recommendations that inform future management
and programmatic decisions, based on the analysis of the configuration of the available options and their implementation,
both under the QREN (2007-2013 programming period) and PT 2020 (2014-2020 programming period).

Objectives

This evaluation study assumes the nature of an assessment of the SCOs configuration and implementation process in
Portugal, with a view to identifying its main results and understanding the way in which they were achieved, with the
following main objectives:

e  toassess whether the adoption of SCOs (both in terms of the process adopted and its implementation) is achieving
the expected objectives or creating the conditions to achieve them, in terms of increased efficiency (reducing the
administrative burden; speeding up the procedures that enable the reimbursement of expenditure, reducing error,
...) and effectiveness of ESIF measures (greater focus on policies and objectives);

e to analyse the national legislation (namely, the comparison between funds and with EU legislation), assessing its
contribution to boost or discourage Simplified Costs processes, the contribution of verification and audit
mechanisms (system and operations) to simplification processes and assessing the compatibility of the application
of SCOs with the existence of other rules arising from national legislation, namely, regarding state aid and public
procurement.

e to generate knowledge on the options inherent to the specific methodologies applied to each typology and
assessing their suitability to the objectives of effectiveness and efficiency, identifying constraints on the
implementation or extension of the application of SCOs;

e to produce recommendations for improving the implementation of the SCOs, and consequently its effectiveness
and efficiency, as well as broadening the application of the SCOs.

Methodology

The methodological guide is based on Theory-Based Evaluation, with the Theory of Change approach as a pivot
complemented by principles of Contribution Analysis and Process Analysis with the aim of generating a combined approach
for the definition of causal relations and mechanisms of effect production.

Priority was given to an integrated, multi-method methodology that combines various methods and techniques for
collecting and analysing information, with emphasis on interviews, document analysis and benchmarking in three countries
(Italy, Poland and the Czech Republic), the application of surveys to the Managing Authorities of the various OPs that have
adopted SCOs, the technical teams of MAs and IBs and beneficiary entities with operations with certified expenditure
covered by simplified costs, the carrying out of 5 case studies and 3 focus group sessions (one with representatives of
beneficiary entities, another with representatives of MAs and IBs and another with entities responsible for control and
audit).

Results

Coherence of the application of the SCOs: there were no incompatibilities between the SCOs and national legislation and
the articulation of the SCOs with state aid is clear. Regarding public procurement, the MAs expressed doubts on specific issues
of articulation with the SCOs, namely in operations where a significant part of the costs are covered by public procurement
and to which the concept of "full management control of the operation" is associated.

Operative efficiency: The national regulatory framework did not place limitations on the adoption of SCOs, as the various
methodologies provided for in Community legislation are included in the Portuguese legislation and the political authorities
have sought to create motivational conditions for the preparation of methodologies, with a reinforced effort to raise
awareness among MAs on the use of SCOs. It was also noted that the knowledge held by the various national stakeholders
was strengthened, although the MAs and their technical staff identified the need for documentation/technical guidance from
the EC, as well as the strengthening of capacity building, stabilization of procedures and increasing the size of the teams.

1]
il

Rodriguss de Revisores
Batalha e Costa Oficlals de Contas

CONSULT



Relatério Final [ ]

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

In fact, one of the main aspects that stakeholders mention as inhibiting the implementation of the SCOs is the perceived lack
of clarity and the existence of omissions in the guiding documents, which creates uncertainty in the MAs and fear of future
consequences, particularly in the case of audits, which is largely due to the insufficient availability of documentation/technical
guidelines on this matter.

The process of defining the SCOs methodologies was guided by the concern to adjust them to the specificity of each type of
operation, and throughout the programming period there was a feeling of greater security in the definition of new SCOs
methodologies, which benefited from the involvement and articulation with the most relevant stakeholders, namely the MAs
and the IBs, the Simplification Nucleus and the IGF, although with the weak involvement of the beneficiaries or entities that
represent them.

In the analysis of the application of the SCOs, the result indicators have assumed a central place in the application and
contracting processes, which tend to require less administrative work compared to real cost operations, with a reduction in
the number of documents required and a decrease in the time taken by MAs and IBs to analyse applications. The payment
processes and administrative and on-site checks of operations with SCOs, when compared with real cost operations, are
more focused on the results obtained and have fewer documents associated, with changes to the working times of the teams
both from the beneficiary entities and from the MAs and IBs, in the sense of speeding up procedures and reducing the time
allocated to administrative and financial processes. The certification and auditing procedures have been altered and tend
to change the focus from expenditure to the verification of results, even so, the auditing experience in SCOs methodologies
is still reduced.

Effectiveness: The application of the SCOs methodologies brought about a reduction in the number of documents associated
with the procedures in the different phases of the life cycle of the operations and, consequently, a lower administrative
burden and greater speed in the procedures, perceived both by the technical teams and technicians of the MAs and IBs and
by the beneficiary entities. On the other hand, the contracting and payment processes focused on outputs and results, have
contributed to an orientation towards results by the various stakeholders. However, these changes have not translated into
significant changes either in the number or composition of the work teams, either in the MAs and IBs, or in the beneficiary
entities, or into an improvement in the quality of the outputs and results of the operations, since the focus on results is
essentially centred on compliance with the indicators defined for the intervention typologies.

Regarding error rates, the evaluation could not find evidence that the adoption of simplified costs effectively allowed its
reduction, since for most of the intervention typologies this use is still relatively recent and there is no available data on its
effects. Even so, it should be noted that the various stakeholders involved in the evaluation consider that there will be a
reduction in the error rate as a result of adopting SCOs, which is in line with the existing literature based on the experience
of implementing SCOs in other programmes. The analysis also did not allow validating an effective and substantial reduction
in project management costs, so there is no objective evidence of efficiency gains from the introduction of the SCOs. Even
so, considering the expected effects, it is considered that there is potential for the adoption of SCOs to contribute to efficiency
gains in EU funding in the future.

Main Conclusions

In the process of defining PT2020, Portugal, in line with European guidelines, recognised the potential of using SCOs as one
of the means of promoting simplification and de-bureaucratisation, and throughout the programming period conditions were
created for greater capacity building and growing interest of MAs in adopting SCOs (observable through the increase in the
number of SCOs methodologies in place).

The advantages of using SCOs are recognised by all stakeholders and their wider use in ESIF is clearly seen as an asset. Based
on the information collected, it is suggested to: extend the use of flat rates to operations where staff costs have a high weight
and to operations where indirect costs can be objectively calculated as a function of direct costs; and extend the use of
standard scales of unit costs to operations where this type of cost is likely to be calculated, such as training offers (where the
analysis of the experience of using this methodology in vocational schools can be a good starting point).

Overall, it was found that the adoption of SCOs has contributed to a reduction in the administrative burden and speed of
procedures and a greater focus on outputs and results, with result indicators taking centre stage in application and payment
processes, but still no evidence of an increase in the quality of operations and an effective and substantial reduction in
management costs and efficiency gains derived from the introduction of SCOs.
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SIGLAS
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Introducao

1. Este documento corresponde ao Relatdrio Final da Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados, a qual estd
integrada no Plano Global de Avaliagdo do PT2020 e foi adjudicada pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

2. Este Relatorio sistematiza a andlise da informagdo recolhida no ambito da Avaliagdo, bem como os resultados e
conclusdes respeitantes as questbes de avaliagao.

3. Em termos de estrutura, este Relatério respeita as orientagdes expressas no Anexo Il do Caderno de Encargos,
encontrando-se organizado em torno dos seguintes capitulos e conteudos:

* Enquadramento e contexto do objeto da avaliagdo, onde se procede a uma breve contextualizagdo e
apresentacgado geral do objeto de avaliagao;

* Objetivos e ambito da avaliagdo, com os objetivos e a delimitacdo do objeto da avaliagdo;

* Metodologia da avaliagdo, que contém a sintese da abordagem metodoldgica prosseguida, incluindo uma
versao resumida da TdM, bem como a descrigdo das técnicas e processos de recolha e analise de informacgao
desenvolvidos;

* Resposta as questdes de avaliagdo, onde sdo apresentados os resultados da recolha e analise de informacao
efetuada para cada uma das questdes de avaliagdo. De forma a que a leitura do relatério fosse mais fluida a
equipa de avaliagdo alterou a ordem das QA, remetendo a questdo da Relevancia (QA1) para o final deste
ponto.

* Conclusdes e recomendagbes, onde sdo apresentadas conclusdes e recomendagbes sobre as analises
efetuadas;

* Referéncias bibliograficas e eletronicas consultadas.

4. E parte integrante deste documento, um volume de Anexos.
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1. Enguadramento e Contexto da Avaliacao

1.1. Contextualizacao

5. A questdo da desburocratizagdo e simplificagdo no acesso aos Fundos Europeus e ao financiamento de operagdes
(candidatura, aprovagdo, implementagdo, monitorizagdo, encerramento da operagdo) ndo é nova e no processo de
programacao do periodo 2007-2013 foram tomadas medidas importantes para simplificar as regras de financiamento,
estando prevista no Regulamento (CE) n.2 1081/2006 relativo ao Fundo Social Europeu, a possibilidade, com carécter
voluntario, de serem considerados elegiveis “os custos indiretos declarados numa base forfetdria, até um mdximo de 20
% dos custos diretos de cada operacdo”!. Este novo regime permitia que os custos indiretos elegiveis passassem a ser
declarados numa base fixa, sem necessidade de a entidade beneficidria apresentar qualquer justificacdo ou
comprovacgdo documental — como sucedia no modelo anterior - até um maximo de 20% dos custos diretos de cada
operagao.

6. Esta simplificacdo?, que consistiu em utilizar taxas forfetdrias para os custos indiretos, foi acolhida favoravelmente
por todas as partes interessadas, incluindo o Tribunal de Contas Europeu, o qual no seu Relatério Anual de 2007
considerou que a maioria dos erros detetados nas despesas relativas as a¢Oes estruturais resultava em parte da
complexidade da legislagdo e da sua aplicagdo, recomendando a necessidade de «simplificar a base de cdlculo dos custos
elegiveis e utilizar em mais larga medida pagamentos de montantes fixos ou as taxas forfetdrias em vez de reembolsar
os "custos reais"».

7. Neste sentido, e no dmbito do “Plano de Relancamento da Economia Europeia” de novembro de 2008* a Comiss&o
estabeleceu o compromisso de propor um conjunto de medidas que permitissem, nomeadamente, «alargar o dmbito
da admissibilidade das despesas elegiveis numa base fixa em relagdo a todos os fundos», tendo tido como
consequéncia a alteracdo dos Regulamentos relativos ao FSE e FEDER, passando ambos a prever a possibilidade de
aplicacdo de uma taxa forfetaria para os custos indiretos, e também taxas forfetarias/escalas normalizadas de custos
unitdrios e montantes fixos>, ainda que com carater voluntario.

8. Em Portugal, embora transposta a possibilidade constante do Regulamento (CE) n.2 1081/2006 de financiamento
dos custos elegiveis de uma operacdo, através de um modelo de declaragdo dos custos de base forfetaria logo na
primeira versdo do Regulamento que estabeleceu o regime juridico de gestdo, acesso e financiamento no ambito dos
programas operacionais financiados pelo Fundo Social Europeu ® esta opg¢do nunca chegou a ser
operacionalizada/regulamentada. S6 com a alteracdo dos Regulamento Comunitérios, em 2009, e com a consagragdo
no regime juridico nacional dos Fundos Europeus das novas formas de custos elegiveis é que se inicia um processo de
adocdo de custos simplificados em operagdes com financiamento comunitario. Assim, em 2010, nos regulamentos FSE
(do Continente e das RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira) é introduzida a possibilidade de financiar as
operacoes FSE em regime de custos simplificados, através da aplicacdo de escalas normalizadas de custos unitérios, e
os montantes fixos destinados a cobrir a totalidade ou parte dos custos de uma operagao (desde que ndo excedessem
os 50 000 euros)’. Com este enquadramento sdo alterados os Regulamentos especificos das tipologias relativas aos

1 Alinea b), do n.2 2 do art.2 11.2 do Regulamento (CE) n.2 1081/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho de 05 de julho de 2006, relativo ao
Fundo Social Europeu)

2 Salienta-se que a possibilidade de financiar operagdes com custos simplificados é apenas uma das medidas que adotadas pela Comiss3o Europeia e
que concorrem para a desburocratizagdo e simplificagdo no acesso a Fundos Europeus.

3JO C 286 de 10.11.2008, Volume 51, «Relatério Anual do Tribunal de Contas relativo a execugdo do orcamento, relativo ao exercicio de 2007,
acompanhado das respostas das instituigdes», Capitulo 2, ponto 42

4 Comunicagdo da Comissdo ao Conselho Europeu intitulada «Plano de Relangamento da Economia Europeia», COM(2008) 800 de 26.11.2008

5 Regulamento (CE) n.2 396/2009 e pelo Regulamento (CE) n.2 397/2009.

6 Alinea b), do n21 do Artigo 362 do Decreto Regulamentar n.2 84 -A/2007, de 10 de dezembro.

7Decreto Regulamentar n.2 4/2010.
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Cursos Profissionais (POPH- Continente PROEMPREGO -R.A. dos Acores e RUMOS — R.A.Madeira®), Cursos de educagio
e formac3o de jovens e Sistema de Aprendizagem (POPH-Continente®) introduzindo a modalidade de Escala normalizada
de custos unitarios aplicada as candidaturas apresentadas por entidades beneficidrias que sejam proprietarias de
escolas profissionais privadas, e por entidades proprietdrias de estabelecimentos de ensino particular e cooperativo.

9. Asvantagens destas novas formas de financiamento de custos elegiveis foram reconhecidas por todas as instancias
europeias sendo, inclusivamente, referido no Relatdrio Anual sobre a Execu¢do do Orgamento (331/01 2013/C) do
Tribunal de Contas Europeu que “a Comissdo utilize em mais larga medida pagamentos por montantes fixos ou taxas
forfetdrias em vez de reembolsar ‘custos reais’, para reduzir a probabilidade de erros bem como a carga administrativa
para os promotores de projetos. (...) Os projetos cujas despesas sdo declaradas utilizando essas opgdes sGo menos
propensas a erros. Assim, uma utilizagéo mais extensiva das op¢des de custos simplificados teria normalmente um
impacto positivo no nivel de erros®.”.

10. Neste sentido, para o periodo de programagdo 2014-2020, a Comissao alargou as possibilidades em matéria de
opgoes de custos simplificados (OCS), dando um maior enfoque as realizagBes e resultados (em detrimento da
verificacdo de evidéncias de despesa). Com o Regulamento (UE) 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
17 de dezembro de 2013, a permitir que nos vdrios FEEI as despesas elegiveis das subvengdes e ajuda reembolsavel
fossem financiadas ndo sé em regime de custos reais, mas também com base em financiamento por taxa fixa, tabelas
normalizadas de custos unitarios e montantes fixos até € 100.000,00 **. Adicionalmente, no caso do FSE, o Regulamento
(UE) 1304/2013, de 17 de dezembro de 20132, definiu que as subvencdes e a ajuda reembolsavel cujo financiamento
publico n3o exceda € 50.000 correspondesse sempre, salvo as excec¢bes previstas'®, a tabelas normalizadas de custos
unitdrios, a montantes fixos ou a taxas fixas, sendo a utilizagdo de custos simplificados obrigatdria nestes casos.

11. A opgdo em Portugal foi condicionar o financiamento das operagdes de baixo montante, quando ndo existe outra
metodologia de OCS definida, a utilizagdo da modalidade de lump sum.

12. 0 Regulamento (UE) 1304/2013, de 17 de dezembro de 2013 relativo ao FSE, definiu, ainda, a possibilidade da
Comissdo poder reembolsar as despesas pagas pelos Estados-Membros em funcdo de tabelas normalizadas de custos
unitdrios e montantes fixos, através da adogao de um ato delegado. Portugal utilizou esta possibilidade em 2019, com
a inclusdo de tabelas normalizadas de custos unitarios para as operagdes relativas a formagao ndo formal destinada a
pessoas que trabalham no setor publico no Regulamento Delegado (UE) 2019/2170 da Comissdo de 27 de setembro de
2019%°, Encontram-se a ser analisadas pela CE mais trés propostas de Atos Delegados.

13. Com a publica¢do, em junho de 2018, do Regulamento Omnibus'®, é reconhecido pelas instancias europeias que as
OCS simplificaram muito os procedimentos administrativos e reduziram substancialmente o risco de erro e sdo uma
forma adequada de financiamento devendo ser criadas condi¢es para que os Estados Membros possam recorrer mais
frequentemente as OCS, como mais uma forma de promover a orientagdo para os resultados, dando prioridade ao

8 Despacho 18619/2010, de 15 de dezembro; Despacho n.2 878/2011 de 2 de agosto de 2011 da Dire¢do Regional do Trabalho, Qualificacdo
Profissional e Defesa Do Consumidor da RAA; e Despacho Conjunto, das Secretarias Regionais dos Recursos Humanos, da Educacdo e Cultura e do
Plano e Financas, de 30 de maio, (JORAM, SERIE II, n.2 137, de 20 de julho de 2011), respetivamente.

9 Despacho 1402/2011, de 17 de janeiro; e Despacho 3213/2014, de 26 de fevereiro, respetivamente.

191n Comissdo Europeia, Orientacdes sobre as Opg¢des de Custos Simplificados (OCS) — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, 2014, p.7.

11 Alinea a) b), ¢) ed) do n.2 1 do art.2 67.2 do Regulamento n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro.

12 N.2 4 do art.2 14.2 do Regulamento (UE) n.2 1304/2013.

13 Se estiver no dmbito de aplicagdo do n.2 4 do art.2 67.2 do Regulamento n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro
de 2013, ou seja, quando se estiver perante uma operagdo ou um projeto que faca parte de uma operagdo objeto de contrato publico; ou quando as
operagdes beneficiem de apoio no dmbito de um regime de auxilios estatais.

4 Artigo 14.2, n.2 1 o Regulamento (UE) 1304/2013, de 17 de dezembro de 2013.

15 Este Regulamento delegado altera Regulamento Delegado (UE) 2015/2195 que completa o Regulamento (UE) 1304/2013 do Parlamento Europeu
e do Conselho relativo ao Fundo Social Europeu no que respeita a definicdo de tabelas normalizadas de custos unitarios e montantes fixos para
reembolso das despesas dos Estados-Membros pela Comissao.

16 Regulamento Omnibus: Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo as
disposi¢des financeiras aplicdveis ao orgamento geral da Unido, que altera os Regulamentos (UE) n.2 1296/2013, (UE) n.2 1301/2013, (UE) n.2
1303/2013, UE n.2 1304/2013, (UE) n.2 1309/2013, (UE) n.2 1316/2013, (UE) n.2 223/2014 e (UE) n.2 283/2014, e a Decisdo n.2 541/2014/UE, e revoga
o Regulamento (UE, Euratom) n.2 966/2012.
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financiamento baseado nas realizacGes e resultados. Neste sentido o referido Regulamento instituiu uma maior
uniformizacgdo de regras entre fundos e a flexibilizacdo dos procedimentos/regras necessarios para a introdugdo de OCS,
por exemplo aumentando as possibilidades de utilizagdo das taxas fixas sem obrigatoriedade de executar um calculo
para determinar a taxa aplicavel, eliminando o limite superior aplicavel para a sua utilizagdo de montantes fixos, e
estendendo a obrigatoriedade de aplicacdo de OCS as subvengdes e a ajuda reembolsavel relativamente as quais o
apoio publico ndo exceda € 100.000 com excec¢do das operagdes que beneficiam de apoio no ambito de um auxilio
estatal que n3o constitua um auxilio de minimis'’. Existe desta forma um alargamento da obrigatoriedade que se faz
por duas vias: alargamento ao FEDER e alargamento do limite superior para a obrigatoriedade de aplicagdao de OCS. As
autoridades de gestdao podem decidir ndo aplicar esta obrigatoriedade, durante um periodo maximo de 12 meses a
partir de 2 de agosto de 2018 e caso a autoridade de gestdo, considere que gera um encargo administrativo
desproporcionado, pode decidir prorrogar por um periodo que considere adequado o periodo de transicdo. Em
Portugal, ao abrigo da possibilidade estabelecida no Regulamento Omnibus, todas as AG optaram por n3o aplicar esta
obrigatoriedade.

1.2. Adogao de custos simplificados no PT2020

14. A adogdo de custos simplificados no PT2020 abrange o FSE; FEDER e FEADER através dos PO tematicos (excegdo
para o POSEUR), dos programas operacionais das Regides Autonomas e do Continente e do PDR2020, ainda que com
intensidades diferenciadas, conforme se apresenta de seguida

17 Cf. Alteragdes introduzidas aos artigos 672 e 682 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Tabela 1. Opgoes de Custos Simplificados em Aplicagdo, antes e depois da entrada em vigor do Regulamento OMNIBUS
(excluindo Tipologia de Operagdo FSE com utilizacdo obrigatéria de OCS em operagGes de valor igual ou inferior a 50.000 euros)

Centros para a
Qualificagdo e Ensino
Profissional (CQEP) (FSE)

Taxas Fixas
Até 20%

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Cursos Profissionais (FSE)
Cursos de Aprendizagem (FSE)
Cursos Educacgdo e formacgdo de Jovens

Montantes
Fixos

I
8 Centros Qualifica (FSE) (CEF) (FSE)
e Formagao de docentes e Cursos de Educagdo e Formagdo . " ”
outros agentes de de Adultos (EFA) (FSE) e e R S
~ g - “estadias” internacionais **(FEDER/FC/FSE)
educagdo e formagado (FSE
Contrato Emprego-Insergdo para pessoas
com deficiéncia e incapacidade (FSE)
. s Programa de
Estagios profissionais (FSE) .
. . Capacitagdo para o
Emprego jovem ativo (FSE) . )
- P L " Investimento Social (FSE)
Estagios profissionais na Administragdo
7] Publica (FSE)
e
Estagios profissionais (comparticipados
pelo IP-RAM) (FSE)
Parcerias para o Impacto (FSE) Tipologias de operagdo Vida ativa (FSE)
Categorias de despesa “viagens” e
“estadias” internacionais** (FEDER/FC/FSE)
Sistema de Apoio a
Investigagdo Cientifica e
Tecnoldgica
(SAICT) (FEDER)
Sistema de Incentivos as
Empresas - Investigacdo e
Desenvolvimento
@] Tecnoldgico (SI
e IDT) (FEDER)

Assisténcia Técnica dos
Organismos
Intermédios (FEDER)
Redes e outras formas
de parceria e cooperagdo no
ambito do Sistema de Apoio a
Acdes Coletivas (SIAC) (FEDER)

Formagao Profissional para a Administragdo
Publica* (FSE)

Formagao Profissional para Trabalhadores
por Conta de Outrem** (FSE)
Categorias de despesa “viagens” e
“estadias” internacionais** (FEDER/FC/FSE)
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POR Norte
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Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Taxas Fixas
Até 20%

Sistema de Apoio a
Investigagao Cientifica e
Tecnoldgica
(SAICT) (FEDER)
Sistema de Incentivos as
Empresas - Investigacdo e
Desenvolvimento
Tecnoldgico (SI
IDT) (FEDER)

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

Trabalho Socialmente Necessario (CEl e
CEl+) (FSE)

Montantes
Fixos

SIAC ou SAAC - Sistema de
Apoio a Agbes
Coletivas (FEDER)
Projetos
inovadores/experimentais
na area social (FSE)

Capacitagdo da
Administragdo Local e
da Administragdo
Desconcentrada (FSE)

Capacitacdo de atores e redes
para a promogao de agGes de
desenvolvimento territorial nos
dominios da educagdo, do
emprego e empreendedorismo,
da aprendizagem ao longo da
vida, da formacdo e das
politicas sociais (FSE)

Estagios Profissionais na Administragdo
Local (PEPAL) (FSE)

Formagao Profissional para a Administragdo
Publica* (FSE)

Formagéo Profissional para Trabalhadores

por Conta de Outrem** (FSE)
TeSP** (FSE)

-Categorias de despesa “viagens” e
“estadias” internacionais** (FEDER/FC/FSE)

POR Centro

Sistema de Apoio a
Investigagdo Cientifica e
Tecnoldgica
(SAICT) (FEDER)
Sistema de Incentivos as
Empresas - Investigacdo
e Desenvolvimento
Tecnoldgico (SI
IDT)) (FEDER)

- Trabalho Socialmente Necessario (CEl e
CEl+) (FSE)

Projetos
inovadores/experimentais
na area social (FSE)
Operagoes relativas aos
projetos de dinamizagdo,
coordenagdo e
acompanhamento, no
ambito do
PROVERE (FEDER)

- Capacitagdo da
Administragdo Local
e da Administracdo

Desconcentrada (FSE)

Assisténcia Técnica (FEDER)
Capacitagdo de atores e redes
para a promogao de agdes de

desenvolvimento territorial
nos dominios da educacgdo, do

emprego
e empreendedorismo, da
aprendizagem ao longo da
vida, da formacdo e

- Estdgios Profissionais na Administragédo
Local (PEPAL) (FSE)
- Formagao Profissional para a
Administragdo Publica* (FSE)
- Formagao Profissional para Trabalhadores
por Conta de Outrem**
- TeSP** (FSE)
- Categorias de despesa “viagens” e
“estadias”

das politicas sociais (FSE)

internacionais** (FEDER/FC/FSE))
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POR Lisboa

Relatério Final

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

- Centros Qualifica (FSE)

Taxas Fixas
Até 20%

- Sistema de Apoio a
Investigagao Cientifica e
Tecnoldgica
(SAICT) (FEDER)

- Sistema de Incentivos as
Empresas - Investigacdo e
Desenvolvimento
Tecnoldgico (SI
IDT)) (FEDER)

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

- Trabalho Socialmente Necessario (CEl e
CEl+) (FSE)
- Contrato Emprego-Insercdo para pessoas
com deficiéncia e incapacidade (FSE)
- Cursos de Aprendizagem (FSE)
- Estdgios profissionais (FSE)
- Cursos Profissionais (FSE)
- Cursos Educagdo e formagdo de Jovens
(CEF) (FSE)

Montantes
Fixos

Parcerias para o Impacto (FSE)

- Estagios Profissionais na Administragdo
Local (PEPAL) (FSE)

- Formagao Profissional para a
Administragdo Publica* (FSE)

- Formagdo Profissional para Trabalhadores
por Conta de Outrem** (FSE)

- Categorias de despesa “viagens” e
“estadias” internacionais** (FEDER/FC/FSE)

POR Alentejo

- SIAC ou SAAC - Sistema
de Apoio a A¢Bes
Coletivas (FEDER)

- Sistema de Apoio a
Investigagdo Cientifica e
Tecnoldgica
(SAICT) (FEDER)

- Sl as Empresas -
Investigacdo e
Desenvolvimento
Tecnoldgico (SI
IDT) (FEDER)

Trabalho Socialmente Necessario (CEl e
CEl+) (FSE)

- Assisténcia Técnica (FEDER)

- Capacitagdo de atores e redes
para a promogao de agGes de
desenvolvimento territorial nos
dominios da educagdo, do
emprego e empreendedorismo,
da aprendizagem ao longo da
vida, da formagdo e
das politicas sociais (FSE)

- Estagios Profissionais na Administragédo
Local (PEPAL) (FSE)
- Formagao Profissional para a
Administragdo Publica* (FSE)
- Formagdo Profissional para Trabalhadores
por Conta de Outrem** (FSE)
- TesP** (FSE)
- Categorias de despesa “viagens” e
“estadias” internacionais** (FEDER/FC/FSE)
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Taxas Fixas
Até 20%

- Sistema de Apoio a
Investigagao Cientifica e
Tecnoldgica
(SAICT) (FEDER)

- Sistema de Incentivos as
Empresas - Investigacdo e
Desenvolvimento
Tecnoldgico (SI
IDT) (FEDER)

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios

- Estdgios profissionais (FSE)
- Cursos Educagdo e formagdo de Jovens
(CEF) (FSE)
- Trabalho Socialmente Necessario (CEl e
CEl+) (FSE)

Montantes
Fixos

Centros Qualifica (FSE)
- Formagdo de docentes
e outros agentes de
educagdo e
formagéo (FSE)

Parcerias para o Impacto (FSE)
- Cursos de Educagdo e
Formagédo de Adultos
(EFA) (FSE)

Estagios Profissionais na Administracdo
Local (PEPAL) (FSE)
- Formagao Profissional para a
Administragdo Publica* (FSE)
- Categorias de despesa “viagens” e
“estadias” internacionais** (FEDER/FC/FSE)

POR Madeira

- Programas de
Doutoramento e
Bolsas de Pos-
doutoramento (FSE)

- Centros para a
Qualificagdo e Ensino
Profissional (CQEP) (FSE)
- Centros Qualifica (FSE)

- Reforgo da Infraestrutura
de investigacdo e Inovagdo
e da capacidade de
desenvolvimento da
exceléncianal&D e a
promogao de centros de
competéncia e Sistema de
Incentivos a Produgdo de
Conhecimento Cientifico e
Tecnoldgico (FEDER)

- Ensino Profissional (FSE)
- Estdgios Profissionais (FSE)

Estagios Profissionais (comparticipados
pelo IPRAM) (FSE)

POR Agores

- Cursos Profissionais (FSE)

- Internacionalizagdo
das PME (FEDER)

- Qualificagdo e
inovagdo das
PME (FEDER)

- Assisténcia
técnica (FEDER)

- Investigagdo e
Desenvolvimento (FEDER)
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Taxas Fixas . s s Montantes
; Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios .
Até 20% Fixos
-+ 6.2.2 Restabelecimento do potencial
produtivo

- 7.8.3 - Recursos genéticos - Conservagao e
melhoramento de recursos genéticos
animais
- 7.8.4 - Recursos genéticos - Conservagao e

melhoramento de recursos genéticos ~
g -10.1.1 - Preparagao e

vegetais reforgo das

+1.0.1 - Grupos Operacionais (3%) - 7.11.1 - Investimentos ndo produtivos . ¢ -

" ~ ~ , - capacidades, formagao
-2.1.1 - Agdes de formagdo (3%) - 8.1.1 - Florestagdo terras agricolas e ndo- N
- . A D , e ligagdo em rede dos
x - 2.1.4 - Agdes de informagdo (3%) agricolas GAL

o - 5.2.1 — Interprofissionais (3%) - 8.1.2 - Instalagdo de sistemas ~

. . ~ . -10.3.1 — Cooperagdo
-10.4.1 - Custos de Funcionamento e Animagdo (5%) agroflorestais Interterritorial e
- 20.2 - Assisténcia técnica RRN (5%) - 8.1.3 - Prevencdo da floresta contra

Transnacional dos

tes bidti bioti &
agentes biéticos e abidticos s A Lol

- 8.1.4 - Restabelecimento da floresta
afetada por agentes bidticos e abidticos ou
acontecimentos catastroficos
- 8.1.5 - Melhoria da resiliéncia e do valor
ambiental das florestas
- 8.1.6 - Melhoria do valor econémico das
florestas

* Aprovado por Ato Delegado (ja publicado).
** Aprovado por Ato Delegado (a aguardar publicagdo).

Fonte: Informacdo fornecida pelo Nucleo de Simplificagdo, reportada a dezembro de 2020.

Legenda: Metodologias de OCS adotadas antes da entrada Metodologias de OCS adotadas depois da entrada
em vigor do Regulamento OMNIBUS em vigor do Regulamento OMNIBUS
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15. Alista apresentada corresponde as metodologias de Custos Simplificados em aplicagdo no territério continental e
regiGes auténomas em 31 de dezembro de 2020, sendo que deste universo de metodologias de OCS, nem todas as
tipologias tém operagGes com despesa certificada. De referir, que muitas destas metodologias foram adotadas ja no
decurso desta avaliagao.

16. De acordo com a informacgdo disponibilizada pela unidade de Certificagdo (AD&C), até ao final de 2020, no FEDER as
operagdes com OCS correspondiam a quase 12% do total de operagGes com despesa certificada, salientando-se o POCI
e o POR Lisboa, onde o volume de operagdes com OCS tinha uma expressdo mais significativa (37,9% e 23,6%
respetivamente), facto que deriva da expressao financeira que as operagdes abrangidas por metodologias de OCS tém
nestes PO. Em termos financeiros a despesa certificada das operagdes com custos simplificados representa 12,9% do
total de despesa publica certificada.

17. De referir que no FEDER a Unica modalidade de OCS implementada eram as taxas fixas aplicadas as operagGes do
Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica (SAICT), Sistema de Incentivos as Empresas - Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico (SI IDT)) e Assisténcia Técnica no continente e Reforco da Infraestrutura de Investigacdo
e Inovagdo e da capacidade de desenvolvimento da exceléncia na I&D e a promog¢do de centros de competéncia e
Sistema de Incentivos a Produgdo de Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico na Madeira e Aumentar a producdo
cientifica de qualidade e orientada para a especializacdo inteligente nos Acores.

Tabela 2.Pesos dos custos simplificados no FEDER

(] o, o,

\ deN T ) Dles!)esa %despesa
operagde publica Montante de em custos

% de despesa i - S
N2 de scom " . certificada = despesa publica | simplificad

~ Operagd | Montante total da publica N .
operagdes | custos . - de operacgGes certificada os face ao
. es com despesa publica certificada das
com simplifica - ~ com OCS correspondente total de
custos certificada operagdes com N
despesa | doscom | . facea a custos despesa
- simplifica (Euros) custos L
certificada | despesa L Despesa simplificados das
i dos! simplificados ~

certificad (Euros) total (Euros) operagoes
Certificada? com OCS3

a4 a/3 5 5/4
POCI 4.084 1.549 37,9 2.216.006.600 386.260.023 17,4 86.343.592 22,4
POR Norte 5.398 364 6,7 1.323.303.263 198.929.446 15,0 29.612.856 14,9
POR Centro 4,199 183 4,4 768.570.779 35.900.869 4,7 8.585.078 23,9
POR Lisboa 1.699 401 23,6 418.245.911 65.487.262 15,7 15.899.901 24,3
POR Alentejo 2.010 56 2,8 370.093.894 13.601.881 3,7 3.332.758 24,5
POR Algarve 619 43 6,9 111.032.060 3.990.168 3,6 856.382 21,5
POR Madeira 2.974 6 0,2 199.364.760 6.987.150 3,5 1.304.288 18,7
POR Agores 1.301 77 5,9 547.652.359 54.510.097 10,0 2.180.416 4,0
Total FEDER 22.284 2.679 12,0 5.954.269.627 765.666.895 12,9 148.115.270 19,3

Legenda: 1 N2 de operagbes com custos simplificados com despesa certificada/N2 de opera¢bes com despesa certificada; 2
Montante total de despesa certificada das operagdes com custos simplificados/ Montante total da despesa certificada; 3
Montante de despesa certificada correspondente a custos simplificados/Montante total de despesa certificada de operagdes

com custos simplificados
Fonte: Despesa executada pelas AG nos Pedidos de Pagamento Intermédios submetidos a Comissdao Europeia até 31 de dezembro
de 2020, AD&C - Unidade de Certificagdo.

18. No FSE, os custos simplificados apesar de abrangerem um nimero reduzido de tipologias de operacdo financiados
no PT2020 por este fundo, representando 14,3% do numero de operagdes com despesa certificada, tém alguma
importancia no montante total de despesa publica certificada (a despesa publica certificada de operagGes com OCS
representa mais de 1/3 do total de despesa publica certificada). Esta facto deriva da proporgdo financeira que as
tipologias de intervengdo com OCS tém no volume financeiro FSE certificado. De referir, contudo, que a Unica
modalidade de OCS com despesa certificada eram as tabelas normalizadas de custos unitarios, relativas a operagdes
mistas (ou seja, com custos simplificados e com custos reais) e a operagdes exclusivamente em custos simplificados.
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Tabela 3. Pesos dos custos simplificados no FSE

[} [

N de~ Montante total % Despesa Montante de %despesa
operagoe o em custos

% de despesa certificada despesa L
N2 de scom " _ ~ I simplificad

~ Operagd | Montante total da publica de operagGes certificada
operagdes | custos L e i os face ao
R es com despesa publica certificada das com OCS publica
com simplifica . ~ R total de
custos certificada operagdes com face a correspondente
despesa | doscom | . despesa
i simplifica (Euros) custos Despesa a custos
certificada | despesa L L das
. dos? simplificados total simplificados "

e (Euros) Certificada? (Euros) operagoes
com OCS3

4 4/3 5 5/4
POCH 3.552 856 24,1 2.386.270.208 943.769.533 39,5 736.008.750 78,0
POISE 2.836 266 9,4 1.469.527.977 469.505.258 31,9 469.505.258 100,0
POCI 696 0 0,0 144.157.031 0 0,0 0 0,0
POR Norte 538 16 3,0 148.430.238 50.741.869 34,2 38.433.773 75,7
POR Centro 197 1 0,5 61.147.049 29.573.003 48,4 19.021.188 64,3
POR Lisboa 356 4 1,1 159.530.236 38.082.438 23,9 34.328.615 90,1
POR Alentejo 281 2 0,7 56.186.555 21.920.137 39,0 18.643.809 85,1
POR Algarve 131 4 3,1 40.929.919 20.201.223 49,4 18.479.757 91,5
POR Madeira 129 30 23,3 90.671.913 29.241.152 32,2 22.434.676 76,7
POR Acores 241 103 42,7 276.275.014 63.289.053 22,9 47.865.847 75,6
Total FSE 8.957 1282 14,3 4.833.126.140 1.666.323.667 34,5 1.404.721.672 84,3

Legenda: IN2 de operagBes com custos simplificados com despesa certificada/N2 de operagdes com despesa certificada;
2Montante total de despesa certificada das operagdes com custos simplificados/ Montante total da despesa certificada;
3Montante de despesa certificada correspondente a custos simplificados/Montante total de despesa certificada de operacdes
com custos simplificados.
Fonte: Despesa executada pelas AG nos Pedidos de Pagamento Intermédios submetidos a Comissao Europeia até 31 de dezembro
de 2020, AD&C - Unidade de Certificagdo.

19. No PDR 2020 de acordo com a informagdo disponivel, os custos simplificados abrangiam as trés metodologias (taxas
fixas, tabelas normalizadas de custos unitarios e montantes fixos, sendo as tabelas normalizadas de custos unitarios a
metodologia com maior nimero de operagdes (78,7% das operagdes com OCS), de despesa pubica contratada (80,5%)
e executada (83,6%). Em termos globais as operagdes com OCS tinham um peso residual no total de operagdes
financiadas por este fundo (3,3%), no entanto abrangiam 14,6% da despesa contratada e 12,8% dos pagamentos.

Tabela 4. Pesos dos custos simplificados no FEADER

% Despesa % Despesa Pagamentos %
Ne operagdes  publica publica despesa Pagamentos
operagdes | com OCS contratada contratada publica despesa
(mil euros) (o] (mil euros) (%)
Taxas fixas 1.814 19,2 114.752 18,6 66.262 15,9
Tabelas normalizadas de custos unitarios 7.449 78,7 496.162 80,5 347.889 83,6
Montante fixo 203 2,1 5.670 0,9 1.954 0,5
OperagGes com custos simplificados 9.466 100,0 616.584 100,0 416.105 100,0
Total de operag6es do PDR 285.597 4.222.570 3.260.876
% Operagdes com OCS no total de operagdes 3,3 14,6 12,8

Fonte: PDR2020, Indicadores de monitorizagdo:

informacdo retirada do site do PDR).
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2. Objetivos e Ambito da Avaliacdo

20. O proposito deste trabalho é o da realizagdo da avaliagdo da implementac¢do das OpgGes de Custos Simplificados em
Portugal, dado o caracter estratégico que as OCS assumem no periodo de programacgdo 2014-2020, cujo proposito é
definido pelo Caderno de Encargos como”(...) aferir o contributo da aplicagdo das OpgGes de Custos Simplificados (OCS)
para a simplificacdo na implementagao dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) e identificar os pontos
criticos, necessidades e potencialidades de alargamento da aplicagao das OCS, tendo por base a analise da configuragdo
das opgdes disponiveis e da respetiva implementagdo, tanto no ambito do QREN (periodo de programagdo 2007-2013)
como do Portugal 2020 (periodo de programagdo 2014-2020) (...) de forma a, com base na experiéncia recente, produzir
recomendag¢des que informem futuras decisdes de gestdo e programaticas, nomeadamente quanto ao potencial de
alargamento das OCS no PT2020.” (Caderno de Encargos, pp. 7 e 12). Consequentemente, o Caderno de Encargos define
também os objetivos especificos da avaliagdo:

e “Aferir se a adogdo de OCS (quer ao nivel do processo adotado, quer da sua implementagdo) estd a alcangar os
objetivos esperados ou a criar condigcées para os alcangar, em termos de aumento da eficiéncia que se pretende
alcancgar (diminuindo a carga administrativa das Autoridades de Gestdo (AG), dos organismos intermédios, das
unidades funcionais de auditoria e certificacto e das entidades beneficidrias; acelerando os procedimentos que
permitem o reembolso das despesas, diminuindo o erro, ...);

e Aferir se a adogdo de OCS estd a alcangar os objetivos esperados ou a criar condigdes para os alcangar, em
termos de aumento da eficdcia das medidas dos FEEI (maior énfase nas politicas e nos objetivos), através de
uma definicGo mais clara dos processos, objetivos e resultados mensurdveis na fase de programagéo e
desviando o foco dos processos administrativos para os resultados efetivos ao nivel da execugéo;

® Analisar a legislagéo nacional (nomeadamente, a comparagdo entre fundos e com a legislagdo comunitdria),
avaliando o seu contributo para potenciar ou desincentivar os processos de Custos Simplificados (dando especial
atengdo aos riscos inerentes a processos desta natureza, nomeadamente de goldplating), bem como o
contributo dos mecanismos de verificagdo e auditoria (de sistema e de operagées) para os processos de
simplificagdo. Pretende-se também a andlise da compatibilidade da aplicacdo de OCS com a existéncia de outras
regras decorrentes da legislagdo nacional, nomeadamente, em matéria de auxilios de estado e contratagdo
publica.

® Produzir conhecimento sobre as opgles inerentes as metodologias especificas aplicadas a cada tipologia e
avaliar a sua adequagdo aos objetivos de eficdcia e eficiéncia enunciados acima, integrando fatores contextuais
(relativos ao tipo de op¢do — taxa fixa, tabelas normalizadas de custos unitdrios e montantes fixos ou lump sums
—, @ natureza dos fundos e respetiva legislagéo de suporte, aos objetivos e instrumentos, aos intervenientes no
processo, ...), identificando constrangimentos a implementagdo ou ao alargamento da aplicagéo de OCS,
salientando boas prdticas que possibilitem a sua transposicéo (para outros fundos e/ou outras tipologias de
operagdo, nomeadamente, a ampla aplicagdo a Assisténcia Técnica dos PO) e produzindo recomendagées sobre
critérios a utilizar na escolha da metodologia de OCS mais adequada a cada tipologia de intervencdo.

® Produzir recomendacdes dirigidas ao PT2020 e ao préximo periodo programagdo (p6s2020) de melhoria da
implementagdo das OCS e, consequentemente, da sua eficdcia e eficiéncia, bem como de alargamento da
aplicag¢do das OCS, através da identificacdo de novas dreas com potencial de aplicacdo das OCS. Importa que o
estudo enquadre também a andlise do impacto esperado das alteragcbes previstas para as OCS no dmbito da
discussdo das alteragbes legislativas para os FEEI previstas para 2018.”

21.De acordo com o Caderno de Encargos a Avaliagdo deverd permitir assim dar resposta as Questdes de Avaliacao
constantes da Tabela seguinte.
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Tabela 5. Questdes de Avaliagao

Abrangéncia da Avaliagao QREN e PT2020

Q1. Em que medida as OCS em vigor respondem a prioridade de simplificacdo e de orientagdo para os resultados? Para
responder a esta prioridade existe necessidade e potencial de alargamento das OCS a outras tipologias?

Relevancia

Q2. Em que medida as OCS se articulam/ compatibilizam com outros sistemas de regras decorrentes da legislagdo

Coeréncia . ) R L. . J S
nacional relativamente as mesmas matérias (p.ex. regras do regime de auxilios de estado/contratac&o publica)?

Q3. O processo adotado para a constituicdo das OCS e a sua aplicagio (nomeadamente, o
envolvimento/participacdo/adesdo dos stakeholders, as metodologias de célculo utilizadas, os procedimentos adotados,
a aplicagdo das regras comunitarias...) garantiu maior eficacia e eficiéncia a aplicagdo das OCS? Quais os principais pontos
criticos? O que pode ser feito para que as OCS possam ser mais eficazes, nomeadamente, que boas praticas em Portugal
ou outros Estados-Membros podem ser replicadas?

Eficiéncia
Operativa

Q4. As OCS alcangaram os seus objetivos (nomeadamente, a simplificagdo da aplicagdo dos FEEI e o foco nos resultados)?
Eficacia |Que mudangas podem ser observadas decorrentes das OCS aplicadas no QREN e podem ser esperadas das OCS aplicadas
no Portugal 20207

22.0 proposito é o de realizar uma avaliagdo do processo de configuragdo e da implementac¢do de OCS na produgdo
dos seus efeitos esperados, nomeadamente tendo em considera¢do a Teoria da Mudanga e os mecanismos causais
apresentados no Ponto 2.2. A partir das respostas as questdes de avaliagdo e tendo como base a Teoria da Mudanga
sao produzidas as conclusdes e recomendagdes de melhoria da implementagdo das OCS e, consequentemente, da sua
eficacia e eficiéncia, sobre o impacto esperado da implementagdo do Regulamento Omnibus, e de alargamento da
aplicagao das OCS.

23. Ao longo de toda a Avaliagdo e, em particular, na resposta as QA, procurou-se atender e realgar as distinges
existentes na configuragao e implementagao de OCS entre fundos, metodologias, tipologias de intervengdo e programas
operacionais, nomeadamente tendo em consideracdo o seu estadio diferenciado de maturagdo. Uma vez que a
avaliagdao contempla a experiéncia de implementagdo dos custos simplificados em Portugal, que se inicia no QREN, a
avaliagdo incidiu no FSE, FEDER, FEADER, abrangendo os seguintes PO:

e Periodo 2007-2013 - QREN: POPH, PO Madeira-FSE e PO Acores-FSE;

e Periodo 2014-2020 - PT2020: POCI, POCH, POISE, POSEUR, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO
Algarve, PO Agores, PO Madeira, PDR Continente (FEADER) PDR Agores e PDR Madeira.

24.Dado que o PO SEUR, o PDR Agores e o PDR Madeira ainda ndo adotaram modalidades de custos simplificados, a
anadlise destes Programas foi realizada em termos prospetivos, tendo em consideragdo o potencial de alargamento na
utilizagdo de OCS, nomeadamente derivado da aprovag¢dao do Regulamento Omnibus e das perspetivas para o novo
periodo de programacao.

25. A avaliagdo comegou em junho de 2018 e teve uma duragdo muito superior ao esperado (prolongando-se até ao
segundo trimestre de 2021) muito devido & complexidade e abrangéncia do objeto de estudo!®. No entanto, o
prolongamento do processo avaliativo permitiu que a equipa de avaliagcdo fosse acompanhando e analisando a evolugdo
da implementac¢do do objeto de estudo, integrando na avaliagdo a adogdo de novas metodologias de OCS e a adaptagao
dos principais stakeholders a estas metodologias mediante a sua auscultagdo em varios momentos ao longo do tempo
(principalmente as AG) permitindo observar a evolugdo das suas praticas e opinides. Tal demonstrou ser especialmente
relevante devido ao nimero de metodologias entretanto adotadas e ao atual processo de planeamento do periodo de
programacdo 2021-2027.

18 £ importante referir que a avaliagdo foi igualmente condicionada pela pandemia da COVID-19.

g/z'ese \

ahr

Azavedo Rodrigues Socledade de Revisores
Batalha e Costa Oficlals de Contas

CONSULT



Relatério Final

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

3. Metodologia de Avaliacao

3.1. Quadro conceptual da avaliacao

26. A nivel macro analitico, a Teoria da Mudanca foi eleita como abordagem ABT pivot no quadro desta avaliagdo, sendo
complementada com principios de duas outras abordagens:

e Analise da Contribuicdo, para aferir o contributo da adogdo das OCS para atingir os resultados esperados,
considerando outros fatores que possam influenciar estes resultados, e fornecendo a evidéncia do elo de
causalidade sobre o contributo das OCS para os resultados esperados e observados?'’;

e Analise de Processo, que permitira estudar os mecanismos causais, i.e., 0 conjunto de processos que relacionam
aintervenc3o, neste caso a adocdo e implementac3o das OCS, com os resultados?®.

27.0 que se propde é uma combinacdo da teoria da mudanga com as restantes abordagens gerando um modelo
integrado em que a Teoria da Mudanga conduz o processo de busca das causas para os efeitos pretendidos, sendo os
elos causais analisados de acordo com os passos metodoldgicos da andlise da contribuicdo e os mecanismos para os
quais é estabelecida a existéncia de contribuicdo, testados pela andlise de processo.

Tabela 6. Métodos e Abordagens vs Questées de Avaliagdo

Questoes de avaliagao

Método \ Abordagem

Ambito de aplicagio

2020?

QA 1. Em que medida as OCS em vigor Teoria da - . =
© N e Teste/revisdo dos pressupostos e racional de execugdo
2 respondem a prioridade de simplificagdo e de Mudanga
& | orientagdo para os resultados? Para responder ABT Andlise da Recolha de evidéncia sobre a teoria da mudanga.
E a esta prioridade existe necessidade e contribuicdo | Construgdo e avaliagdo da narrativa de contribuicao
& potencial de alargamento das OCS a outras ede Identificagdo das implicagdes observaveis de cada elo causal
tipologias? processo Avaliagdo da forga inferencial da evidéncia
o | QA 2. Em que medida as OCS se
c . T .
«@ | articulam/compatibilizam com outros sistemas
8 | deregras decorrentes da legislacdo nacional
© | relativamente s mesmas matérias?
o | QA 3.0 processo adotado para a constituicdo Teoria d
g N . . eoria da - . .
= das OCS e a sua aplica¢do garantiu maior Mud Teste/revisdo dos pressupostos e racional de execugdo
5 | eficacia e eficiéncia a aplicagdo das OCS? Quais udanca
& | os principais pontos criticos? O que pode ser ABT — . -
8 | feito para que as OCS possam ser mais Analllse'df Recolha c{e eV|den'c1a~sobre a teo'rla da muda.ngaT. i
& | eficazes, nomeadamente, que boas préticas contribui¢cao Const.r.ugacz e aval.lagaf) da~narrat|va qe gontrlbU|§ao
2 | em Portugal ou outros EM podem ser ede Iden_tlflfagao das |rr_1pI|ca<;o_es obser}/aAve|§ de cada elo causal
w replicadas? processo Avaliagdo da forga inferencial da evidéncia
Anadlise da Recolha de evidéncia sobre a teoria da mudanga.
contribuigdo | Construgdo e avaliagdo da narrativa de contribuigao
ede Identificagdo das implicagbes observaveis em cada elo causal
4. As OCS alcangaram os seus objetivos . . . A
mmeadamente agsim lificacio daJa licacio processo Avaliagdo da forga inferencial da evidéncia
© ! P ¢ plcag Teste/revisdo dos pressupostos e racional de mudanga
.8 | dos FEEI e o foco nos resultados)? Que . . ; "
K= ABT Mapeamento da cadeia de resultados nas diversas dimensdes
S | mudangas podem ser observadas decorrentes L. A
= . (encadeamento causal de resultados necessarios para atingir o
w | das OCS aplicadas no QREN e podem ser Teoria da objetivo de longo prazo)
esperadas das OCS aplicadas no Portugal o . . .
Mudanga Identificagdo das razdes pelas quais as OCS sdo eficazes (ou

ndo).
Sistematizagdo de conclusGes sobre os elementos causa-efeito.
Reavaliagdo da “narrativa” da teoria da mudancga.

9 OrientagBes para o planeamento e preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020, p. 49

20 |dem, p. 47
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28. No Relatério Inicial revisto estabilizou-se a TdM da avaliagdo (Tabela 6), tendo-se identificado o objetivo geral, a
cadeia de resultados, os pressupostos e racionais da teoria, as atividades a desenvolver e realizagGes, bem como foi
feita a discussdo com os diversos stakeholders (presentes no GA) por forma a verificar se a teoria do programa é
plausivel. Desta forma, os passos de 1 a 5 da TdM foram desenvolvidos, bem como os passos 1 a 3 da Analise da
Contribuicdo e o passo 1 da Analise de Processo. Posteriormente, foi feita a narrativa da contribuicdo, ou seja, foi
estabelecida a cadeia causal que liga um determinado evento a um determinado resultado (presente nos esquemas do
Anexo 1), tendo sido definidas as respetivas hipdteses e identificagdo das evidéncias empiricas de cada elemento dos
mecanismos, especificadas nas grelhas do relatério metodolégico (corresponde ao ponto um do passo 4 da analise da
contribuigdo e ponto 2 da andlise de processo).

Tabela 7. Passos da Teoria da Mudanga, da Analise de Contribuigao e da Analise de Processo

TdM Anilise da Contribuigdo Analise de Processo

1. Identificar o objetivo global / | 1. Definir a questdo causa-efeito a ser investigada 1. Desenvolvimento da teoria da

de longo prazo do programa 2. Desenvolver a teoria da mudanca e os riscos que mudanga
2. Mapear a cadeia de encerra, incluindo outros fatores de influéncia

resultados 3. Recolha de evidéncias sobre a teoria da mudanga
3. Identificar os pressupostos e | 4. Construir e avaliar a narrativa de contribuicdo, e os 2. Especificar as implicagdes

os racionais da teoria desafios que se lhe colocam: observéveis de cada elemento do
4. Identificar as atividades, as e  Estabelecer a narrativa de contribuigdo assente | mecanismo

realizagdes e o papel da na probabilidade da interven¢3o funcionar

intervengdo na teoria e Aferir os pontos fortes e fracos da teoria da
5. Identificar os recursos mudanga a luz dos dados disponiveis, e a

necessdrios a implementacdo relevancia de outros fatores influentes

das intervengGes e  Se necessario, refinar ou atualizar a teoria da

mudanca
A teoria deve entdo ser testada | 5. Recolha de novas evidéncias da implementagdo da 3. Recolha de dados — Recolha de
por forma a garantir a sua intervencgao informagao, primaria ou
|égica interna com base na secundaria, que permita testar
evidéncia existente cada implicagdo observavel.
6. Rever e reforgar a narrativa de contribuigdo 4. Avaliar a forga inferencial da
evidéncia
5. Conclusdes

29. Para o Relatério Intermédio, a equipa efetuou uma primeira fase de teste da teoria da mudanga, apresentando uma
primeira abordagem de resposta as QA, nomeadamente a QA3 referente a eficiéncia operativa. Nesse Relatdrio, para
além de se iniciar a afericdo dos pontos fortes e fracos da teoria da mudanga a luz dos dados recolhidos (ponto 2 do
passo 4 da analise da contribuigdo), a equipa reviu as hipoteses e evidéncias empiricas de forma a que a validagdo das
hipdteses fosse o mais robusta possivel (revisitando o passo 2 da analise de processo tal como sugerido pelo GA). Assim
o Relatdrio, incluiu igualmente a versdo revista das grelhas do relatério metodoldgico resultantes deste trabalho (cf.
Volume de Anexos, Ponto I.)

30. Nesta avaliagdo, a equipa efetuou o teste da teoria da mudanga, no sentido de verificar se as atividades foram
implementadas como previsto, se a cadeia de resultados aconteceu (recolha de evidéncias e teste dos elos causais).
Neste relatério faz-se a abordagem ao teste final da teoria da mudanga e da narrativa da contribui¢do, com a avaliagdo
da forga inferencial da evidéncia para as hipéteses do modelo de producao de efeitos.

31. Face as diferengas de enquadramento regulamentar, de operacionalizagdo e de implementagdo entre ambos os
periodos de programacdo e face as dificuldades em reconstituir todo o processo de implementagdo de custos
simplificados no QREN, as dimensdes e o nivel de aprofundamento das analises a desenvolver serdo diferenciados entre
o0 QREN e 0 PT2020. Assim, no periodo do QREN, a avaliagdo pretendia centrar-se, sobretudo, na dimensdo da producdo
de efeitos, limitando as analises no dominio da configuracdo e implementagdo as dimensdes estritamente necessdrias
para compreender de que forma foram alcangados os Resultados Intermédios definidos na TdM. De referir que em
virtude de no QREN sé terem sido aplicadas escalas normalizadas de custos unitarios aos Cursos Profissionais (POPH-
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Continente, PO Agores FSE e PO Madeira — FSE), Cursos de educacgdo e formagdo de jovens e Sistema de Aprendizagem
(POPH-Continente) seria relativamente a esta metodologia e a estas tipologias de intervengdo em concreto que a
Avaliacdo pensava ter mais evidéncias para aferir o contributo concreto da aplicagdo de OCS. A este nivel, a informacgdo
que se obteve resulta da aplicagdo do inquérito as equipas técnicas e técnicos das AG e Ol que aplicaram as Escalas
normalizadas de custos unitarios no QREN (17 técnicos) e da entrevista efetuada a um vogal do POPH que esteve
diretamente relacionado com a definicdo e implementacdo desta metodologia. Estes dados possibilitaram apenas
analisar as opinides dos técnicos sobre os efeitos da aplicagdo das OCS no QREN e comparar com a opinido dos técnicos
que aplicam metodologias semelhantes no PT 2020 (no caso tabelas normalizadas de custos unitarios) de forma a aferir
se se verificaram efeitos semelhantes nos dois periodos de programacao. Procurou-se, igualmente, ver de que forma a
experiéncia da implementacao de OCS no QREN foi tida em consideragdo na configuragao e implementagao de OCS no
periodo 2014-2020.

32. Relativamente ao PT2020, a avaliacdo centra-se, sobretudo, nos resultados intermédios/ curto prazo, como a
celeridade dos procedimentos, a redu¢do da carga administrativa e o foco nas realizacGes e nos resultados, e na
potencial capacidade de se alcangar os outros efeitos definidos.

3.2. Teoria da Mudanca

33. Aequipa de Avaliacdo com base na analise da informacdo documental, nas entrevistas exploratdrias realizadas, e
em articulagdo com a AD&C e Grupo de Acompanhamento, realizou um exercicio de identificacdo e explicitacdo da
Teoria da Mudanga (ver Figura 1) subjacente a aplicagdo de Custos simplificados, o qual se apresenta de seguida. Este
desenho reflete a perspetiva da equipa de avaliagdo sobre o entendimento dos principais stakeholders relativamente a
definicdo e implementac¢do das metodologias de custos simplificados no contexto portugués, ao qual foram adicionados
elementos considerados pela equipa como ideais/desejaveis para o sucesso desta implementagdo. De referir que este
exercicio foi feito tendo em consideragdo a realidade do periodo de programagdo do PT2020, na medida em que este
estudo é uma avaliagdo de processo, centrada no cardcter estratégico que as OCS assumem no periodo de programagdo
2014-2020 e na importancia que tém vindo a ganhar no contexto de implementagdo dos FEEI (veja-se o Regulamento
Omnibus).

34.No PT 2020 a adogdo dos custos simplificados tem como objetivo global Potenciar o impacto dos fundos europeus.
Para alcancgar este objetivo global é necessario simplificar a gestdo e implementac¢do dos FEEI, o que, de acordo com
diversos estudos, passa essencialmente pelo incremento da utilizagdao das OCS. Pese embora a existéncia de outros
mecanismos de simplificacdo da implementacgdo dos FEEI, a utilizagdo das OCS é a que tem constituido o fator de maior
potencial de simplificacdo, principalmente no contexto do Fundo Social Europeu.

35. Potenciar o impacto dos FEEI passa por atingir ganhos de eficacia, isto é, fazer incidir a atengdo das Autoridades de
Gestdo e dos beneficidrios na qualidade, nas realizagGes e nos resultados das operagdes e ganhos de eficiéncia com
uma melhor relagdo entre os resultados obtidos com os recursos aplicados, tanto ao nivel dos beneficiarios como das
Autoridades de Gestao.

36. Os ganhos de eficacia resultam, ndo sé dos ganhos de eficiéncia, como também do maior foco nas realizagGes e nos
resultados das operagdes por parte dos diversos stakeholders, visto que com a utilizagdo das OCS o financiamento das
operagoes é feito com base nas suas realizagbes e nos seus resultados, ou seja, € com base nestes que é feito o
financiamento da operagdo de acordo com a metodologia pré-definida. Este foco nas realizagdes e resultados é
potenciado pela redugdo da carga administrativa nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, nos diversos
stakeholders que, por sua vez, resulta quer dos processos de contratualizacdo com redugdo da carga administrativa,
quer dos processos de pagamento efetuados com menos documentos associados, resultados estes materializados nos
préprios sistemas de informacao que foram adaptados para acolher estas alterac¢des.
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37.0s ganhos de eficiéncia resultam da redugdo da taxa de erro pois a utilizagdo das OCS reduzem os erros cometidos
pelos beneficiarios no registo das despesas das operagdes, principalmente nas operagGes financiadas nas modalidades
de custos unitarios e montantes fixos, uma vez que o processo de pagamento é efetuado com base em quantidades ou
na concretizagdo de resultados. Simultaneamente, para os ganhos de eficiéncia contribui a redugdo dos custos de
gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, nos diversos stakeholders que resulta da maior celeridade
nos procedimentos e da alteragdo dos recursos necessarios, em numero e competéncias, para a andlise e
acompanhamento das operag6es uma vez que os procedimentos de gestdo, controlo e verificagdo nas diferentes fases
do ciclo de vida das operag8es nos diversos stakeholders sao alterados, o que permite canalizar os recursos humanos
para as fungdes mais técnicas das operagdes, relacionadas com as realizagdes e com o alcance dos objetivos e
resultados, bem como a definigdo mais clara dos processo, objetivos e resultados mensuraveis.

38. 0 encadeamento causal de resultados origina-se nos efeitos da ado¢do das OCS em Portugal, que passa por:

e Realizagdo de uma Estratégia de sensibilizacdo para a implementagdo das OCS (pela AD&C, AG e Ol) que tem
como publico-alvo os beneficidrios, procurando elucida-los sobre as principais alteragGes que resultam da
utilizacdo das OCS (em comparac¢do com a utilizagdo dos custos reais);

e Aplicacdo das OCS nas Tipologias de Operagdo com definicdo de OCS (i.e., nas TO dos varios programas
operacionais financiados pelo FSE, FEDER e FEADER, para as quais foram definidas as metodologias de OCS a
aplicar e foram estabelecidas as condi¢Ges concretas de cada OCS, incluindo metodologias e procedimentos) e
nas operacgdes de baixo montante e respetivas alteragGes ao nivel:

o  Processo de candidatura e contratualizagdo;
o  Processo de pagamentos;
o  Processo de certificagdo e auditoria.

e Incorporagdo das especificidades das OCS no sistema de monitorizagdo e avaliagdo das AG, garantindo que a
recolha e analise da informagdo estejam centrados na qualidade do processo de implementagao e nos objetivos
alcancgados pelas operagdes

e Incorporagdo dos requisitos e especificidades das OCS nos sistemas de informagdo do PT2020 de forma a que
os novos fluxos de informagao possam ser inseridos e consultados sem problemas.

39. A Comissdo Europeia produziu um conjunto de legislacdo/regulamentos e orientagdes para guiar a implementagio
das OCS nos varios Estados Membros, pelo que, um dos primeiros passos para a aplicagdo das OCS em Portugal foi a
construgdo do quadro normativo nacional das OCS a adotar, bem como a¢des de mobilizagdo politica e de capacitagdo
da AD&C e das AG, por forma a serem criadas as condi¢cdes motivacionais, normativas e organizacionais favoraveis a
criacio de metodologias de aplicacdo das OCS?'. Complementarmente, outras instancias europeias nhomeadamente o
Parlamento Europeu e o Tribunal de Contas também desenvolveram documentacgdes e a¢des de sensibilizacdo.

40. Criadas as condigOes, foi necessdrio definir as metodologias de OCS a aplicar e estabelecer as condi¢des concretas
de cada OCS, bem como estabelecer novos procedimentos especificos de controlo, verificagao e auditoria, uma vez que
estes deixaram de se centrar na analise da despesa em termos de custos reais com todas as especificagbes e
comprovativos documentais que estes acarretam, e passou-se a centrar a analise nas realizagGes e resultados das
operagdes. Por fim, foi necessério configurar os sistemas de informacdo do PT2020, garantindo a sua compatibilidade
com os requisitos e especificidades das OCS.

41. Paralelamente, e como referido anteriormente, para a simplificacdo da gestdo e implementagdo dos FEEI concorrem
outros mecanismos de simplificacdo, i.e., outros fatores, que, por poderem influenciar os resultados, serdo
considerados na andlise. Salienta-se, neste ambito, a criagdo de um regulamento Unico para os FEEI, bem como a

21 No caso do FSE o Regulamento que estabelece as Normas Comuns deste Fundo (Portaria n2 60-A/2015) define um circuito de defini¢do e aprovagdo
de uma metodologia de OCS. No FEDER, regulamentarmente, ndo existe um circuito de defini¢cdo e aprovacdo de metodologias, ainda que por norma
as AG tenham um circuito semelhante ao do FSE. No FEADER, apenas o PDR2020 adotou Custos Simplificado, sendo da responsabilidade da AG a
definigdo das metodologias, o que faz em articulagdo (através de reunides e pareceres) com o GPP, o IFAP, a IGF e outras entidades relevantes como
o INIAV, a DGADR, a DGAV e o LNEC.
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harmonizagdo e normalizag¢do de formularios de candidatura e pagamento, e a desmaterializagdo dos processos, que
visam contribuir para a redu¢do da carga administrativa dos diversos stakeholders, nas diferentes fases do ciclo de vida
das operagGes, sendo que estas ultimas, podem, de igual modo, ter implicagdes ao nivel da alteragdo dos recursos, em
numero e competéncias, necessarios para a analise e acompanhamento das operag¢des. Por outro lado, a auditoria
Unica?? e a alteracdo dos métodos de amostragem de auditoria?3, poder3o ter influéncia sobre a reduc3o da taxa de
erro.

42.Conforme mencionado anteriormente, a equipa de avaliagdo prop6s desenvolver um modelo integrado no qual a
teoria da mudanca é complementada pela Andlise da Contribuicdo e pela Analise de Processo, neste sentido, procurou-
se densificar o problema causal, identificando os mecanismos e respetivos fatores criticos.

43. Esquematicamente a teoria da mudanca é representada na Figura 1. e detalhada nas Figuras seguintes onde sdo
apresentados os esquemas com os elos causais sobre o contributo das atividades identificadas como necessarias realizar
para as OCS produzirem os resultados esperados (Figura 2 e Figura 3), a Relagdo entre resultados intermédios e modelo
de producdo de efeitos (Figura 4), assim como a Relagdo entre os Outros fatores com influéncia e o modelo de producdo
de efeitos (Figura 5).

22 Existéncia de um ponto de controlo Unico a nivel nacional e da EU que formule pareceres vinculativos, pelos quais terd também de responder. De
acordo com o Decreto-Lei n.2137/2014 em Portugal a IGF é a autoridade de auditoria Unica para os FEDER, FSE, FC e FEAMP.

23 Na sequéncia das entrevistas realizadas, nomeadamente a entrevista no IGF, a equipa de avaliagdo considerou relevante a substitui¢do do fator
externo “criagdo da conta corrente do beneficidrio” pelo fator externo “alteragdao dos métodos de amostragem de auditoria”.

ahr

Azavedo Rodrigues Socledade de Revisores
Batalha e Costa Oficlals de Contas

CONSULT



Relatério Final

Avaliacdo da Aplicagdo de Custos Simplificados

Figura 1. Explicita¢do da teoria da mudanga
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Figura2. Parte | -Modelo de configuragao de austos simplificadios: andlise de contribuiicdo e de processo
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Fgura3. Parte Il -Modelo de implementagao de ausstos simplificadios: andlise de contribuiigio e de processo
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Figura 4. Parte Il - Relagdo entre resultados intermédios e modelo de produgdo de efeitos
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Foco nas realizagdes e

Figura 5. Relagdo entre os Outros fatores com influéncia?® e o modelo de produgio de efeitos
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44. Com base nos elos causais identificados e na relagdo entre resultados intermédios e modelo de producdo de efeitos
(apresentados nas Figuras anteriores) foram definidas as seguintes hipoteses.

H1. O investimento das tutelas politicas responsaveis do PT2020 no processo de adogdao das OCS criou condigdes
motivacionais favoraveis a criacao de metodologias de aplicagdo das OCS.

H2. A configuragdo do quadro normativo nacional das OCS é facilitadora da adogéo de OCS por parte dos PO do PT2020.

H3. A AD&C e as equipas diretivas das AG dos PO foram bem-sucedidas na criagdo de um ambiente organizacional
favordvel a inovagdo e ambigdo na implementagdo das OCS.

H4. Os circuitos de aprovagdo de metodologias OCS especificas para cada tipologia de operagdo sdo compativeis com
os requisitos objetivos de simplificacdo e orientagdo para os resultados subjacentes as OCS.

H5: Os procedimentos especificos de controlo, verificagdo e auditoria estdo ajustados aos requisitos e objetivos das
0cCs.

H6. Os sistemas de informagdo conseguem integrar as especificidades das OCS e dar respostas as necessidades de gestdo
e monitorizagao.

H7. As estratégias de sensibilizagdo para a implementagdo das OCS promoveram a adesdo dos beneficiarios as tipologias
de operagdes com OCS e forneceram-lhe conhecimento sobre as regras e procedimentos especificos das OCS.

H8. Os indicadores de resultado assumiram um lugar central nos processos de candidatura e contratualizacdo das
tipologias com OCS, os quais requerem uma carga administrativa significativamente menor do que das tipologias de
operac¢do em regime de custos reais.

H9. O processamento de pagamentos nas tipologias de operagdo com OCS implementadas tem como consideragao
fundamental os resultados obtidos pelas operagdes financiadas, com menos documentos associados.

H10. Os processos de auditoria e certificagdo nas tipologias de operagao com OCS implementadas centram-se na
verificagao das realizagGes e resultados alcangados pelas operagdes.

H11. O sistema construido para monitorizar os resultados das tipologias de operagdao com OCS implementadas consegue
produzir informagao sistematica e util e os documentos de monitorizagao refletem as especificidades das OCS.

H12. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizagdo com redugdo da carga administrativa e maior
focos nas realizagGes e resultados geraram uma alteracdo no perfil de recursos associados a gestdo de fundos
comunitdrios.

H13. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria com menos documentos associados conduziram a uma
reducdo da carga administrativa e a uma maior celeridade de procedimentos nas diferentes fases do ciclo de vida das
operagoes, para os diversos stakeholders.

H14. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizacdo centrados nas realizagdes e resultados
contribuiram para uma orientacdo para os resultados por parte dos diversos stakeholders.

H15. Pagamentos com base em quantidades ou na concretizagdo de resultados sem necessidade de apresentagao de
despesa conduziram a uma redugdo da taxa de erro.

H16. A alteragdo dos recursos, em nimero e competéncias, a par da maior celeridade de procedimentos e da redugdo
da taxa de erro geraram uma redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operagées, dos
diversos stakeholders.

H17. A redugdo da taxa de erro associada a redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das
operagdes conduziu a ganhos de eficiéncia.

H18. A melhoria da eficiéncia associada a uma maior orientagdo para resultados dos stakeholders gerou uma melhoria
da qualidade, das realizagGes e dos resultados das operagdes financiadas pelos FEEI.

45. Em virtude do tipo de informacdo que se considerava exequivel recolher e fazendo um balango entre a recolha de
evidéncias e percegdes, a Equipa optou por realizar um maior aprofundamento das H12, H13 e H14, para as quais
procurou elementos de evidéncia e de boas praticas que suportem o teste destas hipdteses. Para as restantes e ainda
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que para alguns elos causais possam existir evidéncias a resposta foi baseada sobretudo em percegbes, ainda que

sempre que possivel suportadas com exemplos concretos ilustrativos?®.
46. Ao longo do relatorio, no final da andlise de cada uma das hipdteses, encontra-se uma tabela com a sintese das
evidéncias recolhidas, onde esta assinalada a conclusdo a que se chegou relativamente a hipétese utilizando a legenda
apresentada na tabela seguinte.

Tabela 8. Legenda para andlise do teste as hipdteses

Hipotese validada

Hipotese parcialmente validada

Hipotese ndo validada

Hipotese sem evidéncias que permitam chegar a uma conclusdo
sobre a sua validagdo

47.Na Tabela seguinte apresenta-se uma sintese da relagdo entre QuestGes de AvaliagBes, Hipdteses e Elos Causais e
as figuras onde sdo apresentados os Elos causais.

QA |
QA3.

Tabela 9. Relagao entre Questdes de Avaliagdo, Hipoteses e Elos Causais

Hipétese
H1. O investimento das tutelas politicas
responsdveis do PT2020 no processo de adogdo
das OCS criou condigdes motivacionais favoraveis
a criagdo de metodologias de aplicagdo das OCS.

Elos Casuais/Efeito
Elo causal 1.1. Orientagdes politicas a incentivar a adogdo das OCS centradas na
vantagem da sua aplicagdo
Elo causal 1.2. Envolvimento dos stakeholders pertinentes (poder politico, AG/Ol e IGF)
em agBes de divulgagdo de informagdo sobre a concegdo de OCS

H2. A configuragdo do quadro normativo nacional
das OCS é facilitadora da adogdo de OCS por parte
dos PO do PT2020.

Elo causal 2.1. Avaliagdo da pertinéncia da legislagdo comunitaria a luz das prioridades
politicas nacionais

Elo causal 2.2. Promogdo da visibilidade dos normativos europeus em matéria de OCS
Elo causal 2.3. Definigdo de modelos de aprovagdo de metodologias adequados

Elo causal 2.4. Integragdo das OCS nos regulamentos do PT2020 de forma a tornar
eficaz a possibilidade de existéncia das OCS

H3. A AD&C e as equipas diretivas das AG dos PO
foram bem-sucedidas na criagdo de um ambiente
organizacional favoravel a inovagdo e ambigdo na
implementagdo das OCS.

Elo causal 3.1. Disponibilizagdo pela Comissdo Europeia e por outras instdncias
europeias (Parlamento Europeu, Tribunal de Contas) de documentagdes/orientages
técnicas para a boa aplicagdo das OCS

Elo causal 3.2. Realizagdo de féruns, grupos de trabalho e sessées de discussdo para os
técnicos da AD&C e das AG sobre metodologias de aplicagdo das OCS que permitam
aos agentes obter informagdes sobre o desenho e implementagdo de OCS

Elo causal 3.3. Reorganizagdo funcional das equipas técnicas de forma a responder a
atribuigdes criadas no ambito das OCS

H4. Os circuitos de aprovagdo de metodologias
OCS especificas para cada tipologia de operagdo
sdo compativeis com os requisitos objetivos de
simplificacdo e orientagdo para os resultados
subjacentes as OCS.

Elo Causal 4.1. Identificagdo das metodologias de OCS ajustadas as caracteristicas de
cada tipologia de operagdo

Elo Causal 4.2. Envolvimento dos stakeholders em grupos de trabalho

Elo Causal 4.3. Elaboragdo adequada de metodologias de OCS com a definigdo dos
modelos de aviso de candidatura, formularios de pagamento e documentos de
evidéncia e verificagdo, seguindo as varias fases previstas no modelo de aprovagdo

Figura 2

H7. As estratégias de sensibilizacgdo para a
implementagdo das OCS promoveram a adesdo
dos beneficiarios as tipologias de operagdes com
OCS e forneceram-lhe conhecimento sobre as
regras e procedimentos especificos das OCS.

Elo causal 7.1. Disponibilizagdo de documentos e orientagdes técnicas facilitadoras da
correta aplicagdo das OCS a cada tipologia
Elo causal 7.2 Realizagdo de agBes de informagdo junto dos beneficiarios

H8. Os indicadores de resultado assumiram um
lugar central nos processos de candidatura e
contratualizagdo das tipologias com OCS, os quais
requerem uma carga administrativa
significativamente menor do que das tipologias
de operagdo em regime de custos reais.

Elo causal 8.1. Avisos de abertura e formularios de candidatura elaborados pelas AG
explicitando a aplicagdo de metodologias de OCS (tipos de despesa, formulas de
calculo, requisitos para justificar as despesas; indicadores de realizagGes e resultados)
Elo causal 8.2. Elaboracgdo, pelos beneficiarios, de candidaturas com maior foco nas
realizagOes e resultados a alcangar

Elo causal 8.3. Formalizagdo de candidaturas com menos documentos associados

Elo causal 8.4. Andlise das candidaturas centrada na eficacia em termos de qualidade
dos processos propostos e da capacidade de atingir os resultados esperados

Figura 3

26 A forma como a TdM foi operacionalizada mediante a defini¢do dos indicadores e das respetivas fontes de recolha de informag&o, permitiu que
fossem recolhidas evidéncias que possibilitaram chegar a uma conclusdo sobre o teste de 15 das 18 hipdteses definidas das quais seis foram validadas,
duas ndo foram validadas e sete foram parcialmente validadas. Tal € um importante indicador da adequagdo da TdM, uma vez que o objeto de
avaliacdo é bastante complexo, pois estda em analise a aplicagdo de 36 metodologias de OCS a uma grande variedade de tipologias de operagdo nos
vérios fundos, o que resulta numa variedade de contextos que poderiam dar azo a problemas na validacdo das hipdteses, a que acresce que muitas
das metodologias tém uma aplicagdo ainda recente. As trés hipdteses para as quais a avaliagdo ndo conseguiu chegar a uma conclusdo tal deve-se a
auséncia de evidéncias.
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na concretizagdo de resultados sem necessidade
de apresentacdo de despesa conduziram a uma
redugdo da taxa de erro.

H16. A alteragdo dos recursos, em numero e
competéncias, a par da maior celeridade de
procedimentos e da redugdo da taxa de erro
geraram uma redugdo dos custos de gestdo nas
diferentes fases do ciclo de vida das operagdes,
dos diversos stakeholders.

Efeito 5. Redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das
operacgGes, dos diversos stakeholders

H17. A redugdo da taxa de erro associada a
reducdo dos custos de gestdo nas diferentes fases
do ciclo de vida das operagées conduziu a ganhos
de eficiéncia.

Efeito 7. Ganhos de eficiéncia

H18. A melhoria da eficiéncia associada a uma
maior  orientagdo para resultados dos
stakeholders gerou uma melhoria da qualidade,
das realizagBes e dos resultados das operagdes
financiadas pelos FEEI.

Efeito 8. Ganhos de Eficacia — Maior incidéncia na qualidade das operag&es, nas
realizagOes e nos resultados

QA \ Hipdtese Elos Casuais/Efeito
H9. O processamento de pagamentos nas | Elo causal 9.1. Desenho de formuldrios de pedido de pagamento que evidenciem as
tipologias de operagdo com OCS implementadas | realizagdes e os resultados com menos documentos associados
tem como consideragdo fundamental os | Elo causal 9.2. Preenchimento pelos beneficiarios de formuldrios de pedidos de
resultados obtidos pelas operagdes financiadas, | pagamento com maior foco nas realizag8es e resultados
com menos documentos associados. Elo causal 9.3. Verificagdes administrativas dos pedidos de pagamento analisando as
realizagOes e resultados da operagdao em conformidade com a metodologia de OCS
Elo causal 9.4. VerificagGes no local analisando as realizagdes e resultados da operagdo
em conformidade com a metodologia OCS
H6. Os sistemas de informagdo conseguem | Elo causal 6.1. Analise dos S| para identificar necessidades de adaptagdo aos novos
integrar as especificidades das OCS e dar | fluxosdeinformagdo das OCS cobrindo todas as fases de implementagdo de operagdes
respostas as necessidades de gestdo e | ede monitorizagdo
monitorizagdo. Elo causal 6.2. Produgdo de solugdes tecnoldgicas que garantam a compatibilidade Figura 2
com os requisitos e especificidades das OCS.
Elo causal 12.1. Recolha de feedback dos principais utilizadores dos Sl sobre a
compatibilidade dos Sl com as OCS e produgdo de solugdes par dar resposta as lacunas
identificadas
H11. O sistema construido para monitorizar os | Elo causal 11.1 Construgdo do sistema de indicadores de monitorizagdo e avaliagdo
resultados das tipologias de operagdo com OCS | que permita a recolha de evidéncias sobre as OCS
consegue produzir informagdo sistematica e Gtile | Elo causalll.2. Recolha de informacdo e elaboragdo de relatérios que permitem aferir Figura 3
os documentos de monitorizagdo refletem as | aevolugdo das operagBes
especificidades das OCS.
H5: Os procedimentos especificos de controlo, | Elo causal 5.1. Elaboragdo de documentos de orientagdo (manuais de procedimentos,
verificagdo e auditoria estdo ajustados aos | checklist de auditoria, etc.) em consondncia com as metodologias de OCS Figura 2
requisitos e objetivos das OCS.
H10. Os processos de auditoria e certificagdo nas | Elo causal: 10.1. Verificagdo pela Autoridade de Certificacdo da conformidade das
tipologias de operagdo com OCS implementadas | despesas com metodologia estabelecida .
e~ . PR R o . L Figura 3
centram-se na verificagdo das realizagdes e | Elo causal: 10.2. Verificagdo, pelas equipas de auditoria e Autoridade de Auditoria da
resultados alcangados pelas operagdes. correta aplicagdo da metodologia
QA4. | H12. Processos de contratualizagdo, pagamento, | Efeito 1. Alteragdo dos recursos, em numero e competéncias, necessarios para a
auditoria e monitorizagdo com redugdo da carga | analise e acompanhamento das operagdes
administrativa e maior focos nas realizagdes e
resultados geraram uma alteragdo no perfil de
recursos associados a gestdo de fundos
comunitarios.
H13. Processos de contratualizagdo, pagamento, | Efeito 2. Redugdo da carga administrativa nas diferentes fases do ciclo de vida das
auditoria com menos documentos associados | operagSes, dos diversos stakeholders
conduziram a uma redugdo da carga | Efeito 6. Maior celeridade dos procedimentos
administrativa e a uma maior celeridade de
procedimentos nas diferentes fases do ciclo de
vida das operagdes, para os diversos
stakeholders.
H14. Processos de contratualizagdo, pagamento, | Efeito 4. Foco nas realizagdes e resultados por parte dos diversos stakeholders
auditoria e monitorizagdo centrados nas
realizagGes e resultados contribuiram para uma
orientagdo para os resultados por parte dos
diversos stakeholders.
H15. Pagamentos com base em quantidades ou | Efeito 3. Redug¢do da taxa de erro Figura 4
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48. No Anexo I. (Volume de Anexos) apresenta-se um conjunto de tabelas que sistematizam a correspondéncia entre os
indicadores definidos para cada elo causal e as questGes previstas nos varios instrumentos de recolha de informacao.

3.3. Procedimentos de recolha e analise de informacao

Recolha e Andlise documental

49. A analise documental foi um elemento fundamental nesta fase da avaliagdo para a estabilizagdo do quadro
metodoldgico e elemento enquadrador da resposta as questdes der avaliagdo. O essencial da andlise documental incide
em:

¢ Referenciais e documentos metodoldgicos sobre avaliagdo;

e Guias, estudos relatdrios e artigos cientificos sobre OCS;

e Documentos base e avalia¢Ges relativas ao QREN e PT2020;

e Regulamentos europeus e legislagao nacional referentes aos dois periodos de programagao.

e Outra informacgdo relevante, como p.ex., manuais de procedimentos, orientagGes técnicas, checklists, outros
documentos, noticias, comunica¢des de membros de governo e entidades publicas.

50. A anadlise documental é mobilizada ao longo do exercicio de avaliagdo para o suporte as varias questGes de avaliacdo
numa perspetiva de triangulagdo com as restantes fontes informacgao. A informa¢do documental chave mobilizada para
resposta as questdes de avaliagcdo foi sistematizada em documentos internos de trabalho da equipa de avaliagdo, p. ex.
em grelhas comparativas de andlise e fichas sintese de informagao relevante, sendo algumas incorporadas em forma de
tabela na validagao das hipdteses a que dizem respeito ou como elementos para a quantificagdo de alguns indicadores.
Destaca-se a importancia da andlise documental para o benchmarking assim como para a resposta a QA2,
principalmente no que se refere a andlise dos regulamentos europeus e legislagdo nacional e outra regras nacionais e
europeias.

Recolha e andlise de dados/ Sistemas de Informagéo

51. A analise de dados dos sistemas de informagdao do QREN e do PT2020, justifica-se pelo facto de estes reunirem
informagdo detalhada e privilegiada das intervengbes apoiadas e, como tal, representam informa¢do de base
imprescindivel a avaliacdo. Esta andlise permitiu identificar e caracterizar as operag¢des/tipologias com OCS, por Fundo
e PO no PT2020 e QREN apresentadas no inicio do presente Relatério (ponto 1.2).

Benchmarking

52.0 estudo de benchmarking visou aprofundar potenciais elementos transferiveis para o contexto nacional,
permitindo recolher informacao relevante para o Estudo sobre as estratégias e solucdes de diferentes Estados-membros
para a adogdo dos custos simplificados. Desta forma procura-se recolher elementos sobre a experiéncia de outros
paises, nomeadamente sobre praticas diferenciadas que podem constituir-se como um elemento de aprendizagem na
adocdo de OCS em Portugal. Elementos de “Boas Praticas” e fatores criticos para o sucesso da ado¢do/implementacdo
das OCS foram recolhidos, assim como, informacao sobre o potencial de alargamento a outras tipologias. Com este
estudo aprofundado pretende-se, desta forma:

e Aferir o nivel de enquadramento e o grau de diferenciagdo das OCS na legislacdo dos FEEI em Portugal
comparativamente com outros Estados-membros;

e Comparar as OCS adotadas em Portugal com as praticas dos outros EM;

¢ Identificar o potencial de alargamento de OCS e identificar fatores criticos para o sucesso da
adoc¢do/implementagdo das OCS com base na experiéncia de outros Estados-membros.
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53.Tendo como base, a analise documental efetuada, nomeadamente das fichas de “boas praticas” de OCS no FSE,
disponiveis no site da AD&C, e de informagdo do site da DG Regio sobre OCS no FEDER, a equipa considerou relevante
analisar as praticas que se apresentam na Tabela seguinte.

Tabela 10. Paises para o estudo de benchmarking

Pais Breve Descrigao Motivo de selegao
Os montantes fixos cobrem todas as operagdes financiadas pelo FSEno | Face ao alargamento da obrigatoriedade de
periodo financeiro 2014-2020 em que o apoio publico ndo exceda € | utilizagdo da OCS no FSE para operagGes de maior
100.000,00. Os montantes fixos sdo definidos caso-a-caso na fase de | dimensdo financeira (ainda que ndo tenha sido
candidatura. Os documentos para comprovar montantes fixos (listas | implementada no PT2020, esta situagdo encontra-
Polénia de presenca, imagens, relatérios, etc.) sdo definidos nos acordos de | se prevista no Regulamento Omnibus) o estudo da
financiamento, devendo os mesmos ser enviados com o pedido de | experiéncia da Poldnia na aplicagdo de montantes
pagamento na fase de execu¢do de uma operagdo, ou, no limite, na | fixos até €100.000,00 para todas as operagdes no
fase do pedido de pagamento final. Os documentos devem, também, | FSE, pretendeu fornecer informagdo relevante
estar disponiveis durante os controlos no local. sobre a aplicagdo da metodologia montantes fixos a
um conjunto diversos de tipologias de operagao.
A Republica Checa é o Estado Membro com mais Atos Delegados
aprovados pela CE, os quais abrangem tabelas normalizadas de custos
unitarios aplicadas a um conjunto diverso de tipologias de operagao,
nomeadamente:
e apoio inclusivo na educagdo
e mobilidade dos investigadores e do pessoal docente; O aprofundamento do conhecimento da
Republica . assi.stentes pedagdgicos gxperiéncia cia Republica Checa na glaboragéo e
Checa e ensino das TIC nas escolas; implementagdo de Atos Delegados visou fornecer
e formacdo especifica para professores informagdo relevante sobre as mais-valias e os
e formacdo de pessoal educativo através da mobilidade | fatores criticos da sua utilizagdo.
transnacional;
e estagio e formagdo pratica em organizagdes de investigacao;
e desenvolvimento profissional de educadores
e atividades extracurriculares fornecidas por uma organizagdo de
educacdo informal para criangas/alunos
Itdlia é um dos Estado Membro com maior utilizagdo de OCS no FEDER, | A experiéncia da Itdlia na adogdo de diversas
abrangendo as diversas metodologias, onde se destaca o uso de taxas | metodologias de OCS no FEDER pretendeu fornecer
Italia fixas e de tabelas normalizadas de custos unitdrios, nomeadamente | informagdo relevante para o alargamento da
para os custos com pessoal na assisténcia técnica, investigagdo e | utilizagdo de OCS em tipologias de operagdo do
desenvolvimento e capacitagado. FEDER.

54. A equipa realizou entrevistas com o(s) responsavel(eis) pela definicdo das metodologias em andlise e analisou
informag¢do documental fornecida pelos interlocutores. Uma ficha sintese da casa caso é apresentada no Anexo VIII.
(Volume de Anexos).

Entrevistas semi-diretivas

55. Com a realizagdo das entrevistas pretendeu-se obter a perce¢do pratica das implicagdes associadas a aplicagdo dos
custos simplificados, nomeadamente, os objetivos, vantagens, dificuldades, obstaculos, etc. junto dos principais
stakeholders responsaveis pela definicdo e implementagdo de OCS. A lista de atores a auscultar com este método era
extensa, dado que esta Avaliagdo impde o envolvimento dos diferentes angulos de analise de cada tipo de atores do
sistema (os interlocutores com Portugal da Comissdo Europeia, as Autoridades de Gestdo, a Autoridade de Auditoria,
as Autoridades de Certificagdo). Nesta fase da avaliacdo, a equipa realizou todas as entrevistas planeadas com as
entidades que foram identificadas como as mais relevantes para os objetivos desta Avalia¢do. Este processo decorreu
por dois ciclos: as entrevistas de 12 ciclo foram realizadas no inicio da avaliacdo para a estabilizacdo da teoria da
mudanc¢a e para o teste do nexo de causalidade da contribuicdo; as entrevistas de 22 ciclo faram efetuadas
posteriormente, com o intuito de aprofundar alguns pontos que decorreram da evolugdo do processo avaliativo. A
informacao recolhida foi sistematizada em sinopses e em grelhas de andlise internas de trabalho da equipa de avaliagdo.
O guido de entrevista, a lista das entrevistas realizadas nos dois ciclos e a sinopse das entrevistas encontra-se no Anexo
MIl. (Volume/de Anexos).
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Inquéritos por questiondrio

56. Apos a realizacdo das entrevistas de 19 ciclo junto dos varios PO, e dadas as especificidades que cada uma das
metodologias de OCS englobam, a equipa de avaliagdo sentiu necessidade de aplicar um questionario online (ndo
previsto em sede de proposta) a cada Autoridade de Gestdo de forma a uniformizar e sistematizar toda a informacgao
necessaria. Por outro lado, por sugestdo da AD&C e de forma a explorar as respostas obtidas, ficou estabelecido que ao
preenchimento do inquérito se sucederia uma entrevista exploratdria. Os questionarios foram enviados para os PO em
abril de 2019, com a indicagdo de que, pelo facto de cobrirem as diferentes fases de concecdo e adogdao de OCS,
poderiam ser preenchidos pelo(s) técnico(s) da AG cuja experiéncia com OCS mais se adequasse as questdes colocadas,
podendo ser preenchidos por mais de um técnico sendo possivel o envio do respetivo link. No Anexo V (Volume de
Anexos) sintetiza-se o trabalho realizado. A equipa teve algumas dificuldades na obtengdo de resposta aos inquéritos,
sendo necessario efetuar varias insisténcias juntos dos PO, tendo-se verificado alguns problemas de compatibilidade de
agendas para a marcagdo das respetivas entrevistas. Ainda assim, salienta-se uma maior disponibilidade de alguns
interlocutores na realizagdo da entrevista, face a resposta do questionario, como aconteceu no COMPETE, POR Lisboa
ou no POR Alentejo, que referiram ndo ter condigdes para responder ao inquérito.

57.Como estabelecido em sede de proposta foram ainda realizados dois inquéritos:

e Inquérito por questionario aos técnicos das AG e Ol (do FSE, FEDER e FEADER) que participaram no
desenvolvimento de metodologias OCS e/ou que intervém em opera¢des em tipologias de operacbes que
funcionam (total ou parcialmente) em regime de OCS. Estes dados foram solicitados aos varios PO que indicaram
os nomes, contactos e fungBes dos técnicos a inquirir. O inquérito foi aplicado ao universo dos técnicos
identificados, procurando-se de forma ativa obter a resposta de todos os técnicos. A inquiricdo teve por base uma
plataforma web, com aplicagdo online. Os apuramentos dos resultados, bem como o instrumento de notagdo
encontra-se no Anexo VI (Volume de Anexos).

Inquérito por questionario a responsaveis das entidades beneficiarias com despesa certificada com operagées com
custos simplificados do FSE (QREN e PT2020) e FEDER (PT2020). O inquérito foi aplicado ao universo das entidades
beneficidrias destes fundos, procurando-se de forma ativa obter a resposta do maior nimero de entidades
possivel. A inquiricdo teve por base uma plataforma web, com aplicacdo online. Os apuramentos dos resultados,
bem como o instrumento de notagdo encontra-se no Anexo VIl (Volume de Anexos).

58. Apesar dos baixos niveis de resposta, ndo obstante as insisténcias realizadas, a aplicagdo de inquéritos revelou-se
essencial para o processo de recolha de evidéncias e de informagdo para os indicadores de apoio a avaliagdo associados
a Teoria de Mudanga. Na Tabela seguinte apresentam-se os niveis de resposta obtidos.

Tabela 11. Universo e respostas obtidas do processo de inquirigao

Técnicos das AG e Ol Entl.d.a,d?s
beneficiarias*
Universo 196 744
Inquéritos recebidos 57 79
FSE 28 60
- 42

Tabelas Normalizadas

E 2020 -1
de Custos Unitdrios QREN e P12020-17

Apenas PT2020 - 25

Montantes Fixos - 5
Montantes fixo — - 13
Operagdes de Baixo

Montante

FEDER - Taxas fixas 17 19
FEADER 12 -
Taxa de resposta 29,1 10,6

Nota:* Foi enviado um inquérito por entidade beneficidria, por metodologia de OCS
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Focus group

59. No ambito deste Estudo de Avaliagdo, a realizagdo de focus group visava o aprofundamento da andlise dos resultados
da avaliagdo, propondo-se a realizacdo de sessdes de focus group direcionados para tematicas especificas com a
participacdo de entidades com experiéncia diferenciada nas diferentes metodologias de OCS. Foram assim realizados
os seguintes focus group:

e Focus group Tipo 1 com o objetivo de recolher elementos de analise mais aprofundados para dar resposta as
diversas questdes de avaliagdo e para a identificagdo de: (i) fatores bloqueadores/inibidores da atuac&o eficaz
das OCS; (ii) sugestGes de revisdo, aprofundamento ou melhoramento dos processos e implementagdo das
OCS. Foram realizadas trés sessdes:

- 2 sessGes com a AD&C, o GPP, as Autoridades de Gestao, a IGF, os principais Organismos Intermédios
envolvidos na implementagdo de metodologias de Custos Simplificados (p.ex., CIG, EMPIS, IAPMEI, FCT,
ANI, DGAL, IEFP)27.

- 1 sessdo com associagdes representantes de beneficidarios envolvidos na implementagdao de OCS
(ANESPO, Associagdo Nacional de Municipios, Federagdo Minha Terra, CIP, CNIS, CRUP..). A
identificacdo destas entidades teve por base o tipo de entidades beneficiarias das metodologias de OCS
definidas.

e Focus group Tipo 2 direcionado para o controlo e auditoria, com o objetivo de recolher informacgdo sobre as
alteragdes introduzidas nos processos de certificagdo e auditoria decorrentes da implementacgdo de OCS, assim
como, obter uma visdo sobre as principais vantagens e desafios/fatores criticos na implementagio de OCS na
perspetiva do controlo e autoria. Foram convidados para este focus group os atores envolvidos diretamente
na implementacdo de metodologias de Custos Simplificados (Unidade de Certificacdo, Unidade de Controlo e
Auditoria, IFAP) e representantes da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e das principais SROC responsaveis
por auditorias de operag¢des com financiamento comunitario.

60. Em sede de proposta, e pensando na realizacdo de focus group presenciais planeava-se a sua realizagdo com recurso
a metodologias de participagdo ativa inspiradas no design thinking e no campaign accelerator, com a criagdo de grupos
de discussdo de forma a suscitar o debate dos tépicos a discutir. No entanto, devido a situacdo conjuntural resultado
da pandemia de Covid 19, no momento de realiza¢do dos focus group o pais encontrava-se em confinamento pelo que
estes tiveram que ser realizados online (utilizando o Zoom) o que impossibilitou a utilizagdo das técnicas referenciadas.
Optou-se por uma abordagem mais tradicional com a equipa de avaliagao a langar para discussdo os topicos que sdo
apresentados no Anexo IV, e que foram os guias de apoio aos membros da equipa para explorar as respostas obtidas. A
informacgdo recolhida foi sistematizada num resumo apresentado em Anexo e em grelhas de analise internas para o
trabalho da equipa.

Estudos de Caso

61. Os Estudos de Caso no ambito da presente Avaliagdo visaram a recolha de elementos de andlise, de evidéncias e
exemplos concretos associados as especificidades das diferentes metodologias de custos simplificados adotadas em
Portugal, tendo igualmente em consideragdo o tipo de Fundo (FEDER, FSE ou FEADER) associado, de forma a se
percecionar como funcionam os diferentes mecanismos descritos na teoria de mudanca. Os estudos de caso foram
assim Uteis como suporte complementar ao teste da teoria da mudanca, permitindo validar os pressupostos e as
ligacBes causais entre a cadeia de resultados e identificar fatores criticos na implementagdo das varias metodologias de
custos simplificados.

62. A equipa de avaliacdo teve algumas dificuldades na marcagédo dos Estudos de caso, devido a falta ou demora na
resposta por parte das entidades contactadas (apesar das varias insisténcias) tendo sido necessario substituir alguns

27 Inicialmente esta prevista apenas uma sessdo, no entanto, devido ao elevado nimero interessados em participar, optou-se pela realizagdo de duas
sessBes, uma mais direcionada para a operagdes do FSE e outra mais direcionada para as opera¢des do FEDER.
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dos casos inicialmente previstos. No Anexo IV (Volume de Anexos) apresenta-se a listagem dos estudos de caso
realizados e o respetivo guido.

63. Em termos praticos, os estudos de caso traduziram-se na realizagdo de entrevistas aprofundadas (nas instalagGes
das entidades ou via online devido a situagdo pandémica) ao responsavel pela gestdo financeira e ao
responsavel/coordenador técnico das operacdes com metodologias de OCS, os quais se suportaram da consulta dos
dossiers das operag0es e sistemas de informagdo sempre que tal se revelou relevante para a recolha de evidéncias
concretas. No caso do IEFP para complementar a informagdo recolhida junto dos responsaveis do IEFP, foi feita uma
entrevista a pessoa que acompanha os estagios profissionais no POISE e a duas técnicas de dois centros de emprego da
regido de Lisboa que tinham experiéncia em trabalhar com custos reais e OCS. Na Associagdo Terras dentro entrevistou-
se o Presidente da Assembleia Geral e a Técnica Financeira, na APAV o Diretor Financeiro, a Secretaria Geral e a Técnica
Financeira, na ANESPO o Diretor Executivo e na Universidade de Aveiro a responsavel do Gabinete de Gestdo Financeira
de Programas e Projetos. A informacao recolhida foi sistematizada em fichas e estudos de caso em Anexo e em grelhas
de analise, internas, ao trabalho da equipa.

Balango da aplicagdo das técnicas de recolha e tratamento da informagdo

64. A resposta as Questdes de Avaliagdo que se apresentam neste relatério resultam da leitura triangulada dos dados
recolhidos por estes varios instrumentos e fontes de informagdo. A utilizagdo desta variedade de instrumentos e fontes
permite obter evidéncias que sdo reforgadas por mais do que uma fonte de natureza convergente (como os inquéritos
as entidades beneficiarias, as AG e as equipas técnicas e técnicos das AG e Ol) e complementar (como aconteceu no
caso das entrevistas, estudos de caso e focus group), que permitiu obter informac&o robusta e objetiva sobre aspetos
tdo diversos como a relevancia e coeréncia do desenho das OCS, a eficiéncia e eficacia do processo de construcgdo e
implementacdo das metodologias e as dificuldades sentidas pelos varios stakeholders e os principais efeitos da aplicagdo
destas metodologias.

65. Ouvir os mesmos interlocutores ao longo do processo avaliativo em varios momentos distintos (como acontece com
as AG com os varios ciclos de entrevista, os inquéritos e os focus group) revelou-se crucial para a obtencdo de evidéncias
essenciais para analisar um objeto de estudo vasto, complexo e em constante evolugdo, que gera muitas incertezas
guanto a sua utilizacdo entre os seus principais stakeholders. Neste contexto, foi igualmente importante para a avaliacdo
todas as reunides de trabalho realizadas com a AD&C, nomeadamente o Nucleo de Simplificagdo, cuja colaboragdo foi
crucial para o esclarecimento de duvidas da equipa de avaliagdo e atualizagdo de dados.

66. Nesta avaliagdo, devido a ja referida extensdo e complexidade do objeto de estudo, a realizagdo dos inquéritos
revelou-se essencial para obter informagdo de uma forma sistemdtica e objetiva, que dificilmente seria obtida de outro
modo. As entrevistas e os estudos de caso realizados junto de interlocutores com diferentes experiéncias na concegao
e aplicagdo das metodologias de OCS, permitiram obter uma perspetiva aprofundada sobre as implicagGes associadas a
aplicagdo dos custos simplificados, ainda que fragmentada a luz da experiéncia desses mesmos interlocutores, em
muitos casos pouco diversificada em termos da aplicagdo das metodologias e concentrada frequentemente em apenas
uma metodologia numa tipologia de operagao.

67. A realizagdo dos focus group na fase final do processo avaliativo revelou-se igualmente de extrema importancia pois
permitiu a equipa de avaliagdo confirmar e explorar algumas das conclusdes ja obtidas, bem como esclarecer aspetos
importantes para a avaliagdo que necessitavam de aprofundamento. As entidades que tiveram presentes nestes
momentos revelaram um grande conhecimento sobre a definicdo e implementacdo das OCS, dando contributos
essenciais para colmatar algumas lacunas de informacgéao, principalmente no que se refere as questdes da auditoria onde
o focus group com entidades auditoras foi essencial para a analise deste tema e esclarecimento de quest&es da equipa
de avaliagdo.

68. E importante salientar que um problema que se colocou ao longo de toda a avaliacdo, e ja referido anteriormente,
foi a dificuldade de obter resposta por parte dos varios interlocutores?®. Na marcagdo das entrevistas e na resposta aos

28 0 mesmo aconteceu na marcagao das entrevistas de benchmarking.

gz'ese 2

ahc

Azavedo Rodrigues Socledade de Revisores
Batalhs @ Costa Oficials de Contas

CONSULT



Relatério Final e 33

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

inquéritos por parte das AG, esta dificuldade fez com que o processo demorasse mais tempo do que o planeado, ao
passo que os inquéritos as equipas técnicas e técnicos das AG e Ol e entidades beneficiarias, tiveram baixos niveis de
resposta apesar de todos os esforcos e insisténcias da parte da equipa de avaliagdo. Ao nivel dos estudos de caso a
auséncia de resposta por parte dos interlocutores levou a que fosse necessario proceder a ja referida substituicdo de
algumas das entidades a serem ouvidas, sempre respeitando os critérios de selecdo inicialmente estabelecidos. Face a
estas dificuldades, num dos estudos de caso, a equipa de avaliagdo aceitou a resposta por escrito ao guido, ndo tendo
sido possivel a marcagao de uma entrevista de follow up das respostas dadas.

69. A mesma tendéncia de auséncia de resposta verificou-se entre as entidades auditoras contactadas para o focus
group, o que levou a que este tivesse que ser adiado por mais que uma ocasido até se obter a confirmagdo de um
conjunto de entidades relevante para se obter a informagao necessdrias para cumprir os objetivos propostos. A exce¢ao
a estas dificuldades de resposta foi o focus group com as AG e Ol que, devido ao elevado nimero de confirmagdes, fez
com que tivessem que ser realizadas duas sessdes em dias diferentes de forma a acomodar todos os interessados em
participar.
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4. Resposta as Questdes de avaliacao

4.1. Coeréncia

Q2. Em que medida as OCS se articulam/ compatibilizam com outros sistemas de regras decorrentes da legislagdo nacional

relativamente as mesmas matérias (p.ex. regras do regime de auxilios de estado/contratacdo publica)?

Da analise efetuada verifica-se que ndao existem incompatibilidades entre as medidas de OCS e outros sistemas de regras
decorrentes da legislagdo nacional. Tendo em conta o ambito de intervengdo das OCS e as suas regras de aplicagdo, os principais
focos de andlise foram os auxilios de estado e a contratagdo publica.

No que se refere aos auxilios de estado, verifica-se que a articulagdo com as OCS é clara uma vez que é explicito que as regras de
auxilios de estado tém que ser cumpridas na altura do cdlculo e administragdo das OCS, pelo que estas devem basear-se em
metodologias que permitem identificar claramente os custos elegiveis utilizados e excluir despesas que ndo sao elegiveis ao abrigo
das regras em matéria de auxilios estatais. Constatou-se que esta é uma matéria de aplicagdo restrita, uma vez que a grande
maioria das metodologias de OCS englobam entidades ou projetos ndo enquadraveis no Regime de Auxilios de Estado, bem como,
qguando tal acontece, os documentos metodoldgicos efetuam o enquadramento das entidades e dos projetos face a este regime,
ndo tendo sido identificadas pelos interlocutores ouvidos no ambito da avaliagdo duvidas na sua aplicagao.

Por sua vez, a contratagdo publica é uma matéria que, apesar de ndo terem sido igualmente identificadas incompatibilidades,
suscita mais duvidas na sua articulagdo com as OCS junto dos interlocutores consultados, muito devido a complexidade inerente
dos préprios procedimentos de contratagdo publica e na incerteza que ainda se denota na aplicagdo das OCS. As questdes
relacionadas com a verificagdo dos procedimentos de contratagdo publica e a conjugagdo das OCS com a contratagdo publica em
operagdes onde esta se aplica apenas a determinadas categorias de custos sdo as areas que suscitaram mais duvidas/dificuldades.
Para o esclarecimento destas duvidas é essencial a clarificagdo de procedimentos e a emissdo de orientagdes de forma a que todos
os interlocutores tenham um entendimento comum dos conceitos e procedimentos a realizar, vital para a seguranca na aplicagdo
das metodologias de OCS.

70.A Q2 assume que a implementacdo de OCS tem de estar articulada e ser compativel com a legislacdo nacional, e que
determinados aspetos das OCS podem, a partida, ser problematicos a luz da legislagdo nacional que regulamenta, p.ex.
as condigOes de acesso aos apoios financeiros publicos por parte dos eventuais beneficidrios, sejam publicos ou
privados; e as relagdes comerciais entre entidades publicas e privadas (por exemplo, a aquisigdo de servigos por parte
de uma entidade publica responsavel por uma operagdo). Desta forma, tendo em conta os meandros que as mesmas
enfermam, as normas nacionais referentes aos auxilios de estado e contratagao publica sdo passiveis de uma maior
dificuldade de articulagdo com as regras de aplicagao dos custos simplificados.

71. Os Estados-Membros tém de cumprir as regras comunitarias em matéria de auxilios estatais, os quais podem ser
definidos como qualquer auxilio concedido por um Estado-Membro ou proveniente de recursos estatais, que falseie ou
ameace falsear a concorréncia favorecendo determinadas empresas ou produgdes, na medida em que afeta as trocas
comerciais entre os Estados-Membros. Quando exista um auxilio estatal, os Estados-Membros devem notificar o auxilio
estatal a Comissdo e ndo podem executar esse auxilio enquanto a Comissao ndo o aprovar (artigos 107.2 e ss. do Tratado
de Funcionamento da Unido Europeia), sendo consideradas isentas da obrigacdo de notificagdo determinadas categorias
de auxilios, nomeadamente os auxilios de reduzido valor ndo suscetiveis de afetar de forma significativa a concorréncia
intercomunitaria (regra de minimis) e determinadas categorias de auxilios de estado, desde que sejam cumpridas as
condigBes impostas pelo Regulamento Geral de Isengdo de Categorias (RGIC - Regulamento UE n2 651/2014, CE, 16 de
junho).

72.Em caso de concorréncia entre legislagGes (europeia e nacionais), vale o principio da preferéncia aplicativa do direito
europeu. Havendo, como ha, normativos portugueses sobre a concessdo ou regulagdo de auxilios publicos, estes
aplicam-se quando estejam em conformidade com o Direito da UE e tendo em conta os critérios de partilha de
competéncias entre a UE e o Estado Portugués. Entre nds, encontramos varios dispositivos que regem a questdo dos
auxilios de Estado, uns decorrentes do controlo da despesa fiscal (cf. alinea g, do n.2 3 do artigo 106.2 da Constituicdo,
artigo 14.2 da Lei Geral Tributdria e art.2 2.2 do Estatuto dos Beneficios Fiscais), outros da regulagdo das garantias

@ iese )

gl

Azavedo Rodrigues Socledade de Revisores
Batalhs @ Costa Oficials de Contas

CONSULT



Relatério Final ® 36

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

pessoais do Estado (cf. Lei n.2 112/97, de 16/09), outros, por fim, com origem na regula¢cdo da concorréncia (cf. artigo
65.2), ndo se denotando incompatibilidades a este nivel.

73. De facto, a articulagdo entre as opgdes de custos simplificados e os auxilios de estado esta clara. De acordo com as
orientagdes da Comiss3o Europeia?®, sempre que o financiamento for suscetivel de constituir um auxilio estatal, as
regras relativas aos auxilios de estado tém de ser cumpridas na altura do célculo e administragdo das opg¢des de custos
simplificados. Logo, e em termos gerais, as opg¢Oes de custos simplificados devem basear-se exclusivamente em
metodologias que permitem identificar claramente os custos elegiveis utilizados para estabelecer o valor da opgdo
escolhida e excluir despesas que ndo sdo elegiveis ao abrigo das regras em matéria de auxilios estatais. Cabe a cada uma
das AG a verificagdo destas incompatibilidades, garantindo que as categorias de despesa a que se aplicam os custos
simplificados sejam elegiveis ndo sé ao abrigo das regras dos FEEI como também ao abrigo das regras dos auxilios de
estado. Devera ser objetivamente demonstrado que a metodologia aplicada esta em conformidade com as regras de
auxilio estatais, nomeadamente a intensidade maxima de auxilio (definidos no n.2 26 do artigo 22 do RGCl e
estabelecidos ao longo do diploma para cada uma das categorias de auxilios), montantes maximos de auxilio ou limiares
de notificagdo (definidos no n2 1 do artigo 42 do RGIC).

74.Desta forma, na elaboracdo das metodologias de custos simplificados, devem ser verificados os requisitos de
existéncia de um Auxilio de Estado:

e Ter caracter publico;

e Ser concedida uma vantagem a um potencial beneficidrio;

e Ter uma dimensdo de seletividade;

e Falsear ou ameacar falsear a concorréncia.

75. De todas as op¢des de custos simplificados atualmente em aplicacdo3° as Unicas passiveis de se enquadrar no ambito
da concorréncia, logo ser necessario garantir a compatibilidade com os auxilios de estado, estao identificadas na tabela
seguinte. Nestes casos, os respetivos documentos metodoldgicos efetuam o enquadramento das entidades e dos
projetos face ao Regime de Auxilios de Estado.

Tabela 12. Opg¢odes de custos simplificados enquadradas no Regime de Auxilios de Estado

‘ Custo ‘ Enquadramento face aos Auxilios de Estado
Simplificado

COMPETE Formacgdo Tabela A metodologia ndo se aplica a operagdes com valores acima dos 2 milhdes de
Profissional Normalizadas Euros, em respeito pelo limiar estabelecido na alinea n) do artigo 4.2 do RGIC, para
para de Custos | os auxilios a formagdo. Tratando-se do financiamento de planos de formagao
Trabalhadores | Unitdrios profissional dos trabalhadores das empresas, visando o reforgo das competéncias

POR Norte por Conta de gerais e especificas, tendo em vista intensificar a formacdo dos empresarios e
Outrem gestores para a reorganizagdao e melhoria das capacidades de gestdo assim como

dos trabalhadores das empresas apoiadas em tematicas associadas a inovagdo e
mudanga, estamos na presenca de auxilios de estado abrangidos pelo Regime de

isengdo previsto pelo Regulamento (UE) n.° 651/2014 da Comiss3do, de 16 de junho
de 2014, com as alteragdes que Ihe foram introduzidas através do Regulamento
(UE) n.2 2017/1084 da Comissdo, de 14 de junho de 2017, satisfazendo todas as
condigdes previstas no capitulo I, assim como as condi¢Ges especificas para a

POR Centro

POR Lisboa categoria pertinente de auxilio estabelecidas no capitulo Il — Se¢do 5 - Auxilios a
formagdo (artigo 31.2) do referido regulamento. Deste modo, os auxilios
concedidos sdo compativeis com o mercado interno, na ace¢do do artigo 107.9,
n.2s 2 ou 3, do Tratado, e estdo isentos da obrigacdo de notificagdo prevista no

POR artigo 108.0, n.2 3, do Tratado. Dando cumprimento ao disposto no n.2 5, do artigo
Alentejo 8.2 do Regulamento (UE) n.2 651/2014, da Comiss&o, de 16 de junho, alterado pelo
Regulamento (EU) 2017/1048, da Comissio, de 14 de junho, os apoios concedidos
ao abrigo da presente metodologia ndo podem ser cumulados com quaisquer

29 Comissdo Europeia (2015), Orientagdes sobre as Opgdes de Custos Simplificados (OCS), Diregdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da
Inclusdo.
30 De acordo com as fichas metodoldgicas disponiveis no site da AD&C em outubro de 2020.
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Custo

Simplificado

Enquadramento face aos Auxilios de Estado

POR auxilios de minimis relativamente aos mesmos custos elegiveis, se dessa
Algarve cumulagdo resultar uma intensidade de auxilio superior aos niveis fixados no
regulamento. Considera-se verificado o efeito de incentivo quando as a¢des de
formagdo tém inicio apds a data de submissdo da candidatura, uma vez que as
categorias de despesa constituintes do custo unitario 1 - custo unitdrio por
participante e por hora de formagdo — relacionam-se unicamente com o
desenrolar da atividade.
COMPETE SAICT e Sl | Taxa fixa de | Os projetos enquadrados no ambito do SI IDT estdo em conformidade com as
POR Norte 1&DT até 25 % dos | disposi¢cBes do Regulamento (CE) N2 651/2014, de 26 de junho — RGIC, que declara
POR Centro custos diretos | certas categorias de auxilios compativeis com o mercado comum, em aplicagdo
POR Lisboa elegiveis, dos artigos 1072 e 1082 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia. A
POR ficha metodoldgica faz a identificagdo dos custos elegiveis SI IDT e a sua
Alentejo correspondéncia com os custos previstos no RGCl e apresenta o enquadramento
POR das despesas elegiveis dispostas no Regulamento Especifico do dominio da
Algarve Competitividade e Internacionalizagdo (RECI) categorias de 1&D da investigagdo
industrial e do desenvolvimento experimental.
COMPETE Redes e | Taxa fixa de | Atipologia enquadra-se no previsto no artigo 27.2 - Auxilios aos Polos de Inovagao,

outras formas
de parceria e
cooperagao

no ambito do
Sistema de
Apoio a Agbes

40% dos custos
diretos de
pessoal

do RGIC, ndo apoiando operagées com valores acima dos 7,5 milhGes de euros, em
respeito pelo limiar estabelecido na alinea k) do artigo 4.2 do referido
Regulamento. Igualmente dando cumprimento ao disposto no n.2 5 do RGIC, os
apoios concedidos ao abrigo da presente metodologia ndo podem ser cumulados
com quaisquer auxilios «de minimis» relativamente aos mesmos custos elegiveis,
se dessa cumulagdo resultar uma intensidade de auxilio superior aos niveis fixados

Coletivas
(SIAC)

no Regulamento. Considera-se verificado o efeito de incentivo quando a operagao
tem inicio apds a data de submissdo da candidatura, comprovado através da
imputacgdo dos custos diretos de pessoal elegiveis para execu¢do de cada uma das
atividades aprovadas, nos termos descritos na alinea f) do ponto 1, bem como da
respetiva calendarizagdo da execugdo das atividades. Esta verificagdo é efetuada a
partir de: i) timesheet, ou outras metodologias de registo, que evidencie a afetagdo
do pessoal a operacdo e respetiva(s) atividade(s), e ii) implementacdo das
atividades, de acordo com a calendarizagdo aprovada, registada em sistema de
informagéo, incluindo a andlise dos produtos/entregaveis, quando aplicavel.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir das fichas metodoldgicas das Opgdes de Custos Simplificados Nacionais referidas disponibilizadas
no site da AD&C. Disponivel em: (outubro 2020).

76. Como se pode ver, esta € uma matéria de aplicagdo restrita, uma vez que a grande maioria das metodologias de OCS
englobam entidades ou projetos ndo enquadrdveis no Regime de Auxilios de Estado, ndo tendo sido identificado pelos
interlocutores ouvidos no ambito da avaliagdo duvidas na sua aplicagdo. De facto, quando questionados sobre
incompatibilidades ou dificuldades apresentadas pelos auxilios de estado e contratagdo publica, as preocupagdes dos
interlocutores concentravam-se na contratac¢do publica, sendo este o aspeto que suscita mais duvidas.

77.No que diz respeito a contratagdo publica, as verificagdes em matéria de contratos publicos devem ter como
objetivo garantir que, tanto as regras nacionais, como as da Unido, em matéria de contratos, sdao cumpridas e que os
principios de igualdade de tratamento, ndo discriminagdo, transparéncia, livre circulagdo e concorréncia foram
respeitados durante todo o processo.

78. A articulagdo entre as OCS e a contratacdo publica, estd expressa no n.2 4 do artigo 67.2 do Regulamento (UE)
1303/2013 “caso uma operagdo, ou um projeto que faca parte de uma operagdo, seja exclusivamente executada através
da adjudicagdo publica de obras, bens ou servicos, aplica-se apenas reembolso de custos elegiveis efetivamente
incorridos. Caso a adjudicacdo efetuada no ambito de uma operagao ou de um projeto que faga parte de uma operagao
se limite a certas categorias de custos, sdo aplicdveis todas as opgbes de custos simplificados”.
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79. A introducdo dos custos simplificados trouxe alteragdes na verificagdo do cumprimento das regras em matéria de
contratos publicos. Quando as operagdes sdo executadas em custos reais as AG avaliam em sede de candidatura e
execucdo das operagdes a situacdo dos beneficidrios perante o Codigo dos Contratos Publicos (CCP). No ambito dessa
avaliagdo, para os beneficiarios considerados “entidade adjudicante” de acordo com o artigo 22 do CCP e para os
contratos celebrados no dmbito da operagdo, é analisado o cumprimento do regime estipulado no CCP. Neste sentido,
ao contrario dos auxilios de estado, a maioria das entidades que aplicam metodologias de custos simplificados sdo
obrigadas a cumprir o Cédigo do Contratos Publicos.

80. Por sua vez, quando sdo utilizadas OCS, a contratagdo publica ndo é objeto de verificagdo administrativa em sede de
candidatura e de execugdo, ndo existindo obrigatoriedade de examinar os procedimentos utilizados na adjudicagdo. Ou
seja, em caso de auditoria as operagdes, no financiamento associado a custos simplificados ndo vao ser verificados os
procedimentos de contratacdo. No entanto, se a auditoria for centrada na contratagdo publica ou outras tematicas
horizontais sdo analisados os procedimentos efetuados no ambito das OCS e analisado o cumprimento do CCP, pelo que
as entidades continuam a necessitar de ter toda a documentacéo e justificacGes da contratagdo publica.

81. Ainda que ndo se identifiquem problemas concretos de incompatibilidade na articulagdo entre a contratagao publica
e as OCS, esta tematica ndo deixa de suscitar duvidas junto dos principais stakeholders muito devido a complexidade
burocratica inerente aos préprios procedimentos de contratacdo publica e a alguma incerteza/inseguranca que ainda
se denota relativamente a aplicagdo das OCS. Esta é uma questdo que ficou patente no inquérito efetuado as equipas
técnicas e técnicos das AG e OIl, uma vez que a contratacdo publica foi um dos temas mais referidos quando
questionados sobre as necessidades de formagdo em OCS. Foi largamente referida também no ambito dos focus group
dos representantes das entidades beneficidrias e técnicos das AG e Ol a complexificagdo inerente ao peso burocratico
associado a contratagdo publica (como se podera ver mais a frente).

82.Do decorrer do trabalho de avaliacdo, foram identificadas duas grandes duvidas/preocupacdes pelas AG na
articulagdo entre OCS e contratacdo publica. Por um lado, as questGes relacionadas com a verificagdo dos
procedimentos de contratacdo publica, e por outro lado, a possibilidade de adogdo de OCS em operacdes onde a
contratacgdo publica se aplica a determinadas categorias de custos.

Tabela 13. Duvidas/preocupacdes identificadas pelas AG na articulagdo entre OCS e contratagdo publica

Problemas Argumentos
identificados

Verificagdo da
contratagdo
publica

“Uma das questdes que se colocou foi o que se faz a contratagdo publica. Porque, no inicio, mesmo em OCS, estavamos
a verificar contratacdo publica, o que ndo fazia sentido.”

“Ficou sempre uma salvaguarda de se houve uma auditoria tematica e detetarem a violagdo da contratacdo publica,
nada pode impedir que haja consequéncias. Foi sempre dito aos beneficidrios que o facto de ter OCS nao significa ter
menos responsabilidade”

“As OCS nado tém documentos de despesa. Portanto, ndo se pode analisar a contratagdo publica nesse montante, pois
ndo tem despesa associada”

“Se tiver uma irregularidade num contrato onde vai cortar? Nao tem documentos de despesa! Nos custos reais, temos
uma listagem de 30 documentos; se demonstrar que o contrato é irregular tem de aplicar uma taxa de corregdo de
25% - vai aquela linha e corta. Em termos de custos simplificados, onde nao sdo imputadas despesas, onde é que vai
cortar?”

“Temos de entender que a contratacdo publica ndo é um problema dos fundos. E a montante, das atividades das
entidades adjudicantes. Se uma entidade é adjudicante, quer seja apoiada ou ndo pelos FEEI, tem de cumprir a
contratagdo publica! Se tem mais de 50% de proveitos através de financiamento publico, tem que cumprir — quer seja
auditada por nos, pela IGF ou por uma qualquer inspegdo setorial noutro ambito. Isto ocorre a montante, por serem
entidades financiadas - ndo por causa dos FEEL.”

“A CE diz que se um projeto é todo feito a base de contratagdo publica ndo pode ter OCS. Porque, se toda a operagdo
é feita é com base em procedimentos de contratagdo publica, vou levar ao mercado, ele vai definir o prego — e é isso
que temos de pagar. Ora, tudo o que é organismo publico esta obrigado a contratagao publica para qualquer despesa
que ultrapasse um dado valor. Nos temos um eixo que financia tudo o que é ferrovia e portos. As entidades estdo
todas sujeitas contratagdo publica. Cada contrato é em média 5-10 milhdes. A primeira coisa que temos de ver é se o
procedimento foi bem feito. E temos pedidos de pagamento com 7 e 8 contratos. O que é core é ver a contratagdo
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Problemas
identificados
Conjugacao
0cCs
contratagao
publica em
operagdes
onde a
contratagao
publica se
aplica apenas
determinadas
categorias de
custos

Argumentos

“Uma outra questdo que também tem um impacto grande é a questdo da contratagdo publica e a questédo do controlo
de gestdo das operagdes. A guidance da Comissdo Europeia sobre os custos simplificados refere que a operagdo ndo
pode ser toda ela contratada. E o que acontece é que, por exemplo, nas formagGes tém varios beneficiarios a fazer
formacgao:

e  Tém formadoras que assumem o controlo das operagdes, nunca contratam tudo (contratam os formadores)

sdo elas que assumem;

e  Tém associagOes que ndo estdo certificadas e contratam uma entidade formadora para fazer quase tudo.
E o que se comegou a colocar é: “se fizer a maior parte... se o outro operador apenas arrendar as salas e depois
contratar... isto pode ter custos simplificados?” Esta € uma matéria que nunca se conseguiu harmonizar muito e tem
sido um entrave também aos modelos.”
“A contratagdo publica é um problema ja identificado. A dificuldade de perceber, ndo sé a contratagdo publica, como
a contratagdo. Perceber até que ponto basta haver um custo interno do operador que titula a candidatura para lhe
permitir tudo em simplificados? E se ndo for esse o caso? Se contratar uma grande parte através de um contrato
publico, essa parte fica afastada dos simplificados? Mas e a outra parte pode ficar? Ou fica tudo afastado dos
simplificados?”

“Por exemplo, uma das questdes que surgiu desde o inicio... sé podem aplicar custos simplificados quando ndo ha uma
contratagdo total da operacdo. Eles tém muitissimas operagdes em que as entidades sdo adjudicantes, mas nao
contratam tudo. Por exemplo, uma associagdo empresarial que quer fazer formacgdo profissional e ndo tem meios
préprios, ndo esta certificada e tem de contratar uma entidade formadora. Se for adjudicante, uma grande parte dos
custos estdo abrangidos por contratos publicos. As questdes que surgem sdo: se for um contrato publico para tudo,
sabe-se que ndo pode aplicar custos simplificados. Mas ela tem rendas, pode fazer nas suas préprias salas, pode utilizar
alguns recursos internos... entdo ja entramos numa divergéncia, pois parece que a legislagdo comunitaria permite que,
ndo sendo contratagdo integral se possa fazer CS, mas a IGF disse “ndo, importa avaliar um conceito que é o controlo
de gestdo da operagdo” ... quem é que tem esse controlo de gestdo da operagdo? Ndo é a associagdo empresarial,
porque ela ndo vai fazer a formagao, delega quase tudo...”

“A duvida é até onde se pode aplicar OCS, uma vez que a legislagdo diz apenas que ndo pode ser maioritariamente.
Mas ndo sabemos se é a entidade, se é a nossa transposi¢do da contratagdo publica que é mais exigente que a diretiva.
A grande duvida é se as entidades podem ter o beneficio de ndo apresentar os documentos em sede de validagao.

”Como se conjugam OCS com a contratacdo publica? E suposto quando ha contratagdo publica, ndo se aplica. Mas a
frase ndo é objetiva, porque diz “integral ou parcial”. H4d uma série de questdes que nao estao fechadas”

“Uma coisa que prejudica a implementacgdo é as exigéncias de contratagdo publica. (...) O facto de ter de fazer um
concurso para obter um valor, é uma obrigacdo que o beneficiario tem sempre de cumprir, ndo algo que o fundo em
si tenha de verificar.

Ter tipologias mistas de OCS e CR nao é solugdo. A vantagem é quando se consegue meter uma medida toda em OCS.
Se eu tiver uma coisa que é parte de uma maneira, parte de outra, os ganhos sao relativos.”

Fonte: Entrevistas realizadas no ambito do projeto as AG e sessdes de focus group com técnicos das AG e Ol.

83. A questdo da verificagdo da contratagdo publica foi alvo de um e-mail de esclarecimento por parte do Conselho
Diretivo da AD&C, em fevereiro de 2017 dirigido aos Presidentes das Autoridades de Gestdo que teve como objetivo
“estabilizar o entendimento dos diversos stakeholders em matéria de verificagdes administrativas, associadas a
operagdes implementadas através de opg¢des de custos simplificados, em particular no que respeita a verificagdo do
cumprimentos das regras em matéria de contratos publicos”3!. Neste e-mail foi apresentado o entendimento da AD&C
a este respeito, apds serem consultados os servicos responsaveis da Comissdo Europeia, e onde foram elencados varios
pontos que permitiram o esclarecimento das circunstancias e da forma como é efetuada a verificacdo da contratacdo
publica em operagées com OCS, com esclarecimentos da Unidade de certificagdo (UC), Unidade de Controlo e Auditoria
(UCA) e Unidade de Coordenacgédo do FSE (UCFSE).

84. Este e-mail foi essencial para o entendimento sobre esta questdo, tal como referido pelas AG: “Este problema sé foi
resolvido com um email da AD&C a dizer que quando houver OCS ndo é validada a contratagdo publica, sendo depois
realizadas auditorias tematicas. Estas auditorias ndo podem ir ao sistema de gestdo, mas tém de ir ao sistema
contabilistico dos beneficidrios. Fazem uma amostra documental e depois tiram as ilagdes ao nivel de atividade apoiada

31 E-mail citado na apresentagdo “As Opgdes de Custos Simplificados no Portugal 2020” da AD&C efetuado no Funchal em abril de 2017.
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— ndo pode ser ao nivel do projeto. E impossivel, porque ndo tenho documentos (...)”32; “(...) esta parte, foi mais tarde,
depois de alguma articulagdo da AD&C com a CE, foi dada uma indicacdo de que ndo era necessario fazer verificagdo de
contratac3o publica nas 0CS.”33

85. Nas duas sessoes de focus group realizadas com as AG e Ol e na sessdo realizada com representantes de entidades
beneficidrias, ficou patente que a ndo verificagdo da contratagdo publica é um facto que, atualmente, ndo suscita
duvidas entre os participantes, tendo sido mesmo salientada como uma mais valia da utilizagdo das OCS uma vez que,
tal como vem sido referido, este tipo de verificagcGes é complexo e acarreta uma grande carga administrativa e elevado
dispéndio de tempo para a sua andlise por parte das equipas técnicas.

Tabela 14. OCS e contratagdo publica - vantagens
Argumentos apresentados nos focus group

“Mas de facto isto [a aplicagdo de metodologias de OCS] libertaria as equipas para aquilo que é o real trabalho, daquilo que é
a componente principal das operagGes que é fazer o acompanhamento, a animagdo e todo o resto das atividades, tirando
carga administrativa de langamento contabilistico de processos de contratagdo publica que sdo complexos do ponto de vista
daquilo que é a sua disposigdo.”

“Sem prejuizo de poderem aprender mais com a experiéncia, confessa que acha que é a grande vantagem de uma parte
significativa dos CS é ndo terem de se preocupar com as verificagdes da conformidade dos procedimentos da contratagdo
publica.”

“Uma das grandes vantagens da utilizagdo da metodologia dos custos simplificados é precisamente a maior seguranca do
ponto de vista das regras da contratagdo publica porque se presume que determinado tipo de coisas ndo sdo para ver ou ndo
sao tao significativas assim que tenham de fazer as verificagdes. Os riscos de incumprimento relacionados com as questdes da
contratagdo publica deixam de ser responsabilidade sua. Uma das grandes vantagens de algumas das metodologias de CS é
nao terem de ver contratagdo publica.”

“Facilita ndo ter de apresentar, pela sua complexidade, os processos de contratagao publica. Facilitou muito a eles e a AG ndo
ter de analisar todo o procedimento de contratagdo publica associado. Nao é que estivessem mal instruidos, mas realmente
encurta os prazos.”

“Tém a percecdo de que o projeto demora cerca de metade do tempo a ser visto, por causa da questdo da contratagdo publica
e do volume de documentos.”

Fonte: Sessdes de focus group com técnicos das AG e Ol e sessdo de focus group com representantes das entidades beneficiarias.

86. A conjugacdo das OCS com a contratagdo publica em operagdes onde a contrata¢do publica se aplica apenas a
determinadas categorias de custos, é que suscita ainda muitas duvidas. As orientagGes da CE sdo explicitas ao dizer que
“sempre que a execu¢do de uma operagdo ou de um projeto que faca parte de uma operagao é feita exclusivamente
através da adjudica¢do de contratos publicos, os custos simplificados n3o devem ser utilizados” 3 no entanto, se um
beneficidrio executar um projeto, mantendo o controlo total da gestdo e execugdo, as opgdes de custos simplificados
sdo aplicaveis, mesmo que algumas categorias de custos do projeto sejam objeto de contratacdo publica. Neste ponto,
como se pode ver na informacdo da tabela acima, existe muita incerteza por parte das AG no que consiste o “controlo
total da gestdao”
de avaliacdo conseguiu apurar, ndo tinham sido dadas orientacGes a este nivel pelas autoridades competentes
(nomeadamente a CE). No ambito das reunides técnicas sobre novas metodologias este assunto tem sido abordado, no

entanto, na primeira sessdo de focus group com elementos da AG e Ol este assunto foi levantado e abordado como

e que custos do projeto podem ficar com metodologias de custos simplificados. Tanto quanto a equipa

problematico e gerador de incertezas junto das AG, mantendo-se as indefini¢des.

87.Como se pode ver na questdo da verificacdo da contratacdo publica, o entendimento comum de procedimentos é
essencial para a seguranca na aplicacdo das metodologias de OCS. E importante denotar que as dificuldades sentidas
pelas AG geram, alguma incerteza na aplicacdo das metodologias de OCS, no entanto, a existéncia de orientacGes que
trazem um entendimento comum sobre os procedimentos a efetuar tem contribuido para uma crescente seguranca na
aplicacdo de metodologias de OCS.

32 Entrevista no COMPETE.
33 Entrevista no POCH.
34 Comissdo Europeia, (2015) Orientagdes sobre as Op¢des de Custos Simplificados (OCS), pég. 8.
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88. Para além da contratagdo publica e dos auxilios de estado, esta questdo de avaliagdo tem por objetivo analisar, em

termos gerais, incompatibilidades com sistemas de regras decorrentes da legislagdo nacional, pelo que é necessario

averiguar a existéncia, ou ndo, de incompatibilidades noutros dominios.

89. Da auscultagdo de todos os intervenientes ao longo da avaliagdo ndo foram identificadas incompatibilidades entre

as regras das OCS e a legislagdo nacional. As entrevistas realizadas tiveram o seu foco nas questGes da contratagdo

publica ja referidas anteriormente. Por outro lado, a analise dos inquéritos revelou que, quer entidades beneficiarias,

qguer equipas técnicas e técnicos das AG e Ol, quando questionados sobre a existéncia de incompatibilidades, na sua

grande maioria assinala que estas ndo existem ou que ndo sabem se estas existem.

Tabela 15. Incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legislacdo, detetadas nas opera¢des com as
metodologias de OCS

Entidades beneficiarias

Técnicos das AG e Ol

Montantes Montantes

fixos (para Tabelas fixos (para Tabelas
Taxas Fixas Montantes operacdes Normalizadas Taxas Fixas Montantes operacdes Normalizadas

Fixos X de Custos Fixos X de Custos

abaixo dos Unitérios abaixo dos Unitérios

50.000 €) 50.000 €)

%  Ne % % N2 % %
sim  FEEEAEE 33,3 - - - -] 1] s0] 2] 286 - -] 3] 115
\ETe) ‘ 9 69,2 1 33,3 4 40,0 | 27 73,0 | 12 60,0 3 42,9 8 53,3 10 38,5
L\laal:?e ‘ 3 23,1 1 33,3 6 60,0 | 10 27,0 7 35,0 2 28,6 7 46,7 13 50,0
Total \ 13 | 100,0 3 100,0 10 | 100,0 | 37 | 100,0 | 20 | 100,0 7 | 100,0 | 15 | 100,0 | 26 | 100,0
sim [ -l - - - -1 271 1 53| 1| 202 1 6,7 5| 19,2
(\ETe) ‘ 11 78,6 2 66,7 4 40,0 | 28 75,7 | 10 52,6 2 40,0 7 46,7 8 30,8
L\laal:?e ‘ 3 21,4 1 33,3 6 60,0 8 21,6 8 42,1 2 40,0 7 46,7 13 50,0
Total \ 14 | 100,0 3 100,0 10 | 100,0 | 37 | 100,0 | 19 | 100,0 5| 100,0 | 15 | 100,0 | 26 | 100,0
sim [ - - - - 1] 27% | - -] - - - -| 5] 200
Nao \ 10| 71,4 1 33,3 4 40,0 | 26 70,3 5 27,8 3 50,0 3 21,4 4 16,0
L\laal:?e ‘ 4 28,6 2 66,7 6 60,0 | 10 27,0 | 13 72,2 3 50,0 | 11 78,6 16 64,0
Total ‘ 14 | 100,0 3 100,0 10 100,0 | 37 100,0 | 18 | 100,0 6 | 100,0 | 14 | 100,0 25 | 100,0
sim - - - - -1 2 54| 1 50| - -l - -l 3,8
Nao \ 12 85,7 2 66,7 4 40,0 | 26 70,3 | 13 65,0 3 60,0 6| 40,0 | 11 42,3
L\Iaak::e ‘ 2 14,3 1 33,3 6 60,0 9 24,3 6 30,0 2 40,0 9 60,0 14 53,8
Total ‘ 13 | 100,0 3 100,0 10 100,0 | 37 100,0 | 20 | 100,0 5| 100,0 | 15 | 100,0 26 | 100,0
sim [ -1 - - - - - | 1] s6| 1] 167 - -1 2 7,7
Nao \ 11 78,6 2 66,7 4 40,0 | 25 67,6 7 38,9 2 33,3 4 28,6 4 15,4
L\Iaak; ‘ 3 21,4 1 33,3 6 60,0 | 12 32,4 | 10 55,6 3 50,0 | 10 71,4 20 76,9
Total ‘ 14 | 100,0 3 100,0 10 100,0 | 37 100,0 | 18 | 100,0 6 | 100,0 | 14 | 100,0 26 | 100,0
Sim \ - - - - - - 1 2,7 - - - - - - 3 11,5
Nao \ 11 78,6 1 33,3 3 30,0 | 26 70,3 4| 222 2 40,0 3 21,4 3 11,5
L\Iaal:; ‘ 3 21,4 2 66,7 7 70,0 | 10 27,0 | 14 77,8 3 60,0 | 11 78,6 20 76,9
Total ‘ 13 | 100,0 3 100,0 10 100,0 | 37 100,0 | 18 | 100,0 5| 100,0 | 14 | 100,0 26 | 100,0
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90. De facto, sdo poucos os casos em que é referido a detegdo de incompatibilidades ou incumprimentos, sendo tal mais
frequente junto das equipas técnicas e técnicos das AG e OIl. No entanto, quando se analisa que tipo de
incompatibilidades ou incumprimentos foram detetados observa-se que, ndo se trata de incompatibilidades com a
legislagdo nacional, mas antes centram-se no incumprimento de questdes técnicas especificas relacionadas com as OCS
e com a prépria execugdo das operagdes.

Tabela 16. Incompatibilidades ou incumprimentos referidos pelas equipas técnicas e técnicos das AG e Ol

Tipologia utilizada Incumprimentos detetados

Erros de calculo detetadas nas agGes de controlo administrativo;
Aplicagdo da taxa fixa correta.

Resultado das intervengdes ndo correspondente ao contratualizado em
candidatura.

Taxa fixa

Montantes fixos

Montantes fixos (para operagoes

abaixo dos 50.000 €) N3o atingir as metas contratualizadas

Participantes ndo elegiveis;

Introdugdo de custos sem enquadramento nas OCS;

Tabelas normalizadas de custos Adequacgdo do montante ao numero de formandos elegiveis;

unitarios Adequacdo a atualizagdo do IAS;

Corregdes financeiras por incumprimento dos indicadores contratualizados;
Periodo temporal da elegibilidade das despesas;

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

91. No dmbito das sessdes de focus group com as AG e Ol quando questionados sobre a existéncia de inconformidades
entre as OCS e a legislacdo nacional foram referidas as duvidas levantadas pela contratacdo publica ja analisadas
anteriormente®, n3o sendo elencadas quaisquer outro tipo de incompatibilidades com a legislagdo nacional.

92. Por sua vez, as entidades beneficiarias, na identificacdo de incompatibilidades ou incumprimentos no inquérito,
referem em termos gerais a “contratacdo publica” sem que especifiquem a que aspetos se estdo a referir. No ambito
da sessdo de focus group com representantes destas entidades, apesar da contratacdo publica ter sido bastante
discutida, o foco da discussdo centrou-se na ja referida vantagem de nao se proceder a verificacdo dos procedimentos
de contratacdo publica no ambito de operagdes com OCS, bem como ficou mais uma vez expresso, que as grandes
guestdes e duvidas centram-se na complexidade inerente a burocracia associada a contratagdo publica que consideram
que deveriam igualmente ser alvo de simplificagdo. Efetivamente a contratagdo publica tem uma carga burocratica
muito elevada que vai contra os principios de simplificagdo das OCS, mas tal ndo se pode considerar uma
incompatibilidade uma vez que em operag¢des com custos simplificados ndo se faz a verificagdo da contratagdo publica
o que efetivamente traz uma desburocratizagdo e celeridade nos procedimentos nessas operagdes pois, por exemplo,
para a andlise de pedidos de pagamento ndo é necessario ir verificar se estes procedimentos foram efetuados de forma
correta ou ndo. No entanto, as entidades tém que respeitar as regras e os procedimentos de contratagdo publica e ter
a documentagdo que comprova que esta foi efetuada de forma correta, uma vez que, e como referido acima, podem
ser alvo de auditorias transversais ou mesmo especificas centradas nestes procedimentos.

35 Foi igualmente referida a incompatibilidade na definigdo de indicadores de resultado, nomeadamente a empregabilidade apds o término da
operagdo que ndo é compativel com a data de submissdo dos saldos finais.
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Tabela 17. Burocratizagdao da contratagao publica

Argumentos apresentados no focus group

“Seja qual for o forum acabam sempre a queixar-se da burocracia da contratagdo publica, pois é algo que pesa em todos os
processos. A contratagdo publica esta muito além dos projetos serem ou ndo cofinanciados (tém que a fazer), mas enquanto
fazem o acompanhamento das candidaturas em custos reais da Formagdo-A¢do tanto “perdem tempo” a ver um
procedimento da contratagdo publica para a formagdo de 300.000 euros, como para ver um procedimento da contratagdo
publica para a despesa de 3,5 euros da EDP que a entidade submeteu a reembolso. E uma carga administrativa que acaba por
absorver o tempo dos técnicos que devia ser para acompanhar o projeto e terem uma analise dos resultados efetivos do que
interessa, que sdo os resultados qualitativos.”
“[Projetos em custos reais] tém uma carga burocratica tal que todos (...) se tornam especialistas em contratagdo publica
(querendo ou ndo) e perdem imenso tempo a olhar para esse nivel de pormenor, enquanto os resultados e como é que esta
a decorrer realmente os projetos fica um pouco de lado.”
“Dado o nivel de exigéncia que estdo a colocar no reporte das despesas ao abrigo da contratagdo publica, o tempo que se
demora a reportar, por exemplo, a aquisicdo de papel é uma coisa a transcende e ndo é por ai que se vé se o formando teve
uma boa formacdo, se foi uma mais valia e perdem tempo com algo que ndo vale a pena, na sua opinido.”
“De facto era bom que houvesse igualmente uma simplificagcdo da contratagdo publica, porque no fundo esta-se a simplificar
por um lado e a complicar por outro.”

Fonte: Sessdo de focus group com representantes das entidades beneficiarias.

93. Assim, face ao exposto e apds a conclusdo do trabalho de campo, pode-se concluir que ndo foram identificadas
incompatibilidades entre as OCS e outros sistemas de regras decorrentes da legislacdo nacional, verificando-se sim a
existéncia de duvidas/preocupacdes sobre a articulagdo pratica entre OCS e contratacdo publica para as quais a
definicdo de orientagGes sdo essenciais para que todos os interlocutores tenham um entendimento comum dos conceitos
e procedimentos a realizar para que se denote uma efetiva seguranca na aplicagcdo das metodologias de OCS.
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4.2. Eficiéncia Operativa

Q3. O processo adotado para a constituigdo das OCS e a sua aplicagdo (nomeadamente, o envolvimento/participacdo/adesio dos
stakeholders, as metodologias de calculo utilizadas, os procedimentos adotados, a aplicacdo das regras comunitarias...) garantiu

maior eficacia e eficiéncia a aplicagdo das OCS? Quais os principais pontos criticos? O que pode ser feito para que as OCS
possam ser mais eficazes, nomeadamente, que boas praticas em Portugal ou outros Estados-Membros podem ser replicadas?

A resposta a esta questdo de AvaliagGo assenta no teste da TdM, procurando evidéncias de resposta da Hipdteses 1 a
Hipdtese 11 através da andlise dos elos causais correspondentes conforme apresentado no Ponto 3.2 (Figura 2 e Figura
3).

A analise efetuada ao processo adotado para a constituicdo das OCS permitiu constatar que:

e as tutelas politicas procuraram criar condigdes motivacionais para a elaboragdo das metodologias, existindo um esforco reforgado
de sensibilizacdo das AG para a utilizagdo das OCS, patente p.ex. nas iniciativas desenvolvidas pelo Nucleo de Simplificagdo,
verificando -se um crescente interesse nas OCS por parte da maioria das AG também por via das alteragdes introduzidas pelo
Regulamento Omnibus e da importancia que as OCS terdo no préximo periodo de programagao (H1).

® 0 quadro normativo nacional ndo colocou limitagdes a adogdo de OCS, estando contempladas na legislagdo portuguesa as diversas
metodologias previstas na legislagdo comunitaria — taxas fixas, tabelas normalizadas de custos unitarios e montantes fixos (H2)

e 0 conhecimento detido pelos varios stakeholders nacionais foi refor¢ado, resultado quer da participagdo da AD&C e de algumas AG
nas redes criadas pela CE para a partilha de conhecimentos e praticas sobre OCS, quer do trabalho desenvolvido pela Nicleo de
Simplificagdo junto das AG IGF e CE, ainda, que as AG identifiquem a necessidade de documentagdo/orientagbes técnicas por parte
da CE, assim como, aspetos a melhorar nomeadamente ao nivel da capacitagdo e composi¢do das equipas e da definicdo de
procedimentos(H3)

e 0 processo de definicdo das metodologias de OCS foi orientado pela preocupagdo da sua correta definicdo tendo em consideragdo
a especificidade de cada tipologia de operagao, e contou com o envolvimento e articulagdo entre os stakeholders mais relevantes,
nomeadamente as AG, Nucleo de Simplificagdo, Ol, IGF e CE e em casos pontuais representantes de entidades beneficidrias (H4)

® a0 longo do periodo de programacao existiu um sentimento de maior seguranca na defini¢do de novas metodologias de OCS (visivel
no aumento do niumero de metodologias de OCS em vigor), fruto em grande medida da experiéncia adquirida pelo Nucleo de
Simplificagdo e AG e também pela prépria Comissdo (H4).

e 0s documentos orientadores do controlo e auditoria foram alterados de forma a incorporar orientagdes e procedimentos especificos
para as OCS, ainda que com lacunas ao nivel, por exemplo, de tabelas indicativas de corregdes a aplicar caso sejam detetadas
inconformidades (H5)

e ndo existiu um levantamento sistematico de necessidades de adaptagdo dos sistemas de informagdo para a integragdo das
especificidades das OCS, tendo apenas sido efetuados ajustamentos para dar resposta as necessidades que foram surgindo (H6.)

Na analise da aplicagdo das OCS a informagao recolhida indica que:

e as estratégias de sensibilizagdo e envolvimento dos beneficiarios para a implementagdo das OCS foram parcialmente adequadas na
medida em que apesar das alteragdes efetuadas aos documentos gerais dos PO e do balango positivo das a¢des de formagao
realizadas (que foram em nimero reduzido), persiste a necessidade de alteragdo de alguns documentos e de produgdo documentos
especificos para orientar a aplicagdo das metodologias de OCS, assim como, de reforgco das agbes de formagdo/sessdes de
esclarecimento (H7).

e 0s indicadores de resultado assumiram um lugar central nos processos de candidatura e contratualizagdes, com os Avisos de
abertura de candidaturas adaptados as respetivas metodologias de OCS e os beneficidrios a elaborarem candidaturas com maior
foco nas realizagGes e resultados (H8)

® 0s processos de candidatura e contratualizagdo tendencialmente requerem uma carga administrativa menor comparativamente a
operagdes em regime de custos reais, com redugao do nimero de documentos requeridos e a diminui¢do dos tempos de analise
de candidaturas por parte dos técnicos das AG e Ol, excegao para os montantes fixos, onde os inquiridos tendem a discordar da
existéncia destas alteragdes (H8)

® 0s processos de pagamento e as verificagdes administrativas e no local das operagdes com OCS, quando comparados com operagoes
em custos reais, centram-se mais nos resultados obtidos pelas operagdes e tém menos documentos associados, com alteragdes aos
tempos de trabalho das equipas quer das entidades beneficiarias, quer das AG e Ol, no sentido da celeridade dos procedimentos e
da diminui¢do dos tempos alocados a processos administrativos e financeiros, ainda que existam diferengas entre tipologias e entre
PO, destacando-se a tipologia dos estagios que mantém uma elevada carga burocratica (H9).

e 0s procedimentos de certificagdo e de auditoria foram alterados e tendem a mudar o foco da despesa para a verificagdo de
resultados, ainda assim, a experiéncia de auditoria em metodologias de OCS é ainda reduzida, sendo identificados alguns
constrangimentos pelos auditores (p.ex., a auditoria a operag6es com reduzida execu¢do, documentos de evidéncia a analisar), e
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persistindo nas AG algum receio e incertezas relativamente ao que sera solicitado em sede de auditoria dado e ao efetivo
recentramento do foco das autorias da despesa para os resultados(H10.).

® ndo se verificou a construgdo de um sistema de monitorizagdo dos resultados das tipologias de operagdo com OCS com a produgdo
de informagdes sistematicas e Uteis e com documentos de monitorizagdo a refletir as especificidades das OCS (H11)

Da informagéo recolhida (principalmente com as entrevistas e os focus group) é possivel salientar trés boas praticas nacionais, cada uma
delas centrada num nivel especifico de implementagdo das OCS:

o A nivel geral de estratégia de implementagdo das OCS destaca-se a criagdo do Grupo de Trabalho para a Simplificagdo, o qual conta
com a participacdo de todas as AG de todos os PO tematicos e regionais, e tem permitido a partilha de experiéncias, a reflexdo e
trabalho conjunto sobre questdes praticas relacionadas com a definicdo de metodologias e sua implementagdo. O desenvolvimento
deste tipo de grupos de trabalho é especialmente importante uma vez que, e como foi referido na QA2, a estabilizagdo de
procedimentos e orientagdes é essencial para a redugdo da incerteza no momento de definigdo e de aplicagdo das metodologias de
custos simplificados.

e Ao nivel das tipologias com uma forte componente de simplificagdo e redugdo da carga administrativa no contexto nacional destaca-
se a aplicagdo das taxas fixas para os cdlculos de custos indiretos das operacdes. A aplicagdo das taxas fixas € um elemento
determinante para simplificagdo e redugdo da carga administrativa, principalmente no momento dos pedidos de reembolso,
particularmente em operagdes que tém muitas despesas pequenas e repetitivas associadas a gastos gerais, uma vez que elimina a
necessidade de apresentar elementos de prova e todos os procedimentos a ela associados. Para que esta metodologia seja eficaz é
determinante a definicdo clara de quais sdo os custos diretos das operagdes e dos valores das percentagens a aplicar, como ja
referido anteriormente, de forma a que os valores que dai resultem sejam adequados a execucdo de todas as atividades das
operagoes.

® Ao nivel da aplicagdo de uma metodologia a uma operagdo especifica destaca-se a aplicagdo das tabelas normalizadas de custos
unitarios aos cursos profissionais pelo trabalho realizado junto das entidades beneficiarias e da sua associagdo de representantes
(ANESPO) no momento da definigdo das metodologias a aplicar, facto que foi determinante para a adesdo das escolas a
metodologia; pela existéncia de um longo histérico de implementagdo da operagdo em custos reais e a sua utilizagdo na definicdo
dos montantes a utilizar; pela longevidade da aplicagdo da metodologia (ainda que com problemas ao nivel da ndo atualizagdo dos
montantes, tal como estaria previsto inicialmente). Toda a experiéncia acumulada dos mais de 10 anos de aplicagdo das tabelas
normalizadas de custos unitarios aos cursos profissionais podera ser de grande utilidade a aplicagdo desta metodologia a outras
tipologias de operagdo semelhantes, nomeadamente tipologias com fortes componentes de formagao.

H1. O investimento das tutelas politicas responsaveis do PT2020 no processo de adogdo das OCS criou condicGes

motivacionais favoraveis a criacdo de metodologias de aplicagdo das OCS?

Elo causal 1.1. Orientagdes politicas a incentivar a adogdo das OCS centradas na vantagem da sua aplicagao

Elo causal 1.2. Envolvimento dos stakeholders pertinentes (poder politico, AG/Ol e IGF) em ag¢ées de divulgagdo de
informacdo sobre a conce¢dao de OCS

94. O comportamento e as indica¢Oes da tutela politica relativamente a importancia e prioridade que atribuem aos
custos simplificados no contexto da programacgdo e operacionalizagdo do PT2020 constitui um incentivo e um fator
motivacional no processo de ado¢do de metodologias de OCS por parte das AG.

95. A informacgédo recolhida nas entrevistas indica que ao nivel da programacdo do PT2020 as OCS ndo foram uma
preocupacado central, na medida em que as prioridades se centravam, sobretudo, no enquadramento das medidas de
politica, na definicdo das tipologias a apoiar, na complementaridade entre fundos e PO,..., e ndo na forma de
financiamento das operagdes, até porque o template definido pela Comissdo Europeia para a elaboragdo dos PO ndo
contemplava nenhum campo relativo a OCS e ao modelo de financiamento, ainda assim, as AG reconhecem que de uma
forma geral, existiu uma forte preocupacdo com a simplificagcdo dos FEEI e o reconhecimento de que as OCS eram um
dos instrumentos de simplificagdo. Mencione-se que, conforme referido pelo Nucleo de Simplificacdo, nas diversas
intervencgBes que o entdo Secretdrio de Estado efetuou nas reunides com a ADC destacou sempre a importancia de que
se revestia o investimento no alargamento na aplica¢do de OCS.

96. Neste sentido, as AG, sobretudo as dos PO regionais (com exce¢do do Centro) percecionaram o incentivo das
tutelas politicas na questao das OCS de uma forma geral como nao sendo uma das principais prioridades, relatando que
na fase inicial do PT2020 sentiram que a atengao das tutelas estava centrada, sobretudo, na operacionalizacdo dos PO
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e no cumprimento (ou na recuperacgdo de atrasos) dos calendarios de execugdo dos fundos. Exce¢do para o PDR 2020
onde o desenvolvimento de OCS ndo s6 é tido como prioritario, mas também como algo plenamente assimilado nos
varios niveis de decisdo, o que resulta de um longo historial no FEADER, remontando ao inicio da década de 2000, de
implementacdo de metodologias comparaveis as atuais OCS.

Tabela 18. Grau de concordancia com as afirmagoes (N=8)

1 Discordo 6 Concordo
totalmente Totalmente
As tutelas politicas atribuiram uma elevada prioridade a
. e - - 2 3 1 2
simplificagdo dos FEEI
Existiu um reconhecimento das tutelas politicas do ) 4 )
potencial das OCS enquanto instrumento de simplificacdo
Existiram fortes orientagdes politicas a incentivar a adogdo
- - 4 2 1 1
das OCS

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019).

97. Ainda assim, as AG e outros interlocutores envolvidos na programagdo reconhecem que existiu um esforco de
sensibilizacdo das AG para os custos simplificados, beneficiando das oportunidades constantes da Regulamentacdo
comunitdria, transpostas para a legislacdo nacional, e do balango positivo da integracdo de métodos simplificados de
custo nos cursos profissionais, cursos de educacdo e formacgdo de jovens e sistema de aprendizagem pelo POPH, no
periodo QREN. Neste ambito, refira-se o Semindrio “Métodos simplificados de custo” ministrados pela IGF e IGFSE -
Hotel Altis — Lisboa, dezembro de 2012, mencionado pela generalidade das AG como um evento emblematico sobre os
custos simplificados.

98. Outro dos sinais de que a Tutela valorizou as OCS, e que pretendia ampliar a experiéncia obtida no QREN, é a
criacdo, em 2014, do Nucleo de Simplificacdo, dentro da estrutura organica da AD&C- Unidade de Coordenacdo do FSE.
Este Nucleo tem uma natureza transversal aos varios Fundos de Coesdo e tem como principais objetivos a promogao do
desenvolvimento de metodologias de custos simplificados, o acompanhamento da sua implementacédo e a capacita¢do
das AG e outros stakeholders, o qual, na perspetiva das AG, tem desempenhado um papel determinante na ado¢ao de
custos simplificados, ainda que, destaquem mais o trabalho desenvolvido para o FSE. De referir, que na opinido do
Nucleo de Simplificacdo esta perspetiva das AG é redutora do trabalho desenvolvido, uma vez que consideram que tém
procurado ter uma natureza transversal e dar respostas as diferentes necessidades das AG.

99. Neste ambito de referir a existéncia de alguma expectativa inicial das AG relativamente as vantagens da adogdo
de OCS, ainda que associada a algum receio e inseguranca por se tratar de uma mudanca de paradigma na forma de
financiamento de operagdes cofinanciadas pelos FEEI. A necessidade de operacionalizagdo dos PO e das suas varias
tipologias de intervencdo, a adaptacdo as novas exigéncias deste periodo de programacdo, a que acresce um trabalho
técnico aturado no processo de definicdo das metodologias de custos simplificados, particularmente complexo num
contexto de reduzida dimensdo das equipas técnicas, falta de experiéncia, de insuficiéncia da informacdo existente
(p.ex. para estabelecimento de valores de referéncia razodveis para o calculo dos custos unitarios, montantes fixos ou
taxas) conduziu a que a aposta na adog¢do de OCS, sobretudo na definicio de novas metodologias, ndo fosse uma
prioridade para a maioria das AG. Exce¢do para os PO tematicos POCH e POISE, onde desde o inicio existiu uma maior
preocupacdo de alargamento da aplicagdo de OCS a novas tipologias de intervencgao.

100. Os atores entrevistados referiram que ao longo da implementacdo deste periodo de programacdo, e sobretudo
nos anos mais recentes, foi existindo um maior interesse por parte da maioria das AG relativamente a OCS, derivado
nao soé das alteragdes nesta matéria introduzidas pelo Regulamento Omnibus, como pela crescente importancia que as
OCS terdo no proximo periodo de programacdo, interesse que de certa forma é alavancado pelo “apelo” /incentivo da
tutela politica a crescente utilizagdo de OCS. Esse discurso foi muito efetivo p.ex. numa sessdo de trabalho, em 2018,
promovida pelo Nucleo de Simplificagdo sobre os artigos do Omnibus e com presenca do Secretdrio de Estado que
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incentivou a adogdo de OCS, criando uma certa alavancagem, um clima favoravel, pelo menos junto dos PO Regionais,
que, conforme indicaram nas entrevistas, sentiram um maior conforto politico para avangarem.

101. O envolvimento dos principais stakeholders, nomeadamente as AG e IGF, em a¢des de divulgagdo de informacgao
sobre a concecdo de OCS foi assegurado pela AD&C, que através do Nucleo de Simplificagdo, desempenhou desde a
fase inicial do PT2020 um papel fundamental na aplicagdo de Metodologias de Custos Simplificados, destacando-se o
trabalho que desenvolveu quer na articulagdo com as diversas Autoridades de Gestdo, com a Comissdo Europeia e ainda
com a IGF, enquanto Autoridade de Auditoria, quer na capacitacdo das AG e dos seus técnicos. Uma andlise mais
detalhada das iniciativas desenvolvidas é apresentada no Elo causal 3.3., mas observa-se que existiu sempre uma
preocupacdo de envolvimento dos stakeholders pertinentes e que ao longo do periodo de programacgdo estas iniciativas
se foram intensificando procurando dar resposta quer as necessidades das AG, quer aos desafios colocados pelo
Regulamento Omnibus e perspetivas para o novo periodo de programacao.

102. Ainda que numa fase inicial, as AG ndo sentissem que a aplicagdo de metodologia de custos simplificados fosse
uma das principais prioridades das tutelas politicas, reconhecem que existiu um esforgo de sensibilizagdo crescente das
AG para ampliarem a utilizagdo de custos simplificados, tendo sido desenvolvidas diversas iniciativas por parte do
Nucleo de Simplificagdo para promover a expansdo da utilizacdo das OCS e capacitar as AG. Neste sentido, considera-
se que esta hipdtese foi validada.

O investimento das tutelas politicas responsaveis do PT2020 no processo de adogdo das OCS criou condigdes motivacionais
favoraveis a criagcdo de metodologias de aplicagdo das OCS?
a adore e o o) ele e os ae e ae d gque 0]0) d d e dCao dos elo d d d O dd0sS a potese

Elo causal 1.1 Orientag0es politicas a incentivar a adoc¢do das OCS centradas na vantagem da sua aplicagdo

e 6em 8AG pontuam com 4 ou mais a sua concordancia com a afirmagdo
“As tutelas politicas atribuiram uma elevada prioridade a simplificagdo 1.1.1a Grau de prioridade conferida pelas tutelas do PT2020 ao
dos FEEI” (escala de 1 discordo totalmente a 6 — Concordo totalmente) tema da simplificagdo dos FEEI

(Fonte: Inquérito as AG)

e 6em 8AG pontuam com 4 ou mais a sua concordancia com a afirmacgdo
“reconhecimento das tutelas politicas do potencial das OCS enquanto
instrumento de simplificagdo” (escala de 1 discordo totalmente a 6 —
Concordo totalmente)

e 4 em 8 AG pontuam com 4 ou mais a sua concordancia com a afirmagdo
“Existiram fortes orientagdes politicas a incentivar a adogdo das OCS”

(dados do inquérito as AG (2019))

e Reconhecimento das tutelas visivel na transposigdo das OCS constantes
da Regulamentagdo comunitaria, para a legislagdo nacional e na criagdo
de Nucleo de Simplificagdo, dentro da AD&C

e Na fase inicial do PT2020, as AG percecionaram as OCS como ndo sendo
uma das principais prioridades das tutelas, ainda assim reconhecem
esforgo de sensibilizagdo das AG

e Participagdo do Secretario de Estado numa Sessdo de Trabalho (Fonte:
Entrevistas e analise documental)

Elo causal: 1.2. Envolvimento dos stakeholders pertinentes (poder politico, AG/OI e IGF) em a¢des de divulgagio de informagado sobre a

concegdo de OCS

e  Promogdo da articulagdo e do envolvimento das AG, CE e IGF, através de
reunides técnicas, sessdes de trabalho

e  Criacdo do Grupo de Trabalho para a Simplificagdo, onde participam todas

11.1.b Grau de reconhecimento pelas tutelas do PT2020 do
potencial das OCS enquanto instrumento de simplificagdo

1.1.2a Tipo e consisténcia no tempo do envolvimento dos

, . , stakeholders pertinentes
as AG, que reune, trimestralmente (sempre que possivel)

(Fonte: Entrevistas, andlise documental)

e  Expectativa inicial das AG relativamente as vantagens da adogdo de OCS,
ma associada a algum receio e inseguranca por se tratar de uma
mudanga de paradigma na forma de financiamento de operagées
cofinanciadas pelos FEEI

(Fonte: Entrevistas)

I.1.2b. Grau de abertura dos stakeholders pertinentes a
perspetiva de mudangas procedimentais e organizacionais
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H2. A configuragdo do quadro normativo nacional das OCS é facilitadora da adogdo de OCS por parte dos PO do PT2020

Elo causal 2.1. Avalia¢do da pertinéncia da legislagdo comunitaria a luz das prioridades politicas nacionais
Elo causal 2.2. Promocdo da visibilidade dos normativos europeus em matéria de OCS
Elo causal 2.3. Defini¢io de modelos de aprovagdo de metodologias adequados3®

Elo causal 2.4. Integracado das OCS nos regulamentos do PT2020 de forma a tornar eficaz a possibilidade de existéncia
das OCS

103. Em consonancia com as prioridades europeias relacionadas com a simplificagdo e reducdo da carga administrativa
e de alargamento das possibilidades oferecidas em matéria de opg¢des de custos simplificados (OCS), a nivel nacional
existiu uma preocupagdo com este assunto, sendo a “simplificacdo do acesso dos beneficidrios ao financiamento e
reducdo dos respetivos custos administrativos” um dos Principios Estruturantes do PT2020. Neste contexto foi criado
um grupo de trabalho com objetivo de identificar e propor as medidas de simplificagdo administrativa e regulamentar,
onde merecia destaque o “estudo de propostas relacionadas com potenciais vantagens da utilizagdo mais extensiva e
transversal de metodologias de 'custos simplificados” (Despacho n.2 1506/2014 dos Secretarios de Estado do
Desenvolvimento Regional e da Agricultura, de 24 de janeiro de 2014), tendo sido criado um subgrupo técnico especifico
dedicado a identificar possibilidades de uma utilizacdo mais alargada e transversal de OCS. O trabalho deste grupo
técnico, composto por representantes do GPP, IFAP e IGFSE, traduziu-se na identificagdo de um primeiro conjunto de
Tipologias de Operagdo do FEDER, FSE e FEADER (fundos representados no GT) passiveis de utilizar OCS, constituindo
uma base de suporte para a programacao e para preparacao da regulamentagao.

104. Os custos simplificados aparecem desta forma enquadrados numa estratégia mais vasta de simplificagcdo e
aumento da eficacia dos FEEI em Portugal, a qual procura potenciar a experiéncia adquirida no QREN, com a
implementagdo de escalas normalizadas de custos unitarios nos Cursos profissionais, Cursos de educag¢do e formagao
de jovens e Sistema de Aprendizagem. De acordo com uma apresentacdo feita pelo IGFSE em 201337 os principais
resultados alcangados foram:

° Ganhos de eficiéncia ao nivel dos beneficiarios e da gestdo face a diminuicdo dos custos de gestdao
administrativa dos projetos;

. Maior equidade e simplificagdo nos procedimentos de andlise dos projetos, diminuindo a
discricionariedade;

° Maior incidéncia do acompanhamento na componente técnico-pedagdgica e valorizagdo da vertente
qualitativa da formacgao;

. Reducdo da taxa de erro e dos procedimentos ao nivel da andlise dos processos financeiros.

105. Os interlocutores entrevistados mencionaram esta percecdo positiva dos resultados alcangados com a
implementagdo de custos simplificados no QREN nomeadamente em termos de reducdo da carga administrativa e de
diminuigdo dos custos de gestdo administrativa dos projetos, considerando positivo a integracdo de modalidades de
OCS na regulamentagao nacional, nomeadamente pelo seu contributo para diminuir os bloqueios e potenciar elementos
criticos da eficacia e eficiéncia dos FEEI, pelo menos em “termos tedricos”, demostrando uma visao positiva, mas uma
atitude de reserva que deriva do facto de considerarem que a aplicagdo de metodologias de OCS é recente, e que os
resultados ainda ndo foram aferidos. Neste sentido, existe o reconhecimento de que a introdugdo de OCS no PT2020 é
pertinente e relevante para o alcance dos objetivos esperados de simplificagcdo e orientagdo para os resultados.

36 Este elo causal sera analisado na H4.
37 |GFSE, A Simplificagdo ao Servigo da Focagem em Resultados - O Exemplo da Introdugdo de Mecanismos de Custos Simplificados no FSE, 30 de
abril de 2013 ,
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106. Veja-se que para as AG inquiridas entre os principais elementos criticos, que agem como bloqueio a eficacia e
eficiéncia dos FEEI em Portugal, estdo a excessiva carga burocratica, o foco excessivo nas verificagGes de gestdo e da
conformidade legal da despesa ou a falta de capacidade das AG para dar resposta as exigéncias da gestdo, dimensdes

que para as mesmas AG saem beneficiadas com a introdugdo de OCS-

Tabela 19. Elementos criticos que condicionam a eficdcia e eficiéncia dos FEEI em Portugal e Principais vantagens das OCS em

Elementos criticos que condicionam a eficacia e

eficiéncia dos FEEI em Portugal

relagdo aos Custos Reais

Principais vantagens das OCS em relagao

aos Custos Reais

Outras medidas de simplificagao e
aumento da eficacia dos FEEI com

Interligacdo entre fundos

Capacidade de coordenagdo técnica e politica
dos FEEI /Modelo de governagdo

Clareza do enquadramento, legislacdo

nacional juridico e orientag¢Ses técnicas
Capacidade das AG, Ol e Beneficiarios para
darem resposta as exigéncias associadas a
gestdo, acompanhamento e avaliagdo dos FEEI
Dimensdo das estruturas de gestdo de
recursos humanos

Elevada da carga burocratica

Excessivo foco na verificagdo da conformidade
legal da despesa, com prejuizo para o foco nos
resultados

Sistemas de informagédo de suporte a gestdo e

Simplificagdo de procedimentos e
Redug¢do da carga administrativa
associada as verificages de
gestdo/Maior eficiéncia no esforgo
administrativo (redugdo de tempo e
custos)

Maior foco nas realizag¢Ges e resultados
e no acompanhamento da execugdo
Maior harmonizagdo e procedimentos
comuns entre varias TO e PO
Diminuigdo das taxas de erro

Redugdo do peso das auditorias

Maior facilidade de utilizagdo dos
fundos por parte dos beneficiarios
Maior objetividade e transparéncia para

os quais as OCS se articulam
Harmonizagdo de conceitos e
terminologias

Simplificagdo, redugdo e
racionalizacdo do quadro
legislativo e de orientacdes
técnicas de suporte a gestdo
Reducdo da carga de auditoria e
verificagBes de gestdo/Maior
proporcionalidade das
exigéncias de verificagdo e
controlo em fungdo do grau de
risco e dimensdo financeira das
operagdes

Simplificagdo quer para os
beneficidrios quer para as

monitorizag3o dos FEEI os beneficiarios AG/0Ol da gestdo de operagdes

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019).

107. Para as AG a introdugdo de OCS &, ainda, coerente e encontra-se articulada com outras medias de simplificagcdo
introduzidas neste periodo de programagao como a simplificagdo e racionalizagdo do quadro legislativo, a simplificagdo
quer para os beneficiarios quer para as AG/OI da gestdo de operagdes, a reducdo da carga de auditoria e verificagbes
de gestdo e a maior proporcionalidade das exigéncias de verificagdo e controlo em fungdo do grau de risco e dimensao
financeira das operagdes.

108. Neste contexto, o periodo de programacgao 2014-2020 prop0s, face ao periodo antecedente, um novo quadro
legislativo para os cinco Fundos — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), Fundo Social Europeu (FSE),
Fundo de Coesdo, Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), Fundo Europeu para os Assuntos
Maritimos e as Pescas (FEAMP) -, integrado na politica de coesdo da UE, na politica agricola comum e na politica comum
das pescas. Este novo quadro politico visou fomentar uma melhor coordenagdo e cooperagao entre os FEEI, tendo o
Regulamento que estabelece Disposicdes Comuns para os Fundos Estruturais e de Investimento Europeus (Regulamento
(UE) 1303/2013), instituindo regras comuns aplicaveis aos cinco Fundos.

109. No que respeita a regulamentacgdo dos custos simplificados e comparativamente ao periodo 2007-2013, surgiram
algumas alteragdes, destacando-se a existéncia de varias disposicdes comuns para os varios fundos, o alargamento das
possibilidades em matéria de opgbes de custos simplificados, assim como orientagGes mais especificas para a sua
aplicagdo nomeadamente no FSE, ainda que regra geral, a sua a adogdo de OCS seja facultativa.

110. A Tabela seguinte sintetiza as opgdes de custo simplificados comuns aos varios fundos constantes da versdo inicial
do Regulamento n.2 1303/2013 e do Regulamento (UE) n.2 1304/2013 (relativo ao FSE) e compara-a com a constante
na legislagdo nacional (Decreto-lei 2 159/2014 e Portaria n.2 60-A/2015 — FSE).
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Tabela 20. Quadro comparativo da Legislagdo Europeia e Nacional em matéria de OCS

REGULAMENTAGAO COMUNITARIA

Regulamento (UE) n.2 1303/2013 (Artigo 672 e 682) -FEEI

REGULAMENTAGAO NACIONAL
Decreto-Lei n.2 159/2014 (Artigo 7.2) FEEI

Regulamento (UE) n.2 1304/2013 (Artigo 149) - FSE
FEEI (FEDER, FSE, FEADER, FEAMP)
As subvencGes e a ajuda reembolsavel podem assumir as
seguintes formas:

Portaria n.2 60-A/2015 (Artigo 42) -FSE
FEEI (FEDER, FSE, FEADER, FEAMP)
As subvencgGes, reembolsaveis ou ndo reembolsaveis, podem
assumir as seguintes modalidades:

® Tabelas normalizadas de custos unitarios;

Tabelas normalizadas de custos unitarios;

®  Montantes fixos até 100 000 EUR de contribuigcdo
publica

Montantes fixos de até 100 000 euros de contribuigdo publica;

e  Financiamento de taxa fixa, determinado pela aplicagdo
de uma percentagem a uma ou mais categorias
definidas de custos:

- Uma taxa fixa até 25 % dos custos diretos elegiveis, desde
que a taxa seja calculada com base num método de
calculo justo, equitativo e verificavel ou num método
aplicado no ambito de regimes de subvencao financiados
inteiramente pelo Estado-Membro para o mesmo tipo de
operagdo e beneficiario;

- Uma taxa fixa até 15 % dos custos elegiveis diretos com
pessoal sem exigéncia de o Estado-Membro executar
calculo algum para determinar a taxa aplicavel;

- Uma taxa fixa aplicada aos custos elegiveis diretos, com
base nos métodos existentes e taxas correspondentes,
aplicaveis noutras politicas da Unido para o mesmo tipo
de operagdo e beneficidrio.

Financiamento através de taxa fixa, determinado pela aplicagdo
de uma percentagem a uma ou mais categorias de custos,
estabelecidas segundo uma das seguintes opgdes:

i) Taxa fixa de até 25 % dos custos diretos elegiveis, para cobrir
os restantes custos de uma operagao;

i) Taxa fixa de até 15 % dos custos diretos elegiveis com
pessoal, para cobrir os restantes custos de uma operagdo.

FSE

Pode ser utilizada uma taxa fixa maxima de 40 % dos custos
diretos de pessoal elegiveis para cobrir os restantes custos
elegiveis de uma operagdo, sem que os Estados-Membros tenham
de executar qualquer célculo para determinar a taxa aplicavel.

FSE

No ambito do FSE pode prever a aplicagdo de uma taxa fixa de
até 40 % sobre os custos diretos elegiveis com pessoal, para
cobrir os restantes custos.

FSE

As subvencgdes e a ajuda reembolsavel cujo financiamento publico
nao exceda 50 000 EUR correspondem a tabelas de custos unitarios
ou a montantes fixos, ou a taxas fixas, com excecdo das operagdes
que beneficiem de apoio no ambito de um regime de auxilios
estatais.

FSE

No caso do FSE, as candidaturas relativas a operagdes cujo
financiamento publico ndo exceda os 50000 euros sdo apoiadas
exclusivamente em regime de custos simplificados, devendo a
regulamentagdo especifica aplicavel prever, para o efeito, a
adogdo daquele regime.

Sempre que na regulamentagdo especifica que regule a
operacgao a cofinanciar ndo se preveja outra modalidade de
custos simplificados, as candidaturas relativas a operagées
cujo financiamento publico ndo exceda os 50.000 euros sdo
apoiadas segundo a modalidade de montante fixo, com
recurso a um or¢amento prévio, dispensando a apresentagcdo
de documentos comprovativos de despesa.

FSE

Se o financiamento publico para subvengbes e para ajuda
reembolsavel ndo exceder 100 000 EUR, os montantes podem ser
estabelecidos caso a caso, com referéncia a um projeto de
orcamento acordado ex ante pela autoridade de gestdo.

FSE

Nas operagGes cujo financiamento publico ndo exceda os 100
000 euros, o método de calculo de quaisquer modalidades
aplicdveis de custos simplificados pode ser estabelecido caso a
caso, com referéncia a um projeto de orgamento previamente
aprovado pela autoridade de gestdo, desde que essa opgdo
esteja prevista na respetiva regulamentagdo especifica.

Fonte: Regulamento (UE) n.2 1303/2013 (Artigo 672 e 682), Regulamento (UE) n.2 1304/2013 (Artigo 149), Decreto-Lei n.2 159/2014

(Artigo 7.2) e Portaria n.2 60-A/2015 (Artigo 49).
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111. A leitura do quadro anterior, permite constatar que a legislacdo portuguesa mobilizou todas as possibilidades
constantes na legislagdo comunitdria de utilizacdo de OCS e contemplou as diversas formas de custos simplificados
definidas a nivel europeu, ndo restringindo a partida as possibilidades de utilizagdo disponibilizadas pela CE.

112. No caso do FSE, o Regulamento que Estabelece Normas Comuns sobre o Fundo Social Europeu, Portaria 60-A/2015,
de 2 de margo, tinha uma especificidade restritiva na legislagdo portuguesa nas operagdes de baixo montante, definindo
que as operagdes cujo financiamento publico ndo excedesse os € 50.000,00 fossem apoiadas, exclusivamente, em
regime de custos simplificados, segundo a modalidade de montante fixo, com recurso a um orgamento prévio
(dispensando a apresentagdo de documentos comprovativos de despesa). Esta disposi¢cdo ndo se aplica se a operagao
fosse executada com recurso a um procedimento de contratagdo publica ou se a regulamentacao especifica que regula
a operacdo indicasse outra modalidade de custos simplificados. Na perspetiva das entidades entrevistadas esta situagdo
era muito penalizadora para as entidades beneficiarias, na medida em que, por um lado, condiciona o financiamento a
concretizacdo de todos os resultados propostos em candidatura (basta um resultado ndo ser atingido totalmente para
que o beneficiario ndo receba nada), e por outro, concentra todo o pagamento no final da operagdo, o que pode criar
dificuldades de tesouraria para entidades de pequena dimens3o e com pouca capacidade financeira.

113. De modo a permitir um maior recurso as op¢Ges de custos simplificados, e na sequéncia do Regulamento Omnibus
(Regulamento (UE, Euratom) n.2 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho, a Comissdo
flexibilizou as condig¢des de utilizagdo de montantes fixos, custos unitdrios e taxas fixas. As principais alteragdes previstas
foram as seguintes:

Eliminagao do limite maximo de € 100.000,00 para aplica¢dao de montantes fixos.

Uso obrigatorio de OCS em operagoes, FSE e FEDER, cujo apoio publico ndo exceda
100.000€ e ndo sejam implementadas exclusivamente através de contratagao publica.

Generaliza¢do a todos os FEEI da regra do FSE — taxa fixa de 40 % dos custos diretos

elegiveis com pessoal para cobrir os restantes custos elegiveis

Para operacoes FSE: salarios e outras prestagoes obrigatdrias pagas aos participantes
sdo considerados custos elegiveis adicionais pelo que ndo sdo integrados na taxa fixa
de até 40% dos custos diretos com pessoal

Recurso a um orgamento prévio como metodologia adicional de determinagdo de uma
0CS, quando o apoio publico ndo excede 100.000€

114. Com a entrada em vigor deste Regulamento salienta-se a obrigatoriedade de aplicacdo de OCS as subvencgdes e a
ajuda reembolsavel, FEDER e FSE, relativamente as quais o apoio publico ndo exceda € 100.000 com exceg¢do das
operacdes que beneficiam de apoio no 4mbito de um auxilio estatal que n3o constitua um auxilio de minimis3.

115. Com a entrada em vigor do Regulamento Omnibus a legislagdo nacional foi alterada, em 2019, sendo revogado o
artigo relativo as operagdes de baixo montante constante da Portaria 60-A/2015%° e alterada a redagdo do artigo 72 do
Decreto-lei n.2 159/2014° passando a ser ainda mais abrangentes as op¢des de custos simplificadas mobilizaveis, as

38 Cf. AlteragBes introduzidas aos artigos 672 e 682 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013
39 portaria n.2 382/2019, de 23 de outubro.
40 Decreto-Lei n.2 127/2019, de 29 de agosto
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quais passam a ser: tabelas normalizadas de custos unitdrios; montantes fixos; e taxa fixa, sem indica¢do de taxas ou
definicdo de limites maximos nos montantes fixos. Foi, igualmente, incluido um ponto relativo as operagdes FEDER e
FSE cujo financiamento publico ndo exceda os 100 000 euros e que ndo estejam ao abrigo de regras de auxilios estatais,
com excecdo da regra de minimis, passando a ser obrigatoriamente apoiadas exclusivamente numa das modalidades
de custos simplificados previstos.

116. A legislagdo comunitdria relativa ao FSE*! contemplou ainda a possibilidade de reembolso aos Estados Membros,
através da adogdo de um Ato Delegado, no qual sdo definidas tabelas normalizadas de custos unitarios ou montantes
fixos para determinadas tipologias de operagdo. A aprovagdo de um Ato Delegado permite ao Estado Membro ter uma
maior seguran¢a na metodologia adotada, na medida em que para ser incluida num Ato Delegado é necessario que a
Comissdo a analise e aprove. No caso de uma metodologia ser aprovada por Ato Delegado esta deixa de ser alvo de
auditorias pelas instancias de auditorias nacionais e europeias.

117. Inicialmente a adogdo de atos delegados ndo foi ponderada pelas entidades nacionais, devido ao desconhecimento
gue existia sobre este instrumento e a algum receio da sua aplica¢cdo, na medida em que tinha sido introduzido pela
primeira vez na legislacdo comunitaria no presente periodo de programacao. A experiéncia em outros Estados Membros
e o reconhecimento das suas vantagens pelas autoridades nacionais, assim como a propria agilizacdo dos
procedimentos para a sua aprovagdo por parte da Comissdo, que é agora bastante mais rapido do que no inicio do
periodo de programacdo conduziu a que o primeiro Ato Delegado de Portugal fosse aprovado em 2019%2, Atualmente
verifica-se um interesse em aumentar o numero de atos delegados em Portugal, estando atualmente em aprovagao
pela CE trés Atos Delegados.

118. Apesar de contempladas na legislacdo nacional, e conforme foi indicado nas entrevistas, ndo foram definidos
objetivos ou metas, relativamente ao nimero e/ou area tematica das tipologias que se pretendia que adotassem OCS
no PT2020 ou ao peso da despesa certificada em OCS, sendo a responsabilidade de adogdo de custos simplificados, de
selecdo de tipologias de intervencdo a financiar através de OCS e de defini¢cdo das respetivas metodologias das AG dos
varios PO do PT2020, ainda que em articulacdo com o Nucleo de Simplificagdo. Conforme mencionado na resposta a
Hipdtese 1, inicialmente a adog¢do de OCS ndo foi uma prioridade para a maioria das AG, observando-se, sobretudo por
parte da maioria dos PO Regionais, um maior interesse e trabalho para o desenvolvimento de novas metodologias partir
do final de 2018. As alteragGes nesta matéria introduzidas pelo Regulamento Omnibus e o reconhecimento da
importancia que as OCS terdo no proximo periodo de programagdo sdo as principais alteracSes de contexto que
conduziram a um acelerar no desenvolvimento de novas metodologias.

119. Conforme apresentado em maior detalhe na resposta a Ql (ponto 4.4. do Relatério) existe potencial de
alargamento da utilizacdo de OCS, estando as AG em colaboragdo com o Nucleo de Simplificagcdo a trabalhar no sentido
de melhorar/adaptar as metodologias em vigor e desenvolver novas metodologias para integrarem a programacdo no
proximo periodo de programacao.

7

120. A adogdo de OCS nos varios Estados Membros é muito diferenciada, mas de uma forma global os varios EM
contemplaram na sua legislacdo a possibilidade de adocdo de OCS, ainda que existam paises com um nimero bastante
significativo de metodologias de OCS e outros onde os custos simplificados tém uma expressdo muito reduzida,
encontrando-se Portugal numa posicdo intermédia.

121. No dominio do FSE a Comissdo apenas disponibiliza informagao sistematizada e atualizada relativa a ado¢do Atos
Delegados aprovados, constatando-se que 20 Estados Membros tém Atos Delegados aprovados, maioritariamente
relativos a custos unitarios relacionados com a¢des de formacdo. De referir que na adogdo de Atos Delegados se destaca
a Republica Checa e a Itélia, que sdo os Estados Membros com o maior nimero de Atos Delegados adotados.

41 Artigo 14.2, n.2 1 o Regulamento (UE) 1304/2013, de 17 de dezembro de 2013.
42 Regulamento Delegado (UE) 2019/2170 da Comissdo de 27 de setembro de 2019, com a inclus3o para Portugal de tabelas normalizadas de custos
unitdrios para as operagdes relativas a formagdo ndo formal destinada a pessoas que trabalham no setor publico.
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Estado
Membro

Republica
Checa

N2 de atos
delegados

12

Tabela 21. Atos Delegados adotados por Estado Membro

Tipo de custo simplificado

Custos unitdrios para:

- Operagdes para aumentar a oferta de estruturas de acolhimento de criangas;
- Formagdo dos funciondrios;

- Apoio inclusivo a estudantes e pessoal de estabelecimentos de ensino

- Apoio inclusivo na educagdo

- Mobilidade dos investigadores e do pessoal docente;

- Assistentes pedagdgicos

- Ensino das TIC nas escolas;

- Formacgdo especifica para professores

- Formagdo do pessoal educativo através da mobilidade transnacional;

- Estdgio e formagdo pratica em organizagdes de investigacdo;

- Desenvolvimento profissional de educadores

Atividades extracurriculares fornecidas por uma organizagdo de educagdo informal para
criangas/alunos

Itélia

10

Custos unitarios para:

-Programa operacional nacional IEJ;

- apoio a bolsas de doutoramento em investigagdo

- Classes educacionais para adultos e jovens desfavorecidos;
- Formagao linguistica e estagios

- Formagdo em institutos técnicos superiores

- Programas de mobilidade para investigadores

- Formagao em grupo

- Formagdo individual

- Formagdo geral

- Servigo Civil Voluntério

Eslovaquia

Custos unitdrios para:

Competéncias em linguas estrangeiras (para empregados) e TIC
Apoio a inclusdo em jardins de infancia e escolas primarias
Taxa mensal para assistente docente;

Tarifa hordria para a formacgdo de professores

Integragdo de alunos em jardins de infancia e escolas
Aprendizagem entre pares de professores;

Aulas escolares adicionais

Malta

Custos unitdrios para:

Ajuda ao emprego

Trabalhadores desfavorecidos e trabalhadores com deficiéncia
-Formagéo do pessoal das empresas

-Medidas de formacdo;

-Aulas de preparagdo para exames especificos

-Concessdo de bolsas de estudo para o ensino superior

Montantes fixos para cobrir custos indiretos

Franga

Custos unitdrios para:

NEET com um resultado positivo sob a Garantia Juvenil
Formacgdo de desempregados

Qualificagdo e formagédo profissional

Formagao profissional de pré-qualificagdo de adultos
Formagao profissional individual

Formagdo profissional na drea da saude

Montante fixo para Assisténcia Técnica

Austria

Custos unitérios para:

Tarifas horarias para os saldrios dos professores

Fornecimento de educagdo basica;

Aconselhamento presencial;

Servigos de verificagdo de gestao;

Tarifas horarias para custos diretos de pessoal para todas as operagdes

Croacia

Custos unitérios para:

Assistentes pedagdgicos

-Formagdo ocupacional;

-Ajuda ao emprego;

-Subsidio mensal para despesas de viagem do participante

-Ajuda ao emprego para trabalhadores desfavorecidos e trabalhadores com deficiéncia
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EELD DA Tipo de custo simplificado
Membro delegados
Custos unitarios para:
e - Ac¢des de inclusdo escolar e social;
Chipre 4 e -Administragdo central do servigo de prestagGes sociais
e Prestacdo de uma avaliagdo da deficiéncia e da funcionalidade
- Operagoes de Educagdo e Formagdo Profissional
Custos unitarios para:
e Taxas mensais de ajuda ao emprego pagas aos empregadores para a contratagdo de
L. categorias especificas de trabalhadores
Roménia 4 - .
e Formagdo vocacional;
e Ajuda ao emprego
e Fornecimento de refeigdes as criangas que frequentam as creches
Custos unitdrios para:
e Atividades de reintegragdo de detidos em prisdes, cuidados forenses e jovens em
instituicdes
Paises Baixos 4 e Oferta de atividades de orientagdo profissional para jovens deficientes
e Fornecimento de orientagdo adicional do mercado de trabalho aos estudantes de Educagdo
e Formagao Profissional
Montante fixo para medidas de assisténcia técnica
. Custos unitarios para:
Bélgica . N s =
(Flandes) 2 e Apoio a? empr'eg'o e a adaptabilidade da mao de obra ;
e Formacdo profissional conducente a um emprego
Custos unitdrios para:
Alemanha 2 e Desenvolvimento escolar inclusivo (formagdo de professores):
e Formagdo de professores e gestdo escolar
Custos unitdrios para:
Suécia 2 e Custos de pessoal e subsidios para participantes em operagdes de formagdo
Taxas fixas para o Eixo Prioritario 2 do PO — Refor¢o da transi¢do para o trabalho
Custos unitdrios para:
Reino Unido 2 e Aprendizes
e Pessoal de apoio ou formagdo de participantes de grupos-alvo especificos
- Custos unitarios para:
Bulgaria 1 .
e Formagdo para pessoas empregadas e desempregadas
Irlanda 1 Custos unité[ios para:
e Formagdo de desempregados
Litudnia 1 Custos unité~rios pa'ra:. i o .
e formagdo profissional e formagdo profissional informal
L. Custos unitdrios para:
Polénia ! e Mobilidade transnacional
Portugal 1 Custos unitéiios 8ara: o -
e Formacdo ndo formal dos funcionarios do sector publico
Espanha 1 Custos unitdrios para: i o
e Cursos de formagdo profissional
0OCS de nivel Custos Unitarios na drea da educagdo
europeu Custos unitdrios para:
(podem ser 4 e Formagdo para desempregados
usadas por e Servicos de aconselhamento
todos os EM) e Formacdo para pessoas empregadas
Fonte: Comissao Europeia, , abril de 2021.

122. No dominio do FEDER, de acordo com a informagdo disponibilizada pela DG Regio, a ado¢do de OCS cobre a
generalidade dos Estados Membros, ainda que com uma intensidade e niveis de diversidade diferenciados. A leitura da
informacgdo disponibilizada permite formular as seguintes observagoes:

e Nas taxas fixas, observa-se sobretudo uma utilizacdo das taxas fixas previstas na regulamentagdo comunitaria,
ainda assim alguns paises definiram metodologias especificas para a determinagéo da taxa utilizada, com base
em métodos de cdlculo justos, equitativos e verificdveis, como p.ex., a Bélgica (taxa de 1,5% dos custos de
pessoal para despesas de deslocagdo em todos os projetos), a Hungria (taxa fixa para diferentes categorias de
despesas associadas a projetos de infra-estruturas e equipamentos), a Litudnia (taxa fixa para custos
relacionado com férias anuais e dias de folga (parentais) adicionais) e Suécia (taxa fixa para Impostos sobre o
emprego e seguranca social, incluindo pensdes).
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e As tabelas normalizadas de custos unitarios sdo utilizadas sobretudo para cobrir custos com o pessoal e com

deslocagdes, assim como para a participagdo em feiras e missdes internacionais ou o custo com patentes. De

referir ainda a utilizagdo de custos unitarios em operagdes relacionadas com:

o

a producdo de energia renovavel (a Lituania tem um custo unitario de mudanca de caldeira por casa
e para a instalagdo de centrais solares em residéncias, Malta tem um custo unitdrio por kWp gerado);
infraestruturas (p.ex. a Estdnia tem um custo unitario de construgdo de rede de dguas e esgotos entre
a parcela de terreno e a parede exterior da casa, a Italia tem um custo unitario para as infraestruturas
ferroviarias);

equipamentos (Malta tem um custo unitario para diversos equipamentos médicos);

protecdo ambiental (a Croacia tem um custo unitario para um hectare de terra florestal renovada, a
Lituania tem um custo unitdrio para a implementagao e certificagdo do sistema de gestdo ambiental).

e Os montantes fixos foram utilizados, por exemplo, para cobrir os custos associados com a preparagao e

terminados projetos, para a participacdo em feiras e para o financiamento de operag¢des de pequena dimensdo
com objetivos definidos, e o desenvolvimento de estudos.

Tabela 22. Aplicagdo de OCS no FEDER nos varios Estados Membros da UE (n2 de metodologias)

Tabelas Tabelas
Taxas Montantes X Normalizadas de
Fixas Fixos Normallzafjals.de Custos Unitarios + etaloeral
Custos Unitarios N
Taxas Fixas)

Espanha 45 3 48
Itélia 20 1 20 2 43
Poldnia 25 4 7 36
Franga 28 1 5 34
Alemanha 15 2 9 1 27
Eslovaquia 24 1 25
Lituania 4 5 15 24
Bélgica 7 3 6 16
Portugal 10 2 12
Chipre 4 6 10
Hungria 7 3 10
Croacia 4 5 9
Eslovénia 2 3 4 9
Austria 4 3 7
Republica Checa 6 1 7
Latvia 2 5 7
Reino Unido - Gales 4 3 7
Estonia 2 6
Roménia 5 5
Finlandia 3 1 4
Luxemburgo 2 2 4
Suica 3 1 4
Bulgaria 2 1 3
Dinamarca 2 1 3
Grécia 2 1 3
Malta 3 3
Reino Unido - Inglaterra 2 1 3
Reino Unido — Irlanda do

Norte 1 1
Interact 2 14 2 18
Total Geral 236 36 113 |3 388

Fonte: Comissdo Europeia, DGREGIO, ERDF & Cohesion Fund maps of SCO practices,

123. De forma a recolher elementos sobre a experiéncia de outros paises, nomeadamente sobre praticas diferenciadas

gue podem constituir-se como um elemento de aprendizagem na adogdo de OCS em Portugal, foi efetuado um estudo
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benchmarking, ou seja uma analise mais detalhada das praticas selecionadas e identificadas no ponto 3.3. (Tabela 10),

cujas principais concussées sdo apresentadas na Tabela seguinte.

Breve Descrigdo

Vantagens

Tabela 23. Sintese do Estudo de Benchmarking

Desvantagens/Problemas

Fatores criticos para a

implementagdo

Utilizagdo dos Montantes | e Simplificar a | ® Abordagem demasiado bindria | e Comunicagdo com 0s
Fixos para todos os implementagdo da de verificagdo de resultados — beneficidrios e/ou instituicdes
projetos até €100.000, ndo diversidade de pequenos 100% ou nada. sob forma de instrugdes ou
existindo metodologias projetos existente, com | e Falta de entendimento inicial orientagdes.
especificas, cabendo a cada base nos  resultados das entidades beneficiarias | ® Formagdo abrangente e
benificiario apresentar uma especificos que se sobre os montantes fixos e providenciada a todos os atores
Proposta de Orgamento propunham a alcangar. sobre a forma de apresentar os intervenientes, especialmente a
(Draft budgets) na fase de | e Cada projeto solicita um Orgamentos. AG e beneficiarios;
candidatura de forma a que montante fixo (com base | e Falta de harmonizagdo nas | e Avaliagdo com qualidade dos
as AG possam aferir a num orgamento) que avaliagdes das candidaturas projetos apresentados, com
viabilidade do normalmente é aceite, levadas a cabo pelas AG, instrugbes bem claras para as
financiamento do projeto sendo a avaliagdo conduzindo a que projetos com pessoas que avaliam propostas
com base nos resultados centrada nos resultados resultados semelhantes ou de orgcamento; evitar misturar
especificos a alcangar. que pretende alcangar, ou iguais tenham uma disparidade varias formas de financiamento
Esta regra foi aplicada a seja, mudanga para uma or¢amental muito grande entre no mesmo concurso e enquadrar
Polénia todos .05 .17 progra’mgs abordagem meritocratica eles. este tipo de projeto em calls
operacionais na Polénia, dos projetos especificas para evitar dispersdo
isto é 1 nacional e 16 apresentados, com maior e maximizar o foco dos
regionais, por decisdo da flexibilidade  para  os avaliadores na solugdo
Unidade Coordenadora do beneficiarios. apresentada pela instituic3o;
FSE no pais. o Critérios para alcancar
resultados finais com qualidade,
com o objetivo de evitar o efeito
perverso em que [
beneficiarios, apds terem o
orgamento definido e
apresentado, procuram meios
de baixar os custos de forma a
beneficiarem financeiramente
com o projeto — com potencial
agravante de diminuir a
qualidade da intervengdo.
A Republica Checa é o | e A principal ideia para a | ® Morosidade de aprovagdo de | e Detalhar/justificar a forma de
Estado Membro com mais utilizagdo de OCS é a um Ato Delgado, na fase inicial, calculo do custo (explicagdo da
Atos Delegados aprovados simplificagdo, reduzir a demorou um ano ou um ano e razdo pela qual a metodologia é
pela CE, os quais abrangem carga administrativa para meio, mas agora ja é mais definida de determinada forma,
tabelas normalizadas de a gestdo dos beneficiarios rapido e o préprio processo de porque se excluem alguns
custos unitarios aplicadas a e a concentragdo na negociagdo nem sempre é facil. custos...)
um conjunto diverso de entrega de resultados ou | e Falta de flexibilidade do Ato | e Deve ser dada atengdo a forma
tipologias de operagdo do produgdes. E mais facil de Delegado, quando é necessario de aplicar a metodologia (os
FSE (cf. Tabela 21), o que aplicar, o processo de fazer mudangas tem de ir documentos, os resultados e
decorre da experiéncia selegdo é mais facil e a novamente a Comissdo assim por diante), com equilibrio
acumulada desde 2009 na implementacdo ou gestdo | e Dificuldade de definir as para n3o voltar a trazer carga
aplicagao de custos de projetos com o OCS é metodologias e a forma de administrativa adicional por esta
ibli unitdrios. muito mais eficaz. célculo dos custos unitarios via.
zﬁz:a ca De rte.f{erir que a Comis.séo e Os Atos Delegados (p.ex., as pessoas responsaveis | e Eimportante juntar quem estd a
permitiu aplicar taxas fixas permitem seguranca pela politica educacional, tém a definir a metodologia, com os
dentro do custo unitério, juridica e a protegdo que ideia do que querem apoiar e é técnicos e responsaveis pela
pois nos custos unitarios em sede de auditoria preciso descobrir como fazer politica publica, e com a
para os psicélogos (mais de 70% da com que as suas ideias se auditoria, ou seja, juntar as
escolares, ¢ utilizada a base atribui¢do do FSE ¢é feita enquadrem nos custos pessoas e montar a ideia e
de dados nacional e depois sob OCS sendo os atos unitarios, definir os valores, enquadra-la nos documentos
adicionados 40% de taxa delegados uma forma de como controlar se a atividade europeus. No inicio ndo
fixa para cobrir outros mitigar o surgimento de foi realizada, qual o impacto e envolveram as auditoras checas
custos. Procura combinar- algumas irregularidades). como medi-lo). e isso foi um erro, pois poderiam
se diferentes | o Impactos, ganhos que as | e Podem existir alguns problemas té-las trazido para a discussdo
informagdes/fontes  para OCS permitem obter (uma com as regras de execugdo ou a
calcular os custos unitarios metodologia pode exigéncia de documentagdo das
demorar muito tempo a unidades alcangadas, mas ndo é
@ \ ’: b4
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Breve Descrigdo

Vantagens

estabelecer, mas quando

Desvantagens/Problemas

um problema do Ato Delegado,

Fatores criticos para a
implementacdo
com a Comissdo para as ensinar

Italia

destaca o uso de taxas fixas
e de tabelas normalizadas
de custos unitarios,
nomeadamente para os
custos com pessoal na

assisténcia técnica,
investigagdao e
desenvolvimento e
capacitagdo.

Em Italia existem
programas regionais e
programas  nacionais -

existindo 75 programas (15
programas nacionais e 60
programas regionais).

As  metodologias  sdo
definidas ao nivel das AG,
ndo existindo muita
articulagdo entre as
diferentes AG, cada uma foi
definindo as OCS a utilizar
por sua vontade.

e Tempo gasto na definigdo
das metodologias de OCS
é recuperado durante a
implementagdo do
projeto. O beneficio de

utilizar uma opgdo de
custos simplificada é
evidente.

As verificagdes sdo mais
faceis para as AG e
também para as
autoridades de auditoria.

concurso publico, por isso,
neste caso, o regulamento atual
exclui a aplicagdo de OCS.

Nos projetos mistos (com OCS e
custos reais), em geral, existe
uma simplificagdo, mas como
uma parte da operagdo utiliza
custos reais, tem de se
contabilizar os custos dessa
forma e, adicionalmente,
utilizar a contabilidade OCS.
Esta combinagdo pode n3o ser
facil para as autoridades de
auditoria, pois é complicado
verificar uma operagdo que
combina  diferentes  custos
(custos reais e OCS).

a implementagdo comega, é um problema de ou dar-lhes alguma experiéncia.
esta estd a funcionar e metodologia. e Necessario uma mudanga de
tem um bom impacto, pensamento a nivel dos
significa menos trabalho beneficiarios, utilizar 0ocCs
para as AG,/Ol e significa mudar a forma de
beneficiarios, no futuro). pensar, porque agora tém de
e O processo de selegdo é confiar  noutro  tipo de
simplificado porque os documentos e por vezes pode
projetos sdo ser complicado aceitar este
padronizados, ndo € ponto de vista, onde ndo se
necessario verificar como verificam os custos reais.
os beneficiarios
pretendem implementar
o projeto, porque as
regras sdo claramente
definidas, assim o
processo de selegdo €
rapido e simples
Itdlia é um dos Estados e No FEDER, existiram | e Na defini¢do de uma
Membros com  maior dificuldades em definir OCS metodologia de OCS comega-se
utilizagdo de OCS no FEDER, porque muitos projetos por definir o contexto, o limite, o
abrangendo as diversas cofinanciados  pelo  FEDER enquadramento e os dados
metodologias, onde se foram implementados por um existentes e depois é que se faza

L]

andlise para definir o custo
especifico que poderia cobrir
uma parte do projeto ou a
despesa total do projeto.
Posteriormente tenta-se
perceber se o custo cobre tudo o
que se queria, se é suficiente.
Estimular a discussdo entre os
stakeholders, ter formagdo
especifica sobre OCS.
Envolvimento das autoridades
de auditoria desde o inicio da
definicdo das metodologias,
porque é necessario ter uma
opinido das autoridades de
auditoria e porque as

autoridades de auditoria
também  precisam de ter
informagdo destas

metodologias. No passado, as
autoridades de auditoria ndo
sabiam a diferenca entre a
utilizagdo dos custos reais e as

OCS, porque ndo estavam
envolvidas em todo o processo,
ndo  partilhavam toda a

informacdo e é importante que a
tenham.

Definicdo correta do custo que
deve ser justo e equitativo. O
custo deve estar de acordo com
a necessidade de beneficiarios.
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124. O conjunto da informagdo mobilizada para a analise da H2 permitiu constatar que o quadro normativo nacional
ndo colocou limitagdes a adogdo de OCS, incorporando todas as modalidades previstas pela Comissdo Europeia,
encontrando-se Portugal comparativamente com outros EM numa posi¢ao intermédia em termos de extensdo do uso
das OCS. Face ao exposto considera que esta hipotese esta validada.

Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

‘ A configuragdo do quadro normativo nacional das OCS é facilitadora da adogdo de OCS por parte dos PO do PT2020

Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese

Elo causal: 2.1. Avaliagdo da pertinéncia da legislagdo comunitaria a luz das prioridades politicas nacionais

Criagdo de um grupo de trabalho com objetivo de identificar e
propor as medidas de simplificagdo administrativa e regulamentar,
onde mereceu destaque o “estudo de propostas relacionadas com
potenciais vantagens da utilizagdo mais extensiva e transversal de
metodologias de 'custos simplificados

(Fonte: Andlise documental)

1.2.1a Grau de adequagdo da adogdo de OCS face as prioridades das
politicas publicas nacionais

Principais resultados da experiéncia de implementagdo de OCS no
QREN incluem ganhos de eficiéncia ao nivel dos beneficidrios e da
gestdo face a diminui¢do dos custos de gestdo administrativa dos
projetos; maior equidade e simplificagdo nos procedimentos de
analise dos projetos e maior incidéncia do acompanhamento na
componente técnico-pedagogica e valorizagdo da vertente
qualitativa da formagdo, elementos que sdo apontados como
criticos para a eficdcia e eficiéncia dos FEEI.

Percegdo positiva das AG relativamente a experiéncia do QREN
com OCS e ao seu contributo para melhorar elementos criticos da
eficdcia e eficiéncia dos FEEI

(Fonte: Analise documental, Entrevistas as AG)

1.2.1b Grau de contributo das OCS implementadas no QREN para
diminuir os bloqueios ou potenciar os elementos criticos da eficacia e
eficiéncia dos FEEI identificados

Os principais elementos criticos que agem como bloqueio a
eficacia e eficiéncia dos FEEI (excessiva carga burocrética, foco
excessivo nas verificagdes de gestdo e da conformidade legal da
despesa, falta de capacidade das AG para dar resposta as
exigéncias da gestdo) sdo as dimensdes que mais beneficiam da
introdugdo de OCS

A totalidade das AG reconhecem o potencial “tedrico” das OCS
para diminuir os bloqueios ou potenciar os elementos criticos da
eficacia e eficiéncia dos FEEI

(Fonte: Inquérito e entrevista as AG)

1.2.1c Grau de contributo das OCS para diminuir os bloqueios ou
potenciar os elementos criticos da eficacia e eficiéncia dos FEEI
identificados

A introdugdo de OCS encontra-se articulada com outras medias de
simplificagdo introduzidas neste periodo de programagdo como a
simplificagdo e racionalizagdo do quadro legislativo, a
simplificacdo quer para os beneficiarios quer para as AG/OI da
gestdo de operagdes, a redugdo da carga de auditoria e
verificagdes de gestdo e a maior proporcionalidade das exigéncias
de verificagdo e controlo em fungdo do grau de risco e dimensdo
financeira das operagdes.

(Fonte: Inquérito e entrevista as AG)

1.2.1d Grau de coeréncia/articulagdo entre as varias OCS e outras
medidas de simplificagdo e aumento da eficacia dos FEEI

Regulamento Omnibus

Reconhecimento da importancia que as OCS terdo no proximo
periodo de programagio

(Fonte: Analise documental, entrevistas)

1.2.1e Tipos de alteragbes de contexto e grau de influéncia para a adogéo
de OCS

Elo causal: 2.2. Promogdo da visibilidade dos normativos europeus

em matéria de OCS

A legislagdo nacional comtempla as diversas modalidades de OCS
previstas na legislagdo comunitéria
(Fonte: Analise documental)

1.2.2a Tipos de OCS contemplados na legislagdo de enquadramento dos
FEEI

A adogdo de OCS nos varios EM é muito diferenciada, mas de uma
forma global os varios EM contemplaram na sua legislagdo a
possibilidade de adogdo de OCS ainda que com niveis diferenciados
de abrangéncia de uso de metodologias OCS adotadas

Fonte: Benchmarking

1.2.2b Nivel de enquadramento das OCS na legislacdo dos FEEI
comparativamente com outros EM

Elo causal: 2.4. Integragdo das OCS nos regulamentos do PT2020 de forma a tornar eficaz a possibilidade de existéncia das OCS

N&o foram definidos objetivos ou metas, relativamente ao nimero
e/ou area tematica das tipologias a adotar OCS no PT2020 ou ao
peso da despesa certificada em OCS

(Fonte: Entrevistas)

1.2.4a N2 de PO, e tipologias de interven¢do onde foram previstas OCS

7

zese

Y- Sox

4

CONSULT

ahr

Azavedo Rodrigues Socledade de Revisores
Batalhs @ Costa Oficials de Contas



Relatério Final ® 59

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

A legislacdo nacional comtempla as diversas modalidades de OCS
previstas na legislagdo comunitdria

Especificidade restritiva na legislagdo portuguesa nas operagdes de
baixo montante, definindo que as operagdes cujo financiamento
publico ndo exceda os € 50.000,00 sejam apoiadas,
exclusivamente, em regime de custos simplificados, segundo a
modalidade de montante fixo, com recurso a um orgamento prévio
(Fonte: Analise documental)

Comparativamente com os outros EM Portugal apresenta um
nivel razoavel de abrangéncia de OCS adotadas

(Fonte: Benchmarking

Reconhecimento pelos stakeholders da relevancia das OCS para o
alcance dos objetivos esperados de simplificagdo e orientagdo
para os resultados

(Fonte: Entrevista)

As AG em colaboragdo com o Nucleo de Simplificagdo estdo a
trabalhar no sentido de identificar e melhorar/adaptar as
metodologias em vigor e desenvolver novas metodologias para
integrarem a programagdo no proximo periodo de programacao.
Andlise mais detalhada é apresentada no Ponto 4.4. Relevancia.
(Fonte: Analise documental, entrevistas as AG e Nucleo de
Simplificagdo e Focus Group)

1.2.4b Grau de diferenciagdo da legislagdo nacional em matéria de OCS
em relagdo a legislagdo comunitdria e a legislagdo de outros estados-
membros da UE

1.2.4c Nivel de correspondéncia entre as OCS em Portugal e as boas
praticas dos outros EM

1.2.4d Grau potencial de alcance dos objetivos esperados

1.2.4e N2 de tipologia de operagdo com potencial para adotarem OCS
1.2.4f Nivel de contributo de novas TO com OCS para a eficacia

H3. A AD&C e as equipas diretivas das AG dos PO foram bem-sucedidas na criagdo de um ambiente organizacional

favordvel a inovagdo e ambigdo na implementagdo das OCS

Elo causal 3.1. Disponibilizagcdo pela Comissao Europeia e por outras instancias europeias (Parlamento Europeu, Tribunal
de Contas) de documentagdes/orientagdes técnicas para a boa aplicagdo das OCS

Elo causal 3.2. Realizacdo de féruns, grupos de trabalho e sessdes de discussdo para os técnicos da AD&C e das AG sobre
metodologias de aplicagdo das OCS que permitam aos agentes obter informacdes sobre o desenho e implementagao
de OCS

Elo causal 3.3. Reorganizagdo funcional das equipas técnicas de forma a responder a atribuigcdes criadas no ambito das
0ocs

125. Num contexto de inovagdo e de mudanga de paradigma no modelo de financiamento, as orientagdes disponiveis
da Comissdo Europeia sdo um ponto de referéncia incontornavel no processo de adogdo de OCS nos FEEI, devendo estes
documentos funcionar como uma ancora na legitimagao de decisGes — tanto mais quando as AG estdo sujeitas a
auditorias de instituigdes europeias, e que a detegdo de inconformidades pode gerar erros sistémicos (ou seja os erros
detetados na amostra de operag¢des auditada tém um impacto em todo o universo de operagdes, mesmo o ndo
auditado)®.

126. . Neste sentido, a sua qualidade e clareza (ou a falta dela) tem inevitavelmente efeitos na apeténcia e capacidade
das AG para estenderem a aplicagdo das OCS nas tipologias de operagdo dos seus PO.

127. De referir, neste contexto que um dos aspetos a que muitos entrevistados aludem como inibidor da
implementacdo das OCS é o que designam como “incerteza juridica”. Esta expressdo é ambigua e a frequéncia com que
surge pode ser lida, por um lado, como relutancia em assumir os riscos inerentes ao desenvolvimento de algo que é
novo, como é o caso das OCS; e, por outro, como perce¢do da falta de clareza e pela existéncia de omissdes nos
documentos orientadores da Comissdo e receio legitimo de consequéncias futuras, nomeadamente em sede de
auditoria. E, naturalmente, nesta Ultima ace¢do que se concentram as criticas.

128. A producdo de orientagOes e guias por parte da Comissdo Europeia relativamente as OCS ndo tem sido muito
abundante, existindo para além do que consta da propria regulamentacdo comunitaria dos Fundos, dois documentos
principais de referéncia, as “Orientaces sobre as Opc¢des de Custos Simplificados (OCS)” que fornece orientagdes

43 Comissdo Europeia (2015), OrientagBes atualizadas para os Estados-Membros sobre o tratamento dos erros referidos nos relatérios anuais de
controlo (EGESJF_15-0007-02 final 09/10/2015), pagina 8.
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técnicas e exemplos de aplicagdo das diferentes OCS disponiveis para o periodo de programagdo 2014-2020 e as
Orientagdes relativas a tabelas normalizadas de custos unitarios e montantes fixos adotadas ao abrigo do n.2 1 do artigo
14.2 (UE) 1304/2013, que fornece orientacdes para a aplicagdo de Atos Delegados em operag&es FSE.

Tabela 24. Avaliagdo da qualidade dos documentos produzidos pela CE sobre OCS (N=7)

6

Elevada
Qualidade dos documentos produzidos pela CE 2 2 2 1

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019).

129. As AG de uma forma geral consideram que os documentos produzidos pela CE tém alguma qualidade, ainda que
todas refiram que sdo insuficientes, como foi referido nas entrevistas, sendo os PO temdticos como o PDR e o POCH e,
a seguir, no POISE, os que fazem uma avaliagdo mais negativa da qualidade, que sdo precisamente aqueles com maior
trabalho desenvolvido na implementagao de OCS e que melhor conhecem os documentos existentes. Neste sentido,
algumas AG consideram que devia existir um acompanhamento mais préximo por parte dos peritos da Comissdo, assim
como, orientagdes e regras complementares mais claras e precisas, nomeadamente na definicdo de alguns conceitos
como p.ex. “controlo de gestdao”, “custos diretos”. Todavia, conforme referido por algumas AG, é necessario ter em
consideragdo que a CE produz orientagdes para o conjunto dos 28 Estados-Membros, tal significa que ha um limite
pratico ao grau de especificidade que as orientagbes podem ter dada a diversidade dos quadros regulamentares
nacionais e as duvidas especificas que podem decorrer da concecdo e aplicacdo de metodologias de OCS a determinadas
tipologias de intervencdo.

130. De referir que tendo em vista o esclarecimento de duvidas sobre a concegdo e aplicagdo de metodologias de custos
simplificados tem existido um didlogo e uma articulagdo constante com a Comissdo Europeia, sendo o Nucleo de
Simplificagdo quem estabelece essa interlocugdo entre as AG e a Comissdo, nomeadamente para o esclarecimento de
duvidas sobre a interpretacdo de conceitos e a forma de aplicagdo das metodologias, existindo um balango positivo do
trabalho realizado com a Comissao, contribuindo para melhorar as metodologias.

131. De forma a promover as OCS e a sua aplicagdo nos diferentes Estados Membros a Comissado criou, no final de 2015,
a Rede Transnacional para a Simplificacdo do FSE, e no final de 2018 a Rede Transnacional de utilizadores de OCS, no
ambito do FEDER e Fundo de Coesdo. Estas redes visam essencialmente a partilha de conhecimento e praticas, discussdo
de ideias sobre OCS e formulagdo de recomendagdes para melhorar a utilizagdo de OCS. A AD&C é o representante de
Portugal nestas Redes, sendo frequente o convite a algumas AG para participarem nas reunides existentes.

132. A experiéncia que foi sendo adquirida, por parte da AD&C, técnicos das AG e da propria Comissao, fruto em grande
medida deste trabalho técnico de articulagdo tem contribuido para o refor¢o do conhecimento detido pelos varios
stakeholders, em particular as AG, as quais referem que se sentem com mais interesse e “confianga” para avangarem
com a definigdo de metodologias de OCS.

133. A adogdo de custos simplificados, e todas as implicagdes a ela associados representa um desafio para as AG,
associado ndo sé ao proprio processo de definicdo das novas metodologias, como também ao nivel da gestdo e
monitorizagdo do PO, com implicagGes transversais as diferentes fases do ciclo de vida das operagdes (candidatura,
execugdo, encerramento). Estas alteragBes sdo, a priori, bastante vastas, envolvendo definicdo das metodologias,
avisos, formas de andlise de candidaturas e de controlo das operagdes financiadas, acompanhamento, auditoria e
controlo, ... e requerem um forte empenhamento das AG e das suas estruturas técnicas.

134. Neste contexto, ainda mais que se trata de uma tematica relativamente recente, e onde o conhecimento
sistematizado ainda ndo é abundante, é fundamental a existéncia de mecanismos de facilitagdo da aprendizagem por
parte dos técnicos, tanto das normas especificas das OCS como do desenvolvimento de solugGes concretas para a sua
aplicacdo na pratica e para a resposta aos novos imperativos que elas acarretam.

135. A disponibilizacdo destes espacos de aprendizagem, quer através de eventos com especialistas nacionais e
internacionais, quer da criagcdo e dinamizacao de redes e grupos regulares de discussao foi assegurada principalmente
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pela AD&C, em alguns casos com a colaboracgdo da CE e IGF. Nas atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Simplificagdo
da AD&C, sintetizadas no anexo constante do final deste Relatdrio, destaca-se a Criagdo do Grupo de Trabalho para a
Simplificagdo, onde participam todas AG de todos os PO tematicos e regionais (FSE, FEDER, Cooperacgdo Territorial e
Fundo de Coesdo), o qual tem promovido reunides de reflexdo e trabalho conjunto, quer centradas nas OCS deste
periodo de programacdo, quer na discussdo das perspetivas para as OCS para o préximo periodo de programacgao.
Adicionalmente, também algumas Autoridades de Gestdo promoveram ac¢les sobre as metodologias especificas
adotadas para os seus técnicos, como por exemplo o POCH e PDR.

136. De uma forma geral, as AG auscultadas fazem uma avaliagdo positiva do trabalho desenvolvido pela AD&C
nomeadamente pelo Nucleo de Simplificacdo, o qual consideram como bastante importante para a expansao das
metodologias de OCS nos FEEI e para a capacitacdo das AG e dos seus técnicos, ainda que com uma postura que
consideram relativamente reativa, defensiva e cautelosa, sobretudo numa fase inicial. De referir que a informacgao
recolhida indica que nos uUltimos dois anos existiu uma forte intensificacdo destas iniciativas fruto quer de um acréscimo
no nimero de metodologias implementadas e em estudo, quer da necessidade de reflexdo para o préximo periodo de
programacao. Nao obstante o caracter transversal a todos os Fundos de Coesdo que o Nucleo de Simplificagdo procurou
ter desde o inicio, e o facto de considerar que tem dedicado a mesma aten¢do aos dois fundos, as AG auscultadas
indicam que sentem a necessidade de uma ainda maior reflexdao e conhecimento sobre as OCS no FEDER.

137. Do ponto de vista global para as AG dos PO tematicos e para a maioria das AG dos PO regionais inquiridas, assim
como para a maioria dos técnicos inquiridos, as acdes desenvolvidas e em que participaram responderam a maioria das
suas necessidades. Ainda assim, salienta-se que cerca de 55% dos técnicos referiram que ndo tiveram qualquer
formacdo especifica dedicada a implementagdo OCS. De referir, igualmente, que a maioria dos técnicos inquiridos (cerca
de 70%) quando comegou a trabalhar com metodologias de OCS ndo tinha consciéncia das suas especificidades e das
implicagdes que teria no seu trabalho, mas a maioria sentiu pouca ou nenhuma dificuldade em se adaptar as alteracées
que a aplicagdo de OCS trouxe as tarefas que desempenha, sendo a analise de pedidos de reembolso e saldo, a area
onde sdo reveladas maiores dificuldades.

Tabela 25. Grau de facilidade com que se adaptou as alteragoes que a aplicagdo das OCS trouxe as tarefas que desempenha

Com muita Com alguma Com pouca Sem

dificuldade dificuldade dificuldade dificuldade

| | % N N
Andlise de candidaturas 3 10,7 10 35,7 15 53,6 28 | 100,0
Procedimentos burocraticos e 1 5,3 3 15,8 7 36,8 8 42,1 19 | 100,0

contabilisticos de
acompanhamento das operagées

Verificagdes no local 2 15,4 1 7,7 5 38,5 5 38,5 13 | 100,0
Andlise de pedidos de reembolso e 6 26,1 9 39,1 8 34,8 23 | 100,0
saldo

Afericdo de realizagOes e 1 6,3 1 6,3 4 25,0 10 62,5 16 | 100,0
resultados das operagdes

Outras 1 25,0 2 50,0 1 25,0 4| 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

138. Nas entrevistas as AG dos PO Regionais tenderam a classificar a quantidade de a¢des de informacdo/formacio
como insuficiente para as necessidades dos seus técnicos. Salienta-se a este respeito que o inquérito as AG foi realizado
em maio de 2019 e que ao longo desse ano e de 2020 existiu uma forte intensificagdo das a¢Ges desenvolvidas conforme
ja mencionado. De facto, um dos aspetos mais salientados nas entrevistas realizadas, em 2019, com as AG era o fraco
conhecimento que muitas AG e técnicos revelavam sobre solugdes encontradas por outros PO ou noutros FEEI para
problemas similares ao nivel da concegdo e implementagdo de metodologias de OCS. A criagdo do Grupo de Trabalho
para a Simplificagdo, onde participam todas AG, que relne com regularidade, constitui uma iniciativa importante para
colmatar esta necessidade e promover a partilha de experiéncias e a aprendizagem conjunta entre todas as AG.
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Tabela 26. Balango da capacidade de resposta das a¢oes de formagao ou sessoes de informagao dedicadas a implementagao das

OCS as necessidades

Equipas técnicas AG
\ % )\
As agOes responderam a totalidade das suas necessidades de competéncias e 2 7,4 -
conhecimentos em matéria de OCS
As agOes responderam a maioria das suas necessidades de competéncias e 14 51,9 5
conhecimentos em matéria de OCS
As a¢des responderam a uma pequena parte das suas necessidades de 11 40,7 1
competéncias e conhecimentos em matéria de OCS
Ndo responderam as necessidades - - 2
Total 27 | 100,0 8

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019); Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

139. Ao nivel dos técnicos, a informagdo recolhida no inquérito indica que as principais necessidades de
formacgdo/informacdo sentidas mencionadas foram:

e Conhecimento técnico mais aprofundado das vdrias metodologias: p.ex. pressupostos para a aplicagdo das
diferentes tipologias de custos simplificados, processo de definicdo das metodologias, novas metodologias,

legislacdo de enquadramento

e  VerificagGes de gestdo e das auditorias

e Exemplos concretos da aplicagdo das metodologias de OCS

e Relagdo entre a aplicacdo de custos simplificados e contratacdo publica e regimes de auxilios de estado

e Execucdo fisica, indicadores, cumprimento de objetivos, regras de corte.

140. A adogdo de OCS ndo se realiza num vazio organizacional. Embora a entrada em vigor de cada quadro de referéncia

comunitdrio seja acompanhada pela criagao formal de novas estruturas de gestdo dos PO correspondentes —em si, um
problema que sera abordado mais adiante — através da informacdo recolhida, nomeadamente através das entrevistas
as AG e inquéritos aos técnicos, constata-se que parte substancial dos técnicos das AG e Ol transitaram das estruturas
de gestdo de quadros comunitarios anteriores (72% dos técnicos inquiridos tém 20 ou mais anos de experiéncia em
fundos comunitarios, sendo a média de anos de trabalho nos fundos de 16,5 anos). Tal significa que, apesar da
descontinuidade formal, se pode falar numa cultura institucional e profissional das equipas técnicas dos PO, a qual é
referida pelos entrevistados como sendo relativamente conservadora e com alguma resisténcia a mudanca. Esta cultura
compreende varios elementos: conhecimento sobre o funcionamento dos FEEI ou de parte deles; valores sobre o que
constitui a missdo e o trabalho técnico num PO de um FEEI; e praticas e habitos de trabalho sedimentados. Salienta-se
qgue, de uma forma global, os técnicos inquiridos reconhecem vantagens assim como desvantagens na adogdo de OCS,

as quais sado sintetizadas na tabela seguinte:

Tabela 27. Principais vantagens e desvantagens da adogdao de OCS comparativamente com o regime de “custos reais”

Principais vantagens
* Em teoria, ao associarem o financiamento a
resultados, permitem um maior foco no ambito
da operagdo e nos seus resultados
Maior enfoque no controlo dos resultados
obriga a maior empenho na execugdo e,
portanto, no alcance dos objetivos do PO
Maior rapidez na analise financeira das
operagdes
* Menor nimero de documentos e de solicitagdo
de esclarecimentos aos beneficiarios, menores
taxas de erros
N&o verificagdo dos procedimentos de
contratagdo publica
* Redugdo da taxa de erro

Principais desvantagens
* A complexidade da defini¢do da metodologia de base
Afericdo dos requisitos de elegibilidade dos destinatarios/agdo
Diversidade de custos unitarios aplicados em algumas tipologias de
operagdes, p.ex. nos cursos profissionais ha 5 custos unitarios consoante a
drea dos cursos e nos estagios ha diversos custos unitarios consoante as
caracteristicas do estdgio e do estagiario
Necessidade de encontrar meios complementares adequados de verificagdo
ImplicagGes financeiras mais gravosas em caso de incumprimento nas OBM
Maior esforco de Concegdo Técnica das medidas
Menor conhecimento dos custos da operagdo (valor atribuido em OCS pode
ser superior ao realmente gasto; ganhos injustificados; apoio de despesas
ndo enquadraveis)
Possibilidade da operagdo ser revogada se um dos indicadores ndo for
cumprido

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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141. Aintroducdo de OCS, ao assentar o seu foco nos resultados em detrimento da despesa, tem subjacente, conforme
definido na teoria da mudancga, uma reorganizagdo no funcionamento das equipas técnicas, com uma alteragdo no
enfoque do trabalho dos técnicos, da verificagdo de despesa para a verificagdo de resultados com uma componente
mais forte de presenca no terreno. Esta mudanga pretendida tinha implicagdes na forma como os técnicos veem a sua
missdo, implicando uma transformagao na cultura institucional dos PO. De referir que apenas 23% dos técnicos refere
ter tido experiéncia prévia com OCS.

Tabela 28. Alteracdes que existiram nas competéncias da sua equipa decorrentes da implementagado de OCS (N=45)

Ne %
Diversificagdo de competéncias 13 28,9
Manutengdo de competéncias 24 53,3
Reforgo de competéncias numa area especifica 8 17,8
Total 45 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

142. De acordo com a informacgdo recolhida junto das AG e dos técnicos inquiridos ao nivel da dimensdo das equipas,
de uma forma geral ndo existiram alteragGes (apenas uma AG refere a reducdo dos recursos humanos necessarios para
a analise e acompanhamento das operagdes e 92% dos técnicos inquiridos refere que ndo existiram alteragdes na
dimensado das equipas a que pertencem), observando-se, no entanto, uma diversificagdo de competéncias ou o reforco
de competéncias em dreas especificas em 46,7% das estruturas técnicas a que os técnicos inqueridos pertencem.

Tabela 29. Principais alteragoes induzidas na AG pela implementagao de OCS (N=8)

N2 de

AG
Redugdo dos recursos humanos necessarios para a analise e acompanhamento das operagdes 1
Diversificagdo das competéncias das equipas 3
Intensificacdo das a¢Bes de verificagdo no local para aferir a qualidade das intervencGes 2
Maior focalizagdo dos técnicos em dreas mais problematicas, p.ex., com maior taxa de erro 2
Aumento do numero médio de operagdes por técnico 2
Ndo existiu necessidade de se procederem a alteragbes na forma de organizagdo e estrutura 2

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019).

143. As principais alteracdes que os técnicos referem centram-se no perfil de tarefas que realizam onde é destacada a
simplificacdo de processos (ao nivel da analise de candidaturas, procedimentos burocraticos e contabilisticos de
acompanhamento das operagdes, analise de pedidos de reembolso e saldo, verificagGes no local), com a diminuicdo do
tempo dedicado a procedimentos burocraticos e financeiros na fase de analise de candidaturas e na fase de
acompanhamento e analise de pedidos de reembolso e saldo e os tempos globais despendidos na andlise de
candidaturas, sendo a simplificacdo de processos ao nivel da andlise de candidaturas, procedimentos burocraticos e
contabilisticos de acompanhamento das operagdes, analise de pedidos de reembolso e saldo, verificagdes no local.
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Tabela 30. Alteragdes que existiram na organizagao do seu trabalho e da equipa que integra e nas tarefas que desempenham
decorrentes da implementagao de OCS

Diminui¢ao ‘ Manutengao Aumento Total
N % | N % N % N

N2 recursos humanos que compGem a sua equipa necessarios 3 6,1 45 91,8 1 2,0 49
para a analise e acompanhamento das operagées
AcGes de verificagdo no local para aferir a qualidade das 1 2,9 30 | 88,2 3 8,8 34
intervengdes que realizou
Numero médio de operagoes que lhe sdo atribuidas 4 8,3 31 64,6 13 27,1 48
Tempo que dedica a procedimentos burocraticos e financeiros 27 61,4 13 29,5 4 9,1 44
na fase de analise de candidaturas
Tempos globais que despende na andlise de candidaturas 21 50,0 18 | 42,9 3 7,1 42
Tempo que dedica a procedimentos burocraticos e 25 61,0 7 17,1 9 22,0 41
contabilisticos na fase de acompanhamento e andlise de
pedidos de reembolso e saldo
Tempo que dedica a aferi¢do das realizagGes e resultados das 7 17,9 22 | 56,4 10 | 25,6 39
operagdes

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

144. A informacdo recolhida indica que na perspetiva das AG as alteragdes organizacionais realizadas na sequéncia da
implementacdo de OCS sdo apenas medianamente adequadas. Todavia, nenhuma refere planos para realizar mais
alteragdes no futuro, seja em inquérito ou em entrevista. A maioria dos técnicos das AG e Ol inquiridos considera,
igualmente, que as alteragdes realizadas na composi¢do e/ou a organizacdo do trabalho sdo apenas parcialmente
adequadas, a maioria dos quais ou porque nao sentiu grandes altera¢des ou porque ainda sente necessidade de maior
estabilizacdo de procedimentos e de conhecimento. Entre as sugestGes indicadas pelos técnicos para melhorar o seu
desempenho é destacado o aumento da dimensdo das equipas técnicas, com diminuicdo do niumero de operagdes por
técnico, o reforco de competéncias das equipas, assim como o aumento das visitas ao terreno.

Tabela 31. Avalia¢do do Grau de adequacdo das alteracoes realizadas na sequéncia da implementagio de OCS

Nada Parcialmente Muito

ELEGITEREN ELELTELEN ELEGTETEN
N N N

Grau de adequagdo das alteragdes realizadas na
composi¢do e/ou a organizagdo do trabalho das equipas
técnicas responsaveis pela gestdo das operagbes na
sequéncia da implementacdo de OCS

1 3,3 24 80,0 5 16,7 30 | 100,0

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

145. A andlise efetuada apenas permite validar parcialmente esta hipdtese na medida em a disponibilizacdo de
documentacdes/orientacdes técnicas para a boa aplicacdo das OCS pela Comissdo Europeia é considerada insuficiente,
0 que é particularmente relevante tendo em considera¢do que um dos aspetos a que muitos entrevistados aludem
como inibidor da implementacdo das OCS é o que designam como “incerteza juridica”, ou seja a percec¢do da falta de
clareza e a existéncia de omissdes nos documentos orientadores da Comissdo e receio de consequéncias futuras,
nomeadamente em sede de auditoria. Adicionalmente também ao nivel da reorganizagao funcional das equipas técnicas
de forma a responder a atribui¢Ges criadas no ambito das OCS existem aspetos a melhorar nomeadamente ao nivel da
capacitagcdo e composicdo das equipas e da definicdo de procedimentos.
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Evidéncias do teste de hipoteses da TdM

e ambig¢do na implementagdo das OCS

documentagdes/orientagdes técnicas para a boa aplicagdo das OCS

A AD&C e as equipas diretivas das AG dos PO foram bem-sucedidas na criagdo de um ambiente organizacional favoravel a inovagdo

Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese
Elo causal 3.1. Disponibiliza¢do pela Comissdo Europeia e por outras instancias europeias (Parlamento Europeu, Tribunal de Contas) de

Produgdo pela CE de 2 guias: um transversal sobre OrientagBes sobre as Opgdes de Custos
Simplificados (OCS) e outro com OrientagBes relativas a tabelas normalizadas de custos
unitarios e montantes fixos

Todas as AG indicam os documentos existentes como insuficientes em nimero

(Fonte: Analise documental, entrevistas as AG e NS)

I.3.1a Numero e objeto dos documentos de
orientagdo produzidas pela Comissdo e outras
instancias europeias em matéria de OCS

5em 7 AG pontuam com 4 ou mais a qualidade dos documentos de orientagdo produzidos pelas
instancias europeias em matéria de OCS (escala de 1 Baixa a 6 — Elevada)

AG indicam necessidade de orientagdes e regras complementares mais claras e precisas (p.ex,
definigdo de alguns conceitos como “controlo de gestdo”, “custos diretos”)

(Fonte: Inquérito as AG; entrevistas as AG)

1.3.1b Apreciagdo da qualidade dos documentos de
orientagdo produzidos pelas instancias europeias
em matéria de OCS

Duvidas sobre Interpretagdo de conceitos; a aplicacdo de metodologias
Esclarecimentos Uteis
(Fonte: Entrevistas as AG e NS)

1.3.1c Tipo de duvidas e questdes colocadas pelas
instancias nacionais a CE relativamente aos
documentos e orientagBes técnicas europeias
relativas as OCS

1.3.1.d Objeto e utilidade dos esclarecimentos da CE

Elo causal: 3.2. Realizacdo de foruns, grupos de trabalho e sess6es de discussdo para os técnicos da AD&C e das AG sobre metodologias de aplicagdo
das OCS que permitam aos agentes obter informacg6es sobre o desenho e implementagio de OCS

Realizagdo de 7 reunides do GT Simplificagdo com todas as AG de todos os Fundos de Coesdo,
uma em 2019, com participagdo da Comissdo

Realizagdo de Workshop Opgdes de Custos Simplificados (OCS), (2018), com colaboragdo da DG
Emprego, da Comissdo Europeia, e de peritos em OCS.

Realizagdo em Portugal da 10.2 Reunido da Rede Transnacional (TN Simplification) dedicada a
Simplificagdo do FSE, designadamente OCS)

Reunides técnicas com as AG proponentes de metodologias de custos simplificados, com a
Comissao Europeia e IGF.

Reunides individuais e conjuntas com as diversas AG, unidades organicas da AD&C relevantes
Criagdo do Grupo de Trabalho para a Simplificagdo, que reine regularmente

Elaboragdo de Notas Técnicas sobre as principais alteragdes introduzidas pelo Regulamento
Omnibus assim como sobre propostas regulamentares para o préximo periodo de programagdo
e as alteragdes e respetivos impactos que se perspetivam em matéria de OCS.

Criagdo de uma drea dedicada as OCS, no site da AD&C, com a compilagdo de informagdo
relevante sobre esta tematica, facilmente acessivel e disponivel para todos os stakeholders
Criagdo da Plataforma Alfresco para as AG

(Fonte: Entrevistas, Andlise Documental)

AG, de uma forma geral, consideram de ag&es de informagdo/formagdo como insuficiente para
as necessidades dos seus técnicos

(Fonte: Entrevistas)

1.3.2.a Numero e tipo de instancias de
aprendizagem formal e informal sobre OCS
disponibilizados aos técnicos das AG e Ol

55% dos técnicos ndo tiveram formagdo especifica dedicada a OCS

51,9% dos técnicos inquiridos considera que as agdes reponderam a maioria das suas
necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS

40,7% dos técnicos inquiridos considera que as agdes responderam a uma pequena parte das
suas necessidades de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS

5 em 8 AG considera que as agdes reponderam a maioria ou totalidade das suas necessidades
de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS

(Fonte: Inquérito a Equipas Técnicas das AG e Ol; Inquérito as AG)

1.3.2.b Apreciagdo da utilidade das

desenvolvidas

acdes

70% dos técnicos inquiridos quando comegou a trabalhar com metodologias de OCS ndo tinha
consciéncia das suas especificidades e das implicagdes que teria no seu trabalho
(Fonte: Inquérito a Equipas Técnicas das AG e Ol)

1.3.2.d Conhecimento do tipo de competéncias
necessdrias ao trabalho com OCS

Elo causal: 3.3. Reorganizagdo funcional das equipas técnicas de forma a responder as atribui¢des criadas no ambito das OCS

Continuidade ao longo dos periodos de programagdo das equipas técnicas afetas aos FEEI; com
uma cultura institucional e profissional enraizada relativamente conservadora e com alguma
resisténcia a mudanga.

72% dos técnicos inquiridos tém 20 ou mais anos de experiéncia em fundos comunitarios, sendo
a média de anos de trabalhos nos fundos de 16,5 anos

(Fonte entrevista as AG e Inquérito as Equipas técnicas dos PO e Ol)

1.3.3.a Tipo de culturas organizacionais

o de Estudos
¢ Economicos
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1 em 8 AG referiu a redugdo dos recursos humanos necessdrios para a andlise e
acompanhamento das operagdes, induzida pela implementag¢do de OCS

92% dos técnicos inquiridos refere que nao existiram alteragdes na dimensdo das equipas

Em 46,7% das equipas técnicas a que os técnicos inqueridos pertencem existiu diversificagdo
e/ou reforgo de competéncias em dreas especificas

88% dos técnicos inquiridos refere ndo existirem alteragdes nas agdes de verificagdo no local
61,4% dos técnicos inquiridos refere que existiu uma diminui¢do no tempo que dedica a
procedimentos burocraticos e financeiros na fase de analise de candidaturas

50,0% dos técnicos inquiridos refere que existiu uma diminuicdo nos tempos globais | |33 Tipo de alteracdes estrutura funcional dos
despendidos na andlise de candidaturas PO e na distribuigdo de tarefas aos técnicos das AG.
61% dos técnicos inquiridos refere que existiu uma diminuigdo nos tempos dedicados a
procedimentos burocraticos e contabilisticos na fase de acompanhamento e analise de pedidos
de reembolso e saldo

56,4% dos técnicos inquiridos refere que ndo existiram alteragdes no tempo que dedicado a
aferigdo das realizagdes e resultados das operagdes

(Fonte Inquérito as AG e Inquérito as Equipas técnicas dos PO e Ol)

1.3.3.b Tipo de formas de reorganizagdo
identificadas como necessdrias a implementagdo
de OCS

Maioria dos técnicos inquiridos sentiu pouca ou nenhuma dificuldade em se adaptar as
alteragdes que a aplicagdo de OCS trouxe as tarefas que desempenha:

89,3% dos técnicos inquiridos refere pouca ou nenhuma dificuldade de adaptagdo as tarefas
relacionadas com a andlise de candidaturas

78,9% dos técnicos inquiridos refere pouca ou nenhuma dificuldade de adaptagdo as tarefas
relacionadas com procedimentos burocraticos e contabilisticos de acompanhamento

77% dos técnicos inquiridos refere pouca ou nenhuma dificuldade de adaptagdo as tarefas
relacionadas com as verificages no local

73,4% dos técnicos inquiridos refere pouca ou nenhuma dificuldade de adaptagdo as tarefas
relacionadas com a anadlise de pedidos de reembolso e saldo

87,5% dos técnicos inquiridos refere pouca ou nenhuma dificuldade de adaptagdo as tarefas
relacionadas com a aferi¢do de realizagGes e resultados das operagdes

(Fonte Inquérito as Equipas técnicas dos PO e Ol)

1.3.3.d Grau de facilidade de adaptag&o dos técnicos
as novas exigéncias colocadas pelas OCS

80% dos técnicos inquiridos considera as alteragdes realizadas na sequéncia da implementagdo
de OCS parcialmente adequadas
(Fonte Inquérito as Equipas técnicas dos PO e Ol)

1.3.3.f Grau de adequabilidade das alteragdes
introduzidas

73.3% d s cnicos inquirid 50 tinh T - imol 50 de OCS 1.3.3.g NUimero de técnicos nas AG dos diferentes
,3% dos técnicos inquiridos ndo tinha experiéncia prévia na implementacéo de PO com experiéncia previa na implementacio de

(Fonte Inquérito as Equipas técnicas dos PO e Ol) ocs

H4. Os circuitos de aprovagdo de metodologias OCS especificas para cada tipologia de operagdo sdo compativeis com

os requisitos objetivos de simplificacdo e orientagdo para os resultados subjacentes as OCS

Elo Causal 4.1. Identificagdo das metodologias de OCS ajustadas as caracteristicas de cada tipologia de operagao
Elo Causal 4.2. Envolvimento dos stakeholders em grupos de trabalho

Elo Causal 4.3. Elaborac¢do adequada de metodologias de OCS com a definicdo dos modelos de aviso de candidatura,
formularios de pagamento e documentos de evidéncia e verificagdo, seguindo as vdrias fases previstas no modelo de
aprovagao

146. A elaboracdo da metodologia é um aspeto critico e decisivo na adogdo de OCS, sendo considerado pelas AG como
um processo Mmuito técnico e moroso e que nem sempre conduz aos resultados pretendidos, que é a
aprovacdo/definicdo de uma nova metodologia de OCS. Esta situacdo resulta p.ex., de as AG consideram que os custos
unitarios a que chegam ndo sdo adequados ou que taxa a aplicar ndo permite cobrir a totalidade dos custos associados
as categorias cobertas pela taxa casos fosse em custos reais. Neste sentido, e face as exigéncias decorrentes do processo
de implementagdo dos PO e aos constrangimentos de recursos humanos com que se deparam, existe um trabalho inicial
por parte das AG de balango de tipologias de operagdo onde consideram poder haver vantagens significativas em
adotarem OCS antes de decidirem avangar com a elaboragdo da metodologia.

147. No caso do FSE, onde existia uma experiéncia prévia de ado¢do de métodos de custos simplificados no QREN, e
onde a regulamentacdo era mais incisiva na importancia atribuida as OCS enquanto instrumento de simplificacdo, com
a obrigatoriedade de utilizagdo de metodologias de OCS nas operag¢des de baixo montante, a informacgdo recolhida
evidencia que se verificou, desde o inicio da vigéncia do periodo de programagdo, uma maior preocupagao e
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investimento no alargamento da aplicacdo de OCS a novas tipologias de intervengdo. Neste sentido nos PO tematicos
com maior peso do FSE, onde parte das equipas técnicas e de gestdo transitaram do QREN, o POCH e o POISE, observa-
se um maior investimento para a ampliagdo das metodologias de OCS, tendo sido criados grupos de trabalho internos
dedicados ao estudo das possibilidades de alargamento de OCS e a definicdo de novas metodologias. De referir que o
proprio Nucleo de Simplificagdo na fase inicial de programacgdo fez um estudo com a sinalizacdo de tipologias de
intervencdo onde na sua perspetiva havia potencial para a definicdo de metodologias de intervenc¢do, o qual foi
divulgado junto das AG.

148. No caso do FEDER também o PO tematico com maior peso deste Fundo, o POCI, teve um peso relevante na adogdo
de custos simplificados, mas neste caso, as metodologias utilizadas foram as taxas fixas previstas na regulamentagao
comunitdria e para as quais ndo é necessario justificar o valor da taxa aplicada, ainda que, de acordo com as orientagGes
existentes, seja necessdrio na mesma um documento metodoldgico, com as regras para a sua aplicagdo. De referir que
inicialmente foi considerado por algumas AG, como o POR Norte e Agores, que ndo era necessario ter um documento
com a definicdo da metodologia (bastava constar na regulamentagdo interno e nos Avisos de Abertura).

149. Os PO Regionais, inicialmente, tiveram uma postura relativamente conservadora em relagdo a adogdo de custos
simplificados, limitando-se na maioria das situagGes a adotar as metodologias desenvolvidas pelos PO Tematicos.
Excecdo para o PO Norte, que desde o inicio foi um pouco mais dindmico e tentou identificar tipologias de intervencao
especificas dos PO Regionais passiveis de beneficiar com a ado¢do de OCS. Como ja foi mencionado, nos ultimos anos
tem-se verificado uma maior sensibilidade e reconhecimento das vantagens da adogdo de OCS existindo um crescente
interesse dos PO tematicos em alargar o campo de aplicagdo das OCS a novas tipologias de intervencdo. Neste ambito
refira-se o pedido de apoio técnico demostrado pelas AG dos PO Regionais junto da AD&C para o desenvolvimento de
novas metodologias, p.ex, uma metodologia para Formagdo Profissional para a Administragdo Publica, que conduziu
mesmo a adogdo do primeiro Ato Delegado por Portugal em 2019, conforme ja mencionado anteriormente.

150. N3o obstante, as AG considerarem que persiste alguma “incerteza juridica”, conforme ja mencionado em outros
pontos do Relatdrio, a informacdo recolhida indica que a experiéncia adquirida ao longo do periodo de programacgao
por parte das AG, do Nucleo de Simplificacdo, e também pela préopria Comissdo (com maior celeridade e clareza nos
esclarecimentos prestados), conduziu a que exista um maior interesse na definicdo das metodologias de custos
simplificados, assistindo-se a uma crescente aposta das AG na defini¢cdo de novas metodologias de OCS. Veja-se que no
decurso desta avaliagdo foram adotadas cerca de 17 novas metodologias de OCS, estando atualmente em vigor 36
metodologias.

151. Aadogdo de OCS aplicada a medidas/tipologias e intervengdo especificas tem subjacente um processo de definicdo
da sua metodologia de suporte. De acordo com o definido na regulamentagcdo nacional existem diferengas entre os
diferentes Fundos.

152. No caso do FSE, o Regulamento que estabelece as Normas Comuns deste Fundo (Portaria n2 60-A/2015),
determina que a respetiva metodologia seja fixada por deliberagao da CIC Portugal 2020 sob proposta da AG e parecer
prévio da AD&C e IGF. Para o FSE existe assim um circuito de definicdo e aprovacdo de uma metodologia de OCS
previamente definido.
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Figura 6. Circuito de defini¢dao e aprova¢dao de uma metodologia de OCS - FSE

~

£
““Metodologia |
L‘m e Proposta Final +CIC (Comiss3o F’”bg‘:‘fda (LS
* AG; AG em . Interministerial de ViSos
articulacio * ADC- Analise * IGF - Andlise _— Coordenacio): *Em sede de
ol da proposta preliminar da * Conselho Diretivo Deliberagio Avisos de
com Ol, _
BREPP e emissdo de proposta ja ADC - Emissdo publicada no Portal Abertura de
parecer & parecer 2020 Candidatura,
L R re— favoravel I
Proposta tecnico Proposta \_no Portal 2020
Inicial consolidada Lm

Fonte: AD&C.

153. No FEDER, regulamentarmente, ndo existe um circuito de definicdo e aprovacdo de metodologias, ainda que por
norma exista um circuito semelhante ao do FSE, mas sem deliberagdo por parte da CIC, com articulagdo das AG com o
Nucleo de Simplificagdo e com outras AG e com a IGF, através do Nucleo de Simplificagdo.

154. No FEADER, apenas o PDR2020 adotou Custos Simplificados, sendo da responsabilidade da AG a defini¢dao das
metodologias, o que faz em articulagdo (através de reunides e pareceres) com o GPP, o IFAP, a IGF e outras entidades
relevantes como o INIAV, a DGADR, a DGAV e o LNEC.

155. No caso do FSE, depois de elaborada uma proposta de metodologia, como consta do seu circuito de decisdo e
aprovagdo, estabelecido no n.2 4 da Portaria 60-A, é necessario submeté-la a apreciagdo da AD&C e IGF, com o
suscitamento de duvidas e incertezas, interpretagdes diferenciadas de conceitos relativos p.ex. controlo de gestdo ou
custos diretos/indiretos conduzindo a necessidade de “reformulacdo” da metodologia. Este processo leva a que desde
a proposta inicial de uma metodologia até ser aprovada pela CIC, por vezes, decorram varios meses. De referir que os
processos mais demorados resultam por vezes da reponderacdo de alguns processos por parte das AG/Ol que s6 muitos
meses mais tarde os decidem retomar. Acresce ainda que o envolvimento de diversos stakeholders no processo de
definicdo e aprovagdo de uma metodologia de OCS, ainda que aparentemente consumidor de tempos, tem-se revelado
de grande utilidade para robustecer as metodologias e antecipar a resolugdo de aspetos criticos potencialmente
geradores de erro em sede de execugao.

156. No caso do FEDER nas metodologias em utilizagdo (taxas fixas) o processo foi um pouco mais simples, na medida
em que na sua maioria se referem a transposi¢cdo de custos simplificados constantes na regulamentacdo europeia ou
em aplicagdo em outras politicas.

157. A informagao recolhida aponta para o envolvimento dos principais stakeholders na definicio de metodologias,
nomeadamente as AG e Ol, o Nucleo de Simplificagdo e a IGF, que embora ndo dé um parecer definitivo e vinculativo é
importante para ficar a conhecer a metodologia e questionar os aspetos que lhe suscitem duvidas. As AG consideram
que este envolvimento Ihes dd uma maior seguranga para avangarem com a aplicagdao da metodologia. De referir, neste
ambito, o fraco envolvimento dos beneficiarios ou de entidades que os representem na definicdo da maioria das
metodologias, sendo referido nas entrevistas pela AG do POCH que deveria existir um maior envolvimento dos
beneficiarios na preparacdo da proposta de metodologia. Em algumas tipologias este envolvimento pode ser importante
para assegurar o desenho de metodologias de OCS adequadas a realidade no terreno e para vencer resisténcias e receios
dos beneficidrios. Veja-se que na experiéncia existente no QREN de aplicacdo de custos unitarios nos cursos
profissionais, a Associacdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO) desempenhou um papel fundamental de parceiro
no desenvolvimento da metodologia — canalizando e traduzindo as preocupacdes e interesses dos beneficiarios — e na
sua divulgacdo — ndo sé auxiliando a AG nas ac¢Oes de divulgacdo e sensibilizacdo, mas realizando ela prépria um plano
de agbes para a promocdo das vantagens do financiamento neste regime — como sera analisado mais a frente. Outros
exemplos de colaboracgdo e interacdo entre as AG e as entidades beneficidrias, com um balanco positivo, foi a introdugao
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no PDR de custos simplificados para o funcionamento dos GAL e a participacdo ativa do IEFP, enquanto BREPP, na
discussdo das metodologias de OCS para os Cursos de Aprendizagem™*.

158. A necessidade de envolvimento dos stakeholders no desenvolvimento das metodologias é essencial, no entanto,
é de extrema importancia rever os tempos de aprovagdo das metodologias no sentido da sua agilizagdo, sob pena destas
serem elaboradas e discutidas com os stakeholders, mas ndo estarem concluidas em tempo Util para serem utilizadas
num concurso particular, prolongando no tempo a utilizagdo dos custos reais, com todos os constrangimentos
envolvidos®.

159. Um dos elementos chave na adequada elaboragdo de novas metodologias de OCS reside na justificagdao da forma
como foram apurados os valores das tabelas normalizadas de custos unitarios, as taxas fixas utilizadas ou os montantes
fixos definidos, sendo algumas das dificuldades sentidas pelas AG na definicdo das metodologias as que advém da
fragilidade ou inexisténcia de histdrico de base, assim como da pouca ou nenhuma experiéncia prévia das equipas
técnicas com OCS, a que acresce a ja mencionada falta de clareza da legislacdo nacional e comunitaria. No caso das
taxas fixas, as percentagens utilizadas decorreram do estabelecido na regulamentagdo europeia. Nos montantes fixos,
o historico do ProDeR e a consulta a entidades especializadas foi a base para os montantes definidos no PDR2020 e o
orcamento prévio foi utilizado de forma quase generalizada por todas as AG FSE associado as OperagGes de Baixo
Montante. Nas tabelas normalizadas de custos unitdrios, os valores definidos sdo suportados com base nos valores
definidos e aplicados pela politica publica nacional ou por dados estatisticos.

Tabela 32. Maiores dificuldades sentidas na definicdo de metodologias de OCS

Pouca ou PSS 0 Fragilidade ou
Falta de Falta de Falta de compatibilidade das OCS . g .

nenhuma . inexisténcia de
clareza de clareza de clareza dos A com a legislagdo L. Insegura
o o~ experiéncia da . histérico de
legislagao legislagao documentos . , . nacional, p.ex., em .. nga

. B . equipa técnica - . referéncia paraa . 7.
nacional comunitaria orientadores matéria de regime de .. juridica

do PO com " determinagao de

sobre OCS sobre OCS sobre OCS auxilios de estado e de
0CS N taxas/montantes
contratagdo publica

Taxa Fixa

Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios
PDR

[ N O
POCH

POISE. - - -
POR Algarve - - -
POR Centro - - -

PDR 2020
POCH

POR Centro
POR Norte
POR Madeira

Montante Fixo
PDR - - -

POISE - - -

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019).

160. Na perspetiva dos interlocutores entrevistados a articulagdo existente entre as AG, o Nucleo de Simplificagdo da
AD&C com a Comissdo e a IGF, tem contribuido de forma positiva para robustecer as metodologias em aplicagdo,
reduzindo o risco de em sede de auditoria serem identificados erros.

161. A possibilidade constante do Regulamento europeu do FSE*, da Comiss3o poder reembolsar as despesas pagas
pelos Estados-Membros em fungdo de tabelas normalizadas de custos unitarios e montantes fixos, através da adogao

44 De acordo com a informagdo do Parecer do GA de 19 de abril 2021.

45 Informagao reforgada pelo POPH no Parecer do GA de 19 de abril 2021.
46 ponto 1 do artigo 142, Regulamento (UE) 1304/2013, de 17 de dezembro de 2013
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de um ato delegado, inicialmente foi vista com algum receio por parte das entidades nacionais, conforme mencionado
na primeira entrevista realizada com o Nucleo de Simplificagdo. Este receio decorria em grande medida do
desconhecimento existente, uma vez que pela primeira vez a CE dava a possibilidade aos EM de proporem Atos
Delegados. No entanto, a experiéncia entretanto adquirida, assim como o conhecimento de boas praticas de outros
Estados Membros, a par da maior celeridade com que a Comissdo tem “aprovado” novas metodologias conduziram, a
que esta possibilidade da legislagdo europeia fosse crescentemente ponderada pelas entidades nacionais, conforme
mencionado no ponto 1.2. O recurso aos atos delegados é considerado pelos interlocutores entrevistados como um
instrumento que da uma maior seguranga na aplicagdo das OCS, na medida em que, por um lado, tem de existir uma
aprovagdo por parte da Comissdo Europeia, e por outro, as auditorias financeiras tém por Unico objetivo a verificagdo
do cumprimento das condi¢des de reembolso pela Comissdo, e ndo a metodologia em si.

162. De uma forma geral, de acordo com a informacgdo recolhida, existe um balancgo globalmente positivo da adequacéo
das metodologias de OCS as tipologias de interven¢do onde sdo aplicadas, relativamente a um conjunto de dimensdes
como a tipologias de entidades beneficidrias, a diversidade de operagdes enquadraveis na tipologia de intervencao,
cobertura de custos pelos montantes afetos a custos simplificados, regras de financiamento, procedimentos de
justificacdo/evidéncia e indicadores de realizagdo e resultado (cf. Tabela 33), visdo que é partilhada pelas AG .

Tabela 33. Adequabilidade das metodologias de OCS

Tabela(s) Taxas Fixas Montantes Fixos Montantes fixos (para
Normalizada(s) de operagdes abaixo dos
Custos Unitarios 50.000 €)

Técnicos | Beneficiar Técnicos Beneficiari Técnicos Beneficidarios Técnicos  Beneficiarios

oS
(N=23) (N=17)  (N=8) (N=5) (N=16) (N=10)

A forma de célculo do custo simplificado tem em
conta a diversidade de tipologias de entidades 4,1 2,8 3,1 3,6 3,6 4,8 2,9 3,4
beneficidrias

A forma de célculo do custo simplificado tem em
conta a diversidade de operagGes enquadraveis 4,2 3,0 3,4 3,9 3,5 3,0 2,9 3,3
na tipologia de intervengao

Montantes afetos a custos simplificados
permitem cobrir todos os custos associados a 4,0 2,7 3,7 3,7 4,6 4,2 4,1 4,6
essa categoria de despesa

Os tipos de despesas consideradas para o

calculo do montante afeto a OCS sdo claros 43 43 41 39 49 >2 4,0 42
As regras de financiamento (adiantamentos,

perlodludac\ie de pedidos de pagafnento,...) sdo 41 40 41 42 45 24 39 40
adequadas a natureza das operacgdes e de

entidades

Os proc?dmentos de Jus:tlﬂc.agao/ewdenua das 38 37 41 35 44 48 39 35
realizagdes/resultados sdo simples

As ent.|dades terT1 dificuldade em suportar o 38 44 32 36 36 5,0 41 52
investimento até ao reembolso

As r(-egrz'jls de corte~ nc_J caso de incumprimento 35 25 40 32 40 22 29 24
dos indicadores sdo justas

Qs |nd|cadores~de realllzag.ao sdo adequados ao 39 35 4,0 32 42 46 36 29
tipo de operagdes elegiveis

Os indicadores de resultado sdo adequados ao 37 32 39 34 43 48 35 28

tipo de operagdes elegiveis
Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente (1 a 3,4 discordancia, 3,5- 6 concordancia)
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

163. Ainda assim, os resultados dos inquéritos aos técnicos e aos beneficiarios permitem identificar as dimensGes com
menores niveis de adequabilidade nas varias metodologias (Cf. Tabela 33, médias inferiores a 3,5), conforme se
apresenta na Tabela seguinte.
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Tabela 34. Dimensdes Adequabilidade das metodologias de OCS

\ Técnicos Beneficiarios

- e Regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores (2,5)

e Cobertura dos custos efetivos pelos montantes afetos aos custos
simplificados (2,7)

Tabela(s) e (Calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de
Normalizada(s) de tipologias de entidades beneficiarias (2,8)
Custos Unitarios e (Calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de

operagBes enquadrdveis na tipologia de intervencao (3)

e Adequacdo dos indicadores de resultado ao tipo de operagdes
elegiveis (3,2)

e Calculo do custo simplificado incorpora | e Adequagdo dos indicadores de resultado previstos (3,4)

a diversidade de operagdes | e Adequacgdo dos indicadores de realizagdo previstos (3,2)
enquadrdveis na  tipologia de | e Regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores (3,2)
intervencgdo (3,4)

o Dificuldade das entidades beneficidrias
em suportar o investimento até ao
reembolso (3,2)

e Calculo do custo simplificado incorpora
a diversidade de tipologias de
entidades beneficiarias (3,1)

- e Regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores (2,2)

e Adequagdo das regras de financiamento (adiantamentos,
periodicidade de pedidos de pagamento,..) a natureza das
operagdes e de entidades (2,4)

e (Calculo do custo simplificado incorpora a diversidade de
operagBes enquadrdveis na tipologia de intervencgdo (3)

e Regras de corte no caso de | e Regrasde corte no caso de incumprimento dos indicadores (2,4)
incumprimento dos indicadores (2,9) e Adequacdo dos indicadores de resultado previstos (2,9)

e Calculo do custo simplificado incorpora | e Adequacdo dos indicadores de realizagdo previstos (2,8)

a diversidade de operagbes | e Calculo do custo simplificado incorpora a diversidade de

Taxas fixas

Montantes fixos

Montantes fixos (para

operacdes abaixo dos fanquadra\!e|s na tipologia de o;’)erag(”)es enquadrz?veisv r}a tipologia de intervengﬁo' (3,4?
50.000 €) intervencdo (2,9) e Calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de
e Calculo do custo simplificado tem em tipologias de entidades beneficidrias (3,3)

conta a diversidade de tipologias de
entidades beneficiarias (2,9)

Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente (1 a 3,4 discordancia, 3,5- 6 concordancia)
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

164. De referir que algumas das dimensGes sinalizadas pelos técnicos e entidades beneficidrias como menos adequadas
foram mencionadas no Focus Group de Controlo e Auditoria como sendo elementos-chave a ter em consideragédo na
elaboragdo das metodologias. Neste Focus group foi referido que é importante as metodologias definirem as regras de
corte no caso de incumprimento dos resultados, as quais deveriam diferenciar o incumprimento por responsabilidade
direta do promotor daquele que ocorre devido a fatores externos. Foi, igualmente referida a importancia da correta
definicdo dos indicadores de realizagdo e resultado aos quais é associado o financiamento, os quais devem ser
facilmente quantificiveis e adequados a natureza da operagdo para que operacdes bem executadas ndo sejam

penalizadas por indicadores mal definidos.

165. Na transposicdo das metodologias para os modelos de aviso de candidatura, formuldrios de pagamento e
documentos de evidéncia e verificacdo, seguindo as varias fases previstas no modelo de aprovacdo ndo foram
sinalizados problemas de maior. A este respeito refira-se, que na sequéncia da adog¢do de OCS as AG procederam a
alteragdes nos Sistemas de Gestdo e Controlo, em diversos documentos, como p.ex., os Manuais de Procedimentos, os
Avisos de abertura de candidatura, assim como nos formularios de pedidos de pagamentos e saldo final, tendo sido
igualmente elaboradas/adaptadas as Orientacdes técnicas e de gestdo e checklists de verificagdo as formas de
financiamento de OCS adotadas, sendo referido por alguns PO regionais a intengcdo de melhorar os documentos
existentes nomeadamente ao nivel de guias para os técnicos/Ol e checklists de verificagbes gestdo (documental e local)
e controlo interno. Os técnicos inquiridos e as entidades beneficidrias também fazem uma avaliagdo positiva dos
documentos produzidos para a generalidade de metodologias de OCS, excecdo para os montantes fixos onde as
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entidades beneficidrias sdo um pouco mais criticas relativamente aos guias de apoio para os beneficiarios e as
orientacdes existentes como se pode constatar na tabela seguinte.

Tabela 35. Adequabilidade da documentagdo relativamente a incorporagdo de orientagdes sobre a metodologia

Tabela(s) Montantes fixos
Normalizada(s) . Montantes (para operagoes
de Custos Taxas Fixas fixos abaixo dos 50.000
Unitarios €)
Técni | Benefi Técni Bene Técni Bene Técni | Benefici
cos cidrios cos ficiari cos ficiari cos arios
=3 | (N=41) (N=8) (N=5) (N=11)
Avisos de abertura de candidatura 4,8 4,2 4,6 4,6 4,4 3,6 4,6 44
Formularios de pedidos de pagamento 4,2 4,5 4,4 4,1 4,1 3,0 4,5 4,5
Formularios de pedidos de saldo final 4,1 4,5 4,4 4,1 4,1 3,0 4,6 4,5
Manuais de procedimentos 4,5 - 4,8 - 3,9 - 4,5 -
-Sistema de gestdo e controlo 4,3 - 4,7 - 3,8 - 4,3
OrientagGes técnicas e de gestdo 4,4 4,1 4,7 4,1 4,3 2,4 4,6 3,7
Checklists de verificagdo 4,4 - 4,2 - 3,6 - 4,4 -
Guias de apoio para os beneficiarios 4,6 4,0 51 4,1 4,3 2,4 4,4 3,5
D055|er~s tecnlco’pfedagoglcos da~s B 42 44 45 42 42 36 45 38
operacdes/relatdrios de execugio fisica
Dossiers financeiros das operagées 3,9 4,4 4,2 4,3 4,0 4,0 4,2 3,6

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020); Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
Nota: Escala que varia de 1 — Nada adequado a 6 - Totalmente adequado

166. Emrelagdo ao gold plating (existéncia de requisitos e obrigacGes ou normas adicionais na regulamentac¢do nacional
face a regulamentacdo europeia), existe uma tendéncia das entidades entrevistadas para considerar que o Estado
portugués normalmente tende a ser mais exigente e a “complicar” (p.ex, no caso da contratacdo publica, onde as regras
nacionais sdao mais exigentes que as europeias, ou a prova de pagamento de uma despesa que se em alguns Estados
Membros pode passar simplesmente pelo comprovativo de transferéncia bancdria, em Portugal requer ainda um recibo
e extrato bancdrio). No entanto, quando associado diretamente aos custos simplificados, nem as AG entrevistadas, nem
as entidades beneficidrias (nos Estudos de Caso) referem a existéncia de requisitos adicionais, decorrentes das OCS.

167. Face as evidéncias recolhidas, observa-se uma preocupagdo com a correta definicio de metodologias de OCS,
tendo em consideragdo cada tipologia de operagao, envolvendo os stakeholders, mais relevantes, ainda que em alguns
casos pudesse haver um maior envolvimento de representantes das entidades beneficidrias. De referir, ainda, que os
técnicos e entidades beneficidrias apontam algumas fragilidades nas metodologias definidas relativamente a dimensdes
como as regras de corte em caso de incumprimento, os indicadores de realizagdo e resultado definidos ou a capacidade
de incorporar a diversidade de operagdes enquadrdveis na tipologia de intervengdo e de tipologias de entidades
beneficidrias. Face ao exposto considera-se que esta hipdtese esta parcialmente validada.

ae as ao te e dae poteses da a
Os circuitos de aprovacdo de metodologias OCS especificas para cada tipologia de operag¢do sdo compativeis com os requisitos objetivos
de simplificagdo e orientagdo para os resultados subjacentes as OCS
a adaore eo O ele e O ae e ae d que PO d d e dCao do elo d d d o) dado d potese

Elo Causal:4.1. Identificagdo das metodologias de OCS ajustadas as caracteristicas de cada tipologia de operagdo

H4.

A forma de calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de tipologias de
entidades beneficidrias (Variagdo entre “1 — discordo totalmente” a “6 — concordo
totalmente” — médias)

Técnicos AG/OI Beneficiarios
Custos unitérios 4,1 2,8 I.4.1a Grau de adequacdo das OCS as tipologias de
Taxa fixa 3,1 3,6 intervengdo
Montantes fixos 3,6 4,8
Baixos montantes 2,9 3,4

A forma de calculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de operagdes
enquadraveis na tipologia de intervengdo

] D
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(Variagdo entre “1 — discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” — médias)

Técnicos AG/OI Beneficiarios
Custos unitarios 4,2 3,0
Taxa fixa 3,4 3,9
Montantes fixos 3,5 3,0
Baixos montantes 2,9 3,3

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficidrias)

Trabalhos preparatérios da aplicagdo de OCS a novas tipologias
36 metodologias em vigor

Cf. Tabela 1 Ponto 1.2 Adogdo de Custos Simplificados,

(Fonte: Analise documental)

1.4.1b Numero de tipologias de operagdo com
implementacdo de tipologias OCS, por modalidade OCS,
FEEl e PO.

Elo Causal: 4.2. Envolvimento dos stakeholders em grupos de trabalho

No caso do FSE existéncia de um circuito de definigdo e aprovagdo de uma metodologia de
0OCS, com identificagdo dos parceiros a envolver, nomeadamente AG, AD&C, e IGF

No FEDER circuito semelhante, mas sem estar formalizado

(Fonte: Analise documental, entrevistas)

I.4.2a Tipo de instancias de envolvimento de stakeholders
previstos nos processos de aprovagdo de metodologias
de OCS

Envolvimento e articulagdo entre os stakeholders mais relevantes, designadamente as AG,
Ndcleo de Simplificagdo, Ol, IGF e CE e em alguns casos, representantes de entidades
beneficiarias

(Fonte: Andlise documental, entrevistas, focus group)

1.4.2b Exaustividade dos stakeholders representados
1.4.2c Grau de adequabilidade dos stakeholders
envolvidos

Tipos de envolvimento e de consulta: reunies técnicas e pareceres
(Fonte: Analise documental, entrevistas, focus group)

1.4.2d Tipo de mecanismos previstos de consulta aos
beneficiarios e outros stakeholders

Elo causal: 4.3. Elaborag¢do adequada de metodologias de OCS com a definicdo dos modelos de aviso de candidatura, formularios de pagamento e
documentos de evidéncia e verificagdo, seguindo as varias fases previstas no modelo de aprovagdo

e Taxas constantes na regulamentagdo europeia ou aplicaveis noutras politicas da Unido
para o mesmo tipo de operagdo e beneficiario

e  histérico do ProDeR

e dados estatisticos

e valores definidos e aplicados pela politica publica nacional;

e orgamento prévio.

(Fonte: Andlise documental, entrevistas)

14.32 Tipo de recursos mobilizados para justificar a
metodologia adotada

Fragilidade ou inexisténcia de histérico de referéncia para a determinagdo de
taxas/montantes

Pouca ou nenhuma experiéncia da equipa técnica do PO com OCS

(Fonte: Entrevistas )

1.4.3b Tipo de obstéculos identificados

Os montantes afetos a custos simplificados permitem cobrir todos os custos associados a essa
categoria de despesa (Variagdo entre “1 — discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente”
— médias)

Técnicos AG/OI Beneficidrios
Custos unitérios 4,0 2,7
Taxa fixa 3,7 3,7
Montantes fixos 4,6 4,2
Baixos montantes 4,1 4,6

Os tipos de despesas consideradas para o calculo do montante afeto a OCS sdo claros
(Variagdo entre “1 — discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” — médias)

Técnicos AG/OI Beneficidrios
Custos unitarios 4,3 4,3
Taxa fixa 4,1 3,9
Montantes fixos 4,9 5,2
Baixos montantes 4,0 4,2

As regras de financiamento (adiantamentos, periodicidade de pedidos de pagamento,...) sdo
adequadas a natureza das operagdes e de entidades (Variagdo entre “1 — discordo
totalmente” a “6 — concordo totalmente” — médias)

Técnicos AG/OI Beneficidrios
Custos unitarios 4,1 4,0
Taxa fixa 4,1 4,2
Montantes fixos 4,5 2,4
Baixos montantes 3,9 4,0

Os procedimentos de justificacdo/evidéncia das realizagdes/resultados s3o simples

Técnicos AG/OI Beneficidrios
Custos unitarios 3,8 3,7
Taxa fixa 4,1 3,5
Montantes fixos 4,4 4,8
Baixos montantes 3,9 3,5

As entidades tém dificuldade em suportar o investimento até ao reembolso (Variagdo entre

I.4.3c Grau de adequagdo das metodologias OCS as
tipologias de intervengdo
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“1 — discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” — médias)

Técnicos AG/OI Beneficidrios
Custos unitarios 3,8 4,4
Taxa fixa 3,2 3,6
Montantes fixos 3,6 5,0
Baixos montantes 4,1 5,2

As regras de corte no caso de incumprimento dos indicadores sdo justas (Variagdo entre “1 —

discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” — médias)

Técnicos AG/OI Beneficidrios
Custos unitarios 3,5 2,5
Taxa fixa 4,0 3,2
Montantes fixos 4,0 2,2
Baixos montantes 2,9 2,4

Os indicadores de realizagdo sdo adequados ao tipo de operagdes elegiveis (Variagdo entre “1

— discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” — médias)

Técnicos AG/OI Beneficidrios
Custos unitarios 3,9 3,5
Taxa fixa 4,0 3,2
Montantes fixos 4,2 4,6
Baixos montantes 3,6 2,9

Os indicadores de resultado sdo adequados ao tipo de operagdes elegiveis (Variagdo entre “1
— discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” — médias)

Técnicos AG/OI Beneficidrios
Custos unitérios 3,7 3,2
Taxa fixa 3,9 3,4
Montantes fixos 4,3 4,8
Baixos montantes 3,5 2,8
(Fonte: Inquérito
as Equipas

Técnicas das AG e
Ol e as Entidades
Beneficiarias)
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

AlteragBes em consonancia com as especificidades decorrentes de cada metodologia, p.ex.
referéncia a forma de apoio, tipo de custos cobertos pelo custo unitario ou taxa fixa,
evidéncias de verificagdo

(Fonte: Andlise documental, entrevistas)

1.4.3d Tipo de alteragdes introduzidas nos Aviso e

abertura de candidatura, formularios de candidatura

pagamento

Adequabilidade da documentagdo relativamente a incorporagdo de orientagdes sobre a
metodologia (Variagdo entre “1 — discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” —

médias)

Técnicos AG/OI Beneficidrios
TNCU - 4,8 TNCU - 4,2
Avisos de abertura TF--4,6 TF-4,6
de candidatura MF - 4,4 MF-3,4
BM- 4,6 BM- 4,4
Formularios de TNCU - 4,2 TNCU-4,5
pedidos de TF-4,4 TF-4,1
pagamento MF-4,1 MF -3,0
BM —4,5 BM —4,5
Formulérios de TNCU-4,1 TNCU-4,5
. TF-4,4 TF-4,1
pedidos de saldo « = N
final MF-4,1 MF -3,0 1.4.3e Grau de adequagdo da regulamentagdo das OCS as
BM -4,6 BM —4,5- tipologias de intervengdo
TNCU -4,5
Manuais de TF-4,8
procedimentos MF-3,9 )
BM-4,5
TNCU-4,3
Sistema de gestdo e TF-4,7
controlo MF-3,8 -
BM-4,3
TNCU - 4,4 TNCU -4,1
Orientag¢des técnicas  TF—4,7 TF-4,1
e de gestdo MF-4,3 MF-2,4
BM —4,6 BM - 3,7
Checklists de TNCU-4,4
verificagdo TF-4,2 )
/
@ \ i i
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MF -3,6
BM —4,4
TNCU - 4,6 TNCU -4,0
Guias de apoio para TF-5,1 TF-4,1
os beneficiarios MF-4,3 MF-2,4
BM-4,4 BM—3,5
Dossiers técnico TNCU - 4,2 TNCU-4,4
pedagdgicos das TF-4,5 TF-4,2
operagdes/relatérios  MF —4,2 MF -3,6
de execugao fisica BM —4,5- BM—3,8
TNCU - 3,9 TNCU - 4,4
Dossiers financeiros TF-4,2 TF-4,3
das operagdes MF-4,0 MF -4,0
BM —4,2 BM-3,6
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)
Ndo existe referéncia a existéncia de gold plating (requisitos adicionais) derivados da |'4'35 Grau de sc?b.recarga fja !eglslagaQ na.u.onal com ~
introducio de OCS requptos contr‘arlos~ao prmupl? .da 5|mp||f|lca.gao e ndo
) previstos na legislagdo comunitdria em matéria de OCS
(Fonte: Entrevistas, Estudos de Caso) .
(gold plating)

* Variagdo entre “1 —discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente”

H7. As estratégias de sensibilizagdo para a implementagdo das OCS promoveram a adesao dos beneficiarios as tipologias

de operagdes com OCS e forneceram-lhe conhecimento sobre as regras e os procedimentos especificos das OCS

Elo causal 7.1. Disponibilizagdo de documentos e orientagOes técnicas facilitadoras da correta aplicagdo das OCS a
cada tipologia

Elo causal 7.2 Realizagdo de a¢Oes de informacdo junto dos beneficiarios

168. A dimensdo e o sucesso da introducdo de OCS ndo estd apenas dependente do comportamento dos agentes das
estruturas de gestdo dos FEEI, mas também da sua rececgdo pelos seus beneficiarios — em ultima analise, a instancia
decisiva para o cumprimento dos objetivos dos FEEI. Ainda que as vantagens para os beneficiarios possam, em teoria,
ser consideraveis — em particular no que respeita a carga administrativa - a perce¢do dessas vantagens ndo deve ser
tida como autoevidente. Com efeito, muitas instituicdes/beneficidrios dos FEEI foram desenvolvendo ao longo do tempo
tecnoestruturas adequadas para dar resposta aos requisitos do financiamento comunitario em modalidades de custos
reais. Sem um esforgco de promogdo das OCS por parte das estruturas de gestdao dos FEEI e, sobretudo, de conferéncia
de um papel ativo dos beneficidrios no desenho de metodologias de OCS que tenham em conta as suas necessidades, é
plausivel que estes avaliem os custos e riscos da mudanga como superiores aos seus eventuais ganhos.

169. Como ja foi referido na hipdtese anterior, a disponibilizacdo de informacdo, sob a forma de documentos aos
beneficidrios foi, em geral realizada pelas AG, ainda que quase sempre como parte dos documentos gerais sobre os PO
—como os guias do beneficiario. Estes documentos, de acordo com a sua especificidade e metodologia de OCS a adotar,
foram alterados pelas AG de forma a dar informagdo sobre as metodologias a aplicar as entidades beneficiarias, ndo se
encontrando casos de construgdo de documentos especificos de orientagdes para as OCS. No entanto nem todos os PO
alteraram todos os documentos, a titulo de exemplo a AG do PO ISE referiu ndo terem existido alteragdes as orientagGes
técnicas de gestdo, aos guias de apoio aos beneficiarios, aos dossiers técnico-pedagdgicos das operagdes /relatérios de
execucdo fisica e aos dossiers financeiros*’, sendo o mesmo referido pelo PO RAA. O POR Centro e o PO NORTE no
momento de resposta ao inquérito tinha varios documentos ainda em atualizagdo.

170. Quando inquiridos sobre a adequabilidade da informagdo introduzida nestes documentos sobre as metodologias
de OCS a aplicar, verifica-se que as entidades beneficidrias que desenvolvem projetos com a aplicagdo de montantes
fixos sdo as que tendem a considerar os documentos menos adequados, obtendo uma apreciagdo particularmente baixa
as orientagdes técnicas de gestdo e os guias de apoio, como referido anteriormente (cf. Tabela 35).

47 As alteragdes aos documentos efetuadas neste PO prendem-se com o Manual de Procedimentos que prevé os procedimentos a adotar nas
operagdes financiadas em OCS, os Avisos de abertura de candidaturas que definem as normas especificas aplicdveis em termos de candidatura e as
checklists de verificagdo de gestdo que definem as normas especificas apliciveis em fase de execugdo.
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171. Num dos estudos de caso*®, foi referido que a procura de informacdo sobre OCS foi feita pelos beneficidrios, ndo
tendo havido nenhuma comunicagdo especifica por parte da AG centrada nas OCS, bem como ndo participaram em
acGes de formacdo nesta matéria. Souberam em fase de candidatura que teriam que utilizar a metodologia de
montantes fixos, no entanto s6 a meio da execugdo dos projetos é que se aperceberam da possibilidade de corte de
financiamento por ndo cumprimento dos indicadores estabelecidos em fase de proposta, tendo recebido informagdes
desconexas por parte dos drgaos competentes. Como foi referido “a novidade era para todos e ndo estavam todos
esclarecidos”.

172. Emtermos gerais, nas restantes tipologias os documentos foram considerados adequados pelos beneficiarios, com
médias de apreciagdo que variam entre os 3,5 e 0 4,6 numa escala de “1 - nada adequado” a “6 — totalmente adequado”.
Consequentemente, nestas tipologias os beneficiarios tendem a referir ndo ser necessario a introducdo de novas
alteragdes nos documentos existentes ou a produgdo de nova documentagao.

Tabela 36. Face as especificidades desta metodologia e deste método de financiamento de operagdes considera necessario
introduzir alteragdes ou produzir novos documentos

Montantes fixos
(para operagoes
abaixo dos 50.000

Tabelas

Normalizadas de
Custos Unitarios

Taxas Fixas Montantes Fixos

€
Sim 6 37,5 2 66,7 3 30,0 12 30,8
N3o 10 62,5 1 33,3 7 70,0 27 69,2
Total 16 100,0 3 100,0 10 100,0 39 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias (2020).

173. Ainda assim, quando sdo sugeridas alteragdes a efetuar ou novos documentos a produzir, estas centram-se na
necessidade de mais informacdo e orientagdes nos guias de apoio ao beneficidrio e uma maior divulga¢do dos
procedimentos a adotar.

174. Passando para a realizagdo de agGes de esclarecimento e de formagao especificas sobre OCS para beneficidrios,
verifica-se que estas ndo foram muito preponderantes. Apenas trés PO referiram ter realizado a¢des de formacgao
dirigidas aos beneficidrios (PDR, para a medida Melhoria Genética — Componente Vegetal; POR Madeira agdo de
formagdo “Custos simplificados e indicadores”; COMPETE — agdo para Ol publicos e privados) e o POCH realizou vérias
sessOes de divulgacdo de abertura de concursos em tipologias OCS em que o esclarecimento aos beneficidrios sobre o
funcionamento e especificidades das OCS se constituiu como um elemento central®. De referir, ainda, que apenas o
POR Madeira tinha a¢Ges de formacdo para beneficiarios previstas para o futuro, sobre operagGes de baixo montante,
sendo que apenas o POCH aparenta ter um principio claro de realizacdo de a¢Ges de divulgacdo alargadas sempre que
abram candidaturas num regime de financiamento novo ou com alteracGes face ao que existia e que, no PDR, se
pondera mais vagamente realizar a¢des de desenvolvimento quando considerado necessario™.

175. E assim razoavel assumir que, com estas importantes exce¢des, ndo estd ainda enraizada uma pratica de
capacitagdo dos beneficidrios através de formagdo e sensibilizagdo e muito menos do seu envolvimento no
desenvolvimento de metodologias de OCS. N3do que ndo seja frequente, durante as entrevistas e tal como ja referido,

48 Estudo de caso na Associagdo Apoio a Vitima.

42 0 POCH realizou sessdes de divulgacdo de abertura de concursos em tipologias de OCS como os cursos profissionais, os CQEP, os Centros Qualifica,
bem como realizou sessées com as EB CFAE (formagdo de docentes e outros agentes de formagdo) no dmbito da implementagdo da taxa fixa 15%
(sessdo no Porto e em Evora—10 e 12 / 07 /2019), efetuou cinco sessdes de informagao realizadas com EB (entre 5/2/2019 e 11/2/2019) relativas as
operagdes EQAVET 4.1 — Qualidade e eficiéncia do sistema de educagdo e formagdo para promogdo do sucesso escolar) financiadas em montante fixo
—reduzida dimensao (informagdo disponibilizada pelo PO no Parecer do GA de 19 de Abril 2021).

50 £ importante referir que relativamente ao PO ISE, apesar de n3o terem sido efetuadas agdes de esclarecimento especificas sobre o financiamento
em OCS, nas reunides realizadas com beneficidrios Unicos (com o IEFP no ambito dos estagios) e nas sessdes publicas de esclarecimento realizadas
no ambito das Formagdes Modulares, na Formagdo de Profissionais do Setor da Saide e na Capacitagdo para o Investimento Social, as regras de
financiamento em OCS foram especificamente abordadas (informag&o disponibilizada pelo PO no Parecer do GA de 19 de Abril 2021).
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ser reconhecida a importancia desta capacitagdo e deste envolvimento tanto pelos técnicos, como pelas equipas de
gestdo. Todavia, raramente se encontra traduzida em mecanismos efetivos de envolvimento.

176. Entre os beneficidrios que responderam ao inquérito, apenas 29,5% tinha participado em ag¢des de formagdo ou

sessOes de informagdo dedicadas a implementacdo das OCS, com 46,2% a referir ndo ter participado e nem ter
conhecimento da sua existéncia.

Tabela 37. Participa¢do em ag¢bes de formagdo ou sessdes de informagdo dedicadas a implementagdo das OCS

Ne %
N&o participou e nem teve conhecimento da sua existéncia 36 46,2
N&o participou, mas teve conhecimento da sua existéncia 19 24,4
Participou, e considera que foram muito adequadas/uteis 15 19,2
Participou e considera que foram parcialmente adequadas/uteis 8 10,3
Total 78 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

177. Estas ac¢Bes de formagdo foram essencialmente da responsabilidade dos PO/AG (com incidéncia no POCH), e na
sua generalidade, os beneficidrios referiram que estas responderam a totalidade ou maioria das suas necessidades a
nivel de competéncias e conhecimentos em matéria de OCS. Ainda assim, foram identificadas areas relacionadas com a
implementagdo das OCS passiveis de mais formagao como a contratagdo publica e procedimentos contabilisticos e de
execugao financeira.

178. Face a tudo o que foi exposto, verifica-se que as estratégias de sensibilizagcdo e envolvimento dos beneficiarios
para a implementagao das OCS tiveram algumas lacunas, uma vez que ndo foram produzidos documentos especificos
para orientar a aplicagdo das metodologias de OCS, sendo apenas efetuadas alteragdes aos documentos gerais, bem
como foram realizadas poucas acdes de formagdo/sessdes de esclarecimento, pelo que ndo houve uma promogédo
generalizada a adesdo dos beneficidrios por esta via. Uma estratégia mais concertada, com a producdo de
documentagao especifica, agdes de formagado promovidas por cada PO para os seus beneficidrios nas metodologias de
OCS a serem aplicadas e o envolvimento dos beneficiarios na elaboragao das metodologias, teria sido uma estratégia
mais abrangente e promotora da adesdo dos beneficiarios as metodologias.

179. Neste contexto, o POCH merece particular atengdo. Com excegao do PDR, o POCH era, a partida para este periodo
de financiamento comunitario, o Programa em que o patrimdnio de conhecimento sobre o desenvolvimento de OCS
era mais vasto. Com efeito, o POPH ja tinha desenvolvido OCS com sucesso para tipologias como o ensino profissional.
O que é interessante a este respeito é que a forte relagdo com os beneficidrios tinha sido um elemento chave para este
sucesso. Com efeito, a Associacdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO) desempenhou um papel fundamental de
parceiro no desenvolvimento da metodologia de OCS — canalizando e traduzindo as preocupag0es e interesses dos
beneficidrios — e na sua divulgagdo — ndo s6 auxiliando a AG nas a¢Ges de divulgacdo e sensibilizagdo, mas realizando
ela propria um plano de a¢des para a promocdo das vantagens do financiamento em regime de OCS para as instituicoes
que representava. Este caso ilustra de forma enfatica a importancia vital que o adequado envolvimento dos
beneficidrios, através das suas estruturas representativas — tem para assegurar o desenho de metodologias de OCS
adequadas a realidade no terreno e para vencer resisténcias e receios dos beneficiarios. Esta experiéncia poderia ser
considerada na expansdo de metodologias OCS a novas tipologias de operac¢des nos diferentes PO.

180. No entanto, ndo é de negligenciar a apreciagao positiva que os beneficiarios fazem das estratégias desenvolvidas,
pois ndo sé consideram que as alteragdes aos documentos foram na generalidade adequadas (sendo as entidades
beneficidrias com operacdes em montantes fixos as que consideram que os documentos necessitam de uma maior
adequacdo), bem como as acbes de formacdo frequentadas responderam as suas necessidades, fornecendo
conhecimentos sobre as regras e os procedimentos especificos das OCS. Considera-se assim que esta hipotese foi
parcialmente validada.
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H7 As estratégias de sensibilizagdo para a implementagdo das OCS promoveram a adesdo dos beneficiarios as tipologias de operagdes com OCS
. e forneceram-lhes conhecimento sobre as regras e os procedimentos especificos das OCS

Elo causal 7.1. Disponibiliza¢gdo de documentos e orientagées técnicas facilitadoras da correta aplicacdo das OCS a cada tipologia

0 documentos de orientagdes produzidos.

Alteragdes introduzidas em alguns documentos gerais dos PO com a inclusdo de diretrizes para
aplicagdo das metodologias OCS, de acordo com a sua especificidade.

Documentos alterados por PO:

Aviso de abertura de candidaturas — PDR2020/ POCH/ POISE/ POR Algarve/ POR Centro/ POR
Norte/ PO RAM/ PO RAA

Formulério de pedidos de pagamento - POCH/ POISE/ Por Algarve/ POR Norte/ PO RAM/ PO RAA
Formulérios de pedido de saldo final - POCH/ POISE/ Por Algarve/ POR Norte (em alteragdo para
adequar ao Omnibus)/ PO RAM/ PO RAA

Manuais de procedimentos - PDR2020/ POCH/ POISE/ Por Algarve/ Por Centro/ POR Norte (em
alteragdo para adequar ao Omnibus)/ PO RAM/ PO RAA

Sistema de gestdo e controlo - PDR2020/ POCH/ POISE/ Por Centro/ POR Norte (em alteragdo 1.7.1a Nimero e objeto dos documentos de
para adequar ao Omnibus)/ PO RAM/ PO RAA orientagdo produzidas

Orientacdes técnicas e de gestdo - PDR2020/ POCH/ Por Algarve/ POR Centro (em alteragso)/
POR Norte(em alteragdo para adequar ao Omnibus)/ PO RAM/ PO RAA

Checklists de verificagdo - PDR2020/ POCH/ POISE/ Por Algarve/ POR Centro (em alteragdo)/ POR
Norte (em alteragdo para adequar ao Omnibus)/ PO RAM/ PO RAA

Guias de apoio para os beneficidrios - PDR2020/ POCH/ POR Norte(em alteragdo para adequar
ao Omnibus))/ PO RAM

Dossiers técnico pedagdgicos das operacdes/relatérios de execucio fisica - PDR2020/ POCH/
POR Norte(em alteragdo para adequar ao Omnibus))/ PO RAM

Dossiers financeiros das operagdes - POCH/ POISE/ POR Norte(em alteragdo para adequar ao
Omnibus)/ PO RAM

(Fonte: inquérito as AG )

Grau de adequagdo dos documentos produzidos/alterados*
Taxa fixa — média entre 4,1 e 4,6

Montantes fixos — média entre 2,4 e 4,0

Baixos montantes — média entre 3,5 e 4,5

Custos unitarios — média entre 4,0 e 4,5

Percentagem de beneficidrios que consideram necessdrio introduzir alteragées ou produzir novos 1.7.1b Grau de adequagdo dos documentos
documentos produzidos/alterados

Taxa fixa —37,5% (6 casos em 16)
Montantes fixos — 66,7% (2 casos em 3)
Baixos montantes — 30,0% (3 casos em 10)
Custos unitarios — 30,8% (12 casos em 39)
(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

Elo causal 7.2 Realizagdo de ag¢des de informagdo junto dos beneficiarios

3 a¢des de formacdo (PDR, POR Madeira e COMPETE)
Sessdes de divulgagdo de abertura de concursos em tipologias OCS do POPH 1.7.2a N2 de ag¢des de informagdo e sensibilizagdo
(fonte: inquérito as AG)

23 inquiridos em 78 que participaram em agdes de informacdo e sensibilizagdo (29,5%)
(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

Nenhum dos participantes nos estudos de caso frequentou este tipo de ag¢Ges e a procura de 1.7.2b N2 de participantes em agdes de informagdo
informagdo sobre OCS foi efetuada por sua iniciativa. e sensibilizagdo

38,1% - as agOes responderam a totalidade das necessidades em matéria de OCS

52,4% - as agOes responderam a maioria das necessidades em matéria de OCS

9,5% - as agdes responderam a uma pequena parte das necessidades em matéria de OCS
(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

i.7.2c Grau de adequagdo das ag¢des desenvolvidas

* Variagdo entre “1 - nada adequado” a “6 — totalmente adequado”
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H8. Os indicadores de resultado assumiram um lugar central nos processos de candidatura e contratualizagdo das

tipologias com OCS, os quais requerem uma carga administrativa significativamente menor do que das tipologias de
operagdo em regime de custos reais

Elo causal 8.1. Avisos de abertura e formularios de candidatura elaborados pelas AG explicitando a aplicacdo de
metodologias de OCS (tipos de despesa, formulas de calculo, requisitos para justificar as despesas; indicadores de
realizacdes e resultados)

Elo causal 8.2. Elaboracéo, pelos beneficidrios, de candidaturas com maior foco nas realizacdes e resultados a alcancar
Elo causal 8.3. Formalizacdo de candidaturas com menos documentos associados

Elo causal 8.4. Analise das candidaturas centrada na eficacia em termos de qualidade dos processos propostos e da
capacidade de atingir os resultados esperados

181. De acordo com a Teoria da Mudanca, a adogdo de OCS tem subjacente uma alteragdo nos procedimentos de
candidatura, aprovacdo e contratacdo de operagdes, com um maior enfoque nos resultados e uma redugdo da carga
administrava quer para as AG, quer para os beneficiarios.

182. Tal como ja foi referido na hipdtese anterior, os documentos gerais dos PO englobam especificagbes relacionadas
com a aplicacdo das metodologias de custos simplificados. Em todos os PO, de uma forma geral, os Avisos de abertura
de candidaturas sdo adaptados tendo em atengdo o tipo de metodologia de OCS a adotar com a alteragdo dos pontos
relacionados com o regime de financiamento, mediante a indicacdo da metodologia de OCS aplicavel e dos seus termos
de aplicagdo. Os beneficiarios avaliam estas especificagdes de uma forma tendencialmente positiva, uma vez que
consideram adequadas as orientagGes sobre as OCS incluidas nos Avisos de abertura de candidaturas, opinido partilhada
pelos técnicos das AG e dos Ol. Na Tabela 35 pode verificar-se que a metodologia de taxas fixas é aquela para a qual os
Avisos de abertura de candidatura obtiveram uma melhor apreciacdo junto das entidades beneficidrias em termos de
adequabilidade, sendo essa apreciagdo mais baixa nos Avisos de abertura de candidatura da metodologia de montantes
fixos.

183. No entanto, se os Avisos de abertura de candidatura ndo trazem dificuldades de compreensdo para as entidades
beneficidrias no que se refere a metodologia de custos simplificados a aplicar, a adequagdo e exequibilidade dos
indicadores de realizagdo e de resultado nelas contidos ja trazem alguns constrangimentos.

Tabela 38. Principais dificuldades sentidas na aplicagdo da metodologia de custos simplificados

Montantes fixos

Montantes (para operagoes LELLES
Taxas Fixas . P X perag Normalizadas de
Fixos abaixo dos 50.000 ..
€ Custos Unitarios
% de N % de N % de Ne % de
casos casos casos casos
Interpretagdo de conceitos relevantes 6 46,2 1 33,3 2 25,0 - -
Compreensdo dos Avisos de Abertura de candidatura 1 7,7 1 33,3 - - 2 6,3
C,om_preensao dos documentos de apoio e orientagdes ) . 1 333 4 50,0 6 18,8
técnicas
Interpretagdo das diferentes categorias de custos 3 23,1 1 33,3 - - 1 3,1
Calculos., para imputagdo das despesas (ou algumas 9 69,2 5 66,7 3 375 6 18,8
categorias de despesa)
Incerteza nos procedimentos de controlo e auditoria 8 61,5 1 33,3 2 25,0 16 50,0
Procedimentos de justificagdo de realizagdes e resultados - - - - 5 62,5 16 50,0
Alcance dos indicadores de realizagdo e resultado 5 15,4 i i 5 62,5 16 50,0
propostos
Falta de clareza da legislagao 3 23,1 - - 1 12,5 3 9,4
Outra(s.) Qual(ais)? 1| 7,7% - - - - 3 9,4
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020).
) :
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184. As entidades beneficiarias com operagdes de baixo montante e tabelas normalizadas de custos unitarios referem
como principais dificuldades na aplicagdo das metodologias de custos simplificados os procedimentos de justificagdo de
realizagdes e resultados e o alcance dos respetivos indicadores, propostos em fase de candidatura. Aqui esta inerente
a estreita relagdo que existe nestas metodologias entre o alcance dos indicadores e o financiamento a obter, uma vez
que este Ultimo é alvo de redugdo quando os indicadores estabelecidos ndo sdo atingidos.

185. O problema do alcance dos indicadores de realizagdo e resultados nestas metodologias ficou explicito igualmente
nos estudos de caso. Como ja referido na hipétese anterior num dos estudos de caso>! foi mencionado que sé a meio
da execugdo da primeira operagdo com a metodologia de montantes fixos é que a entidade se apercebeu da
possibilidade de corte de financiamento por ndo cumprimento dos indicadores estabelecidos em fase de proposta, o
que fez com que nas candidaturas posteriores se passasse a apresentar indicadores mais comedidos de forma a que
estes fossem mais realistas (ndo tdo ambiciosos), tendo, por exemplo, o cuidado de adaptar os indicadores as realidades
das diferentes regides do pais onde s3o implementadas as operacdes. Por sua vez, noutro dos estudos de caso®? onde
sdo utilizadas tabelas normalizadas de custos unitdrios e montantes fixos é referido que as tabelas normalizadas de
custos unitarios fazem com que as entidades tenham uma andlise muito objetiva dos indicadores, de forma a estes
serem realistas para evitar os cortes no financiamento. Consideram que a analise da execugdo deveria ter um “meio
termo” para que, por exemplo em agdes de formagdo nas quais as entidades efetuassem toda a formacao de forma
correta estas nao fossem penalizadas pela desisténcia de um ou dois formandos. A utilizagdo de montantes fixos traz
para as entidades uma grande responsabilidade em termos financeiros, uma vez que os indicadores tém que ser
cumpridos na integra caso contrario ndo recebem financiamento. Hd uma grande ponderagdo antes de avangarem para
uma candidatura, procurando ter todas as condi¢des e certeza de que conseguem alcangar os indicadores propostos.
Por Gltimo, num terceiro estudo de caso™ foi referido que a aplicac3o das tabelas normalizadas de custos unitdrios no
ensino profissional, levou a que, tendencialmente, as escolas alterassem a sua oferta formativa havendo uma
concentragdo nos cursos que a partida terdo mais procura (por exemplo cursos relacionados com a industria e o
desporto) em detrimento de outros com uma maior dificuldade de captar alunos, e consequentemente com uma maior
dificuldade de cumprimentos dos indicadores estabelecidos (como por exemplo cursos relacionados com as areas da
agricultura e construcdo civil).

186. A analise dos dados do inquérito aos beneficidrios vem confirmar este enfoque nos indicadores na fase de
candidatura, uma vez que se verifica que, em termos gerais, estes consideram que as candidaturas tendem a ser
elaboradas com um maior foco nas realizagdes e resultados referindo que tém capacidade de definir objetivos de
realizacdo adequados a natureza da operacdo.

187. Entre os beneficidrios com operagdes com taxas fixas, operagdes com baixos montantes e operagdes com tabelas
normalizadas de custos unitarios, existe igualmente a tendéncia para se considerar que nas metodologias de OCS, e em
comparagao com a utilizagdo de custos reais, o processo de apresentagdo de candidaturas é mais simples e tem menos
documentos associados, dedica-se menos tempo as componentes financeiras das candidaturas e a sua andlise é mais
centrada na eficacia em termos da qualidade dos processos e da capacidade de atingir os resultados, sendo um processo
de decisdo mais célere (cf. Tabela 39). No entanto, os beneficiarios com projetos em montantes fixos tendem a nao
concordar tanto com a existéncia destas diferencas, sendo especialmente discordantes com a maior celeridade nos
processos de decisdo. O mesmo se passa com os técnicos das AG e Ol que lidam com esta metodologia, no entanto,
como se trata de uma metodologia com poucas respostas em ambos os grupos, esta diferenca é de assinalar, mas os
dados tém que ser vistos com algumas reservas.

188. Neste sentido vai igualmente a perspetiva das AG. De acordo com os dados obtidos (cf. Tabela 40), a influéncia da
adogdo na fase de candidatura ndo é uniforme, variando de metodologia para metodologia, e mesmo dentro da mesma
metodologia conforme a Tipologia de Operacdo, e também conforme a experiéncia e a perspetiva global da AG

51 Estudo de caso na Associagdo de Apoio a Vitima
52 Estudo de caso Associagdo Terras Dentro.
53 Estudo de caso na ANESPO
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relativamente as OCS. Ainda assim e comparativamente com tipologias de operagdo semelhantes em custos reais, uma
leitura global das respostas das AG aponta tendencialmente para:

e redugdo do numero de documentos ao processo de candidatura;

e redugdo dos tempos dedicados as componentes financeiras das candidaturas;

¢ elaboragdo das candidaturas com um maior foco nas realizagGes e resultados;

¢ reducdo dos tempos globais despendidos pelos técnicos na andlise de candidaturas;

e andlise de candidaturas mais centrada na eficacia em termos da qualidade dos processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando enfase a analise financeira);

e maior celeridade do processo de decisao das candidaturas.

189. Por sua vez, analisando as respostas das equipas técnicas e técnicos das AG e Ol que trabalham com tabelas
normalizadas de custos unitarios e que tiveram como referéncia a experiéncia em tipologias semelhantes no QREN nao
se verificam diferencas significativas nas respostas, indo igualmente na dire¢do das opinides das entidades beneficiarias
e AG (cf. Tabela 39).
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Tabela 39. Grau de concordancia com cada uma das afirmacgGes relativas a adogao de OCS tendo como termo de comparagao o seu eventual financiamento exclusivamente em
“custos reais” por beneficiarios e equipas técnicas e técnicos das AG e Ol - média por metodologia de OCS

Beneficiarios

Equipas técnicas e técnicos das AG e Ol

Montantes Montantes Tabelas
fixos (para LIRS fixos (para UeLISE0 Normalizadas de
Montantes - Normalizadas Taxas Montantes - Normalizadas ..
. operacoes i . operagoes Custos Unitarios
Fixos R de Custos HVEN Fixos ., de Custos . .
abaixo dos . abaixo dos . (com base em tipologias
50.000 €) Unitarios 50.000 €) Unitarios semelhantes no QREN)
O processo de apresentagdo de candidaturas é mais Média 4,6 2,6 3,9 4,9 - - - - -
simples Ne 12 5 9 36 - - - - -
As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas Média 4,5 4,2 4,2 4,9 4,5 3,0 3,5 3,9 3,6
realizagbes e resultados Ne 12 5 9 39 4 2 11 16
Os beneficiarios sdo capazes de definir objetivos de Média 4,3 2,4 4,7 4,6 4,5 3,5 3,7 3,7 3,5
realizagdo adequados a natureza da operagao Ne 13 5 7 37 4 2 11 16
Os beneficiarios dedicam menos tempo as componentes Média 4,3 2,6 3,6 4,7 3,8 3,5 3,8 4,3 3,9
financeiras das candidaturas Ne 14 5 9 38 4 2 11 16
O processo de candidatura teve menos documentos Média 4,4 2,4 2,9 4,6 4,8 2,5 3,7 4,5 4,3
associados Ne 13 5 9 37 4 2 11 16
Os tempos globais despendidos pelos técnicos na analise Média - - - - 4,3 3,0 3,2 4,6 4,3
de candidaturas sdo menores N2 - - - - 4 2 10 16
A andlise de candidaturas foi mais centrada na eficdcia em | Média 4,2 2,8 3,9 4,7 4,8 1,5 3,7 4,1 3,6
termos da qualidade dos processos e da capacidade de
atingir os resultados (retirando enfase a andlise Ne 13 5 8 35 4 2 11 16
financeira)
O processo de decisdo das candidaturas foi mais célere Média 3,3 1,8 3,1 4,0 4,8 2,5 3,3 4,4 3,6
(redugdo dos tempos de decisdo) Ne 15 5 9 35 4 2 11 16

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)

Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente
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As candidaturas sdo elaboradas
com um maior foco nas
realizagbes e resultados

Os beneficiarios sdo capazes de
definir objetivos de realizagdo
adequados a natureza das
operagdes

Os beneficiarios dedicam menos
tempo as componentes
financeiras das candidaturas

Os processos de candidatura
tém menos documentos
associados

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos na analise de
candidaturas sdo menores

Tabela 40. Comparagao com TO semelhantes em Custos Reais — Fase de candidaturas

A anadlise de candidaturas é mais
centrada na eficacia em termos
da qualidade dos processos e da
capacidade de atingir os
resultados (retirando enfase a
analise financeira)

O processo de decisdo das
candidaturas é mais célere
(redugdo dos tempos de
decisdo)

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019).
Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente

~Instituta de Estudos
Sociais ¢ Economicos
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190. Analisando de forma mais pormenorizada a efetiva compreensao por parte das entidades beneficiarias dos Avisos
de abertura de candidaturas, quando se questiona sobre os pedidos de clarificagdo/esclarecimentos efetuados nesta
fase, verifica-se que entre as entidades beneficidrias sdo as que se candidatam com operag¢des com taxas fixas e tabelas
normalizadas de custos unitdrios as que apresentam percentagens mais elevadas deste tipo de pedidos, ao passo que
na perspetiva das equipas técnicas e técnicos das AG e Ol o numero de pedidos, ndo apresenta diferengas muito
significativas entre as diferentes metodologias.

Tabela 41. Pedidos de esclarecimentos e/ou alteragdes a operagdo(des) em fase de candidatura

Sim 9 52,9 2 40,0 3 27,3 25 62,5
N3o 8 47,1 3 60,0 8 72,7 15 37,5
Total 17 100,0 5 100,0 11 100,0 40 100,0
Nao 6 33,3 1 14,3 4 26,7 7 24,1
Raramente 10 55,6 3 42,9 5 33,3 15 51,7
Com alguma frequéncia 1 5,6 2 28,6 5 33,3 5 17,2
Com muita frequéncia 1 5,6 - - 1 6,7 2 6,9
Na totalidade das candidaturas - - 1 14,3 - - - -
Total 18 100,0 7 100,0 15 100,0 29 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)

191. Os principais motivos apontados, no global, pelas entidades beneficidrias para os pedidos de esclarecimento
relacionam-se com a auséncia ou incorre¢do de documentos administrativos, ou seja, referem-se a questdes
burocraticas, ao passo que na perspetiva das equipas técnicas e técnicos das AG e Ol estes pedidos centram-se mais nos
montantes de financiamento solicitados. Devido ao numero de respostas obtido, os dados necessitam de ser analisados
com cuidado, mas ndo deixa de ser importante notar que, quando se analisam os pedidos de esclarecimento sobre os
valores definidos para os indicadores de resultado, tendem a ser os beneficidrios com operagdes de montantes fixos e
baixos montantes os que solicitam mais esclarecimentos sobre este tépico, segundo a perspetiva das equipas técnicas
e técnicos das AG e OI°%, vindo no sentido do que tem sido referido anteriormente.

54 No caso dos beneficidrios acontece o0 mesmo para as operagdes de baixo montante.
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Tabela 42. Principais motivos dos pedidos de esclarecimentos e/ou corre¢io na fase de anélise de candidaturas

Beneficiarios Equipas técnicas e técnicos das AG e Ol
Montantes Montantes

fixos (para
operagoes

Tabelas ey . Tabelas
Normalizadas Montantes ° erapc")es Normalizadas
; de Custos i fixos P ., ¢ de Custos

CLERDCER Unitarios CLEEED Unitarios
50.000 €) 50.000 €)
() 0, 0, 0, 0, 0,
N % de N % de Ne % de % de N Ne % de N % de
casos casos

Taxas Montantes
Fixas Fixos

Valores definidos
para os indicadores 3 33,3 - - 1 16,7 7 26,9 1 9,1 1 20,0 3 27,3 2 10,0
de realizagdo

Valores definidos

para os indicadores 1 11,1 - - 2 33,3 4 15,4 1 9,1 2 40,0 4 36,4 2 10,0
de resultado
Auséncia ou
incorrecdo de 6| 667 1| 500| 1| 167 | 13 500| 4| 364| 4| 8,0 3| 273| 9| 450
documentos

administrativos
Montante de
financiamento
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020). Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)
Nota: * estes pedidos de esclarecimentos relacionam-se na sua maioria com as diferencgas entre a plataforma SIIFSE e o SIGO.

2| 22,2 1| 500 1 16,7 8 30,8 7 63,6 2 40,0 5 45,5 12 60,0

192. Tendo em atencdo que se verifica a tendéncia para as entidades beneficiarias e técnicos das AG e Ol considerarem
que, com as OCS o processo de apresentacdo de candidaturas é mais simples, necessitam de dedicar menos tempo as
componentes financeiras e que estas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagdes e nos resultados, é muito
relevante analisar as eventuais alteracGes que estas tendéncias trazem para a organizagdo do trabalho das equipas e
nas tarefas por elas desempenhadas.

Tabela 43. Alteracdes que existiram na organizagao do trabalho das equipas das entidades beneficiarias decorrentes da
implementag¢do de OCS no momento das candidaturas

Diminuigcao Manutengao Aumento

N2 % N2 % N2
Tempo alocado a procedimentos administrativos/ burocréticos 12 60,0 4| 20,0 4 | 20,0 20 | 100,0
e financeiros ligados a apresentagao de candidaturas
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020).

193. Dos dados apurados junto das entidades beneficiarias, verifica-se uma propensdo para a diminuicdo dos tempos
alocados a procedimentos administrativos e financeiros ligados a apresentacdo de candidaturas (ainda que as entidades
tenham dificuldades quantificar concretamente essa diminui¢do). Num dos estudos de caso®° é referido que, na fase de
candidatura, com a utilizacdo de montantes fixos (financiamento FEADER), sdo poucas as despesas que ndo estdo
parametrizadas o que facilita o processo de elaboragao da candidatura.

Tabela 44. Quantifique as alteragdes existiram na organizagdo do trabalho da sua equipa e nas tarefas que desempenhada
decorrente da implementagido de OCS

Média

Antes da Depois da
introdugao de OCS introducao de OCS

o - - ™"
/-o do te_mpo de trabalho (?Ie_dlcado a procedlmentos burocraticos e 53,6% 30,5%
financeiros na fase de analise de candidaturas

N2 médio de dias despendidos na andlise de candidaturas 10,4 9
N2 médio de documentos solicitados e arquivados na fase de candidatura 21,3 12,4

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

55 Estudo de caso na Associagdo Terras Dentro.
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194. Entre as equipas técnicas e técnicos das AG e Ol, é referido que se denota igualmente uma diminui¢do do tempo
que dedicam a procedimentos burocraticos e financeiros na analise das candidaturas, com a redu¢do aproximada em
um dia no numero médio de dias despendidos neste trabalho. Estes referem que o nimero médio de documentos
solicitados e arquivados baixou consideravelmente.

195. Face ao que foi exposto anteriormente a hipdtese foi considerada validada. Os indicadores de resultado
efetivamente assumiram um lugar central nos processos de candidatura e contratualizagdo, principalmente nas
metodologias de montantes fixos, baixos montantes e tabelas normalizadas de custos unitdrios. Os dados indicam que
efetivamente existe uma tendéncia para a menor carga administrativa, com a redu¢do do numero de documentos
requeridos, a diminuicdo dos tempos de andlise de candidaturas por parte dos técnicos das AG e OIl. No entanto é
importante referir que este ndo é um processo generalizado entre todas as metodologias, ndo se denotando um
consenso entre os beneficidrios e técnicos das AG e Ol que trabalham com diferentes metodologias de OCS, sendo de
registar os resultados tendencialmente contrastantes observados relativamente as operacGes de montantes fixos.
Como os dados obtidos apresentam algumas limitagGes ndo permitem efetuar conclusGes mais sustentadas, devido ao
numero de respostas recolhidas.

196. Como se pode observar na tabela seguinte, entre os técnicos das AG e Ol, e apesar de 72% terem 20 ou mais anos
de experiéncia em fundos comunitarios, como ja foi referido, em algumas metodologias sdo baixas as percentagens de
técnicos com experiéncia em tipologias de operagdo semelhantes quer no QREN, quer no PT 2020.

Tabela 45. Experiéncia das equipas técnicas e técnicos das AG e Ol em tipologias de operagao semelhantes, por metodologia

(N=57)
Montantes fixos
. . (para operagées Tal.)elas
Taxas Fixas Montantes Fixos i normalizadas de
abaixo dos .
50.000 €) custos unitarios
% Ne %

Experiéncia em tipologias de
operagao semelhantes existentes 4 16,7 2 25% 2 11,1 16 45,7%
no QREN
Experiéncia em tipologias de
operagdo semelhantes existentes 7 33,3 4 50% 7 41,2 16 44,4
no PT 2020

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

197. No que se refere a experiéncia das entidades beneficidrias, dos 79 inquéritos recolhidos, observa-se que apenas
13 entidades beneficiarias tiveram unicamente operagdes com financiamento comunitdrio no ambito do PT 2020
(16,5%), o que revela que a grande maioria das entidades possui experiéncia de implementacdo de operagdes
financiadas pelo anterior quadro comunitario. Das entidades que responderam ao inquérito 34 (43%) tém projetos
financiados pelo FSE quer no PT2020 quer no QREN, 17 (21,5%) apresentam o mesmo cenario referente ao FEDER e 6
(7,6%) no que diz respeito ao FEADER.
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Tabela 46. Experiéncia das entidades beneficiarias na implementacdo de operagées com financiamento comunitario, por tipo de
financiamento e por metodologia (N=79)

Montantes fixos

AEYE S EY Montantes Fixos

(para operagdes
abaixo dos 50.000

Tabelas normalizadas

de custos unitarios

FSE (PT2020 & QREN) 9 26,5 1 2,9 11,8 20 58,8 34 | 100,0
FEDER (PT2020 & QREN) 12 70,6 - - 5,9 4 23,5 17 |  100,0
FEADER (PT2020 & 5 83,3 - - 16,7 - - 6| 1000
QREN)

PT2020 (FSE ou FEDER 3 23,1 - - 15,4 8 61,5 13 | 100,0
ou FEADER)

PT2020 FSE - - - - 20,0 8 80,0 10 | 1000
PT2020 FEDER 3| 1000 3| 1000
PT2020 FEADER - - - - - - - - -
QREN (FSE ou FEDER ou - - - - - 1] 1000 1] 1000
FEADER)

PT2020 e (QREN FSE ou 13 31,7 1 2,4 12,2 22 53,7 41| 1000
QREN FEDER ou QREN

FEADER)

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

Os indicadores de resultado assumiram um lugar central nos processos de candidatura e contratualizagdo das tipologias com OCS, os

quais requerem uma carga administrativa significativamente menor do que das tipologias de opera¢do em regime de custos reais

Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese

Elo causal 8.1. Avisos de abertura e formularios de candidatura elaborados pelas AG explicitando a aplicagdo de metodologias de OCS
(tipos de despesa, formulas de calculo, requisitos para justificar as despesas; indicadores de realizac6es e resultados)

Avisos de abertura de candidaturas adaptados tendo em atengdo o tipo de
metodologia de OCS com a indicagdo da metodologia de OCS aplicavel e dos seus
termos de aplicagdo.

Dificuldades na compreenséo dos Avisos de Abertura de candidatura pelos
beneficidrios:

Taxa fixa—7,7% (1 caso em 13)

Montantes fixos — 33,3% (apenas 1 caso)

Baixos montantes — 0,0%

Custos unitarios — 6,3% (2 casos em 32)

(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.8.1a Clareza dos Avisos de abertura quanto as regras de
financiamento e aos requisitos de reembolso em
modalidade de OCS.

Dificuldades no alcance dos indicadores de realizagdo e resultado propostos pelos
beneficidrios:

Taxa fixa — 15,4% (2 casos em 13)

Montantes fixos — 0,0%

Baixos montantes — 62,5% (5 casos em 8)

Custos unitarios —50,0% (16 casos em 32)

(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

Nos estudos de caso foi referida a necessidade de exequibilidade dos indicadores
de forma a ndo haver perdas de financiamento levando as entidades a
estabelecerem indicadores mais comedidos nas candidaturas.

1.8.1b Adequagdo e exequibilidade dos indicadores de
realizagdo e resultado constantes nos Avisos de abertura
relativos as tipologias de operagéo

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,6
Montantes fixos — média 3,6
Baixos montantes — média 4,4
Custos unitarios — média 4,2
Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,6
Montantes fixos — média 4,4
Baixos montantes — média 4,6
Custos unitarios — média 4,8
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficidrias)

1.8.1c Grau de adequagédo dos Avisos face as
especificidades das OCS*
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Elo causal 8.2. Elaboragdo, pelos beneficiarios, de candidaturas com maior foco nas realizag6es e resultados a alcangar

O processo de apresentagdo de candidaturas é mais simples*
Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,6

Montantes fixos — média 2,6

Baixos montantes — média 3,9

Custos unitarios — média 4,9

Os beneficidrios dedicam menos tempo as componentes financeiras das
candidaturas*

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,3

Montantes fixos — média 2,6

Baixos montantes — média 3,6

Custos unitarios — média 4,7

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 3,8

Montantes fixos — média 3,5

Baixos montantes — média 3,8

Custos unitarios — média 4,3

Beneficidrios:

Diminuigdo do tempo alocado a procedimentos administrativos/ burocraticos e
financeiros ligados a apresentagdo de candidaturas — 60% das respostas
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficidrias)

1.8.2a Diferenga entre os tempos dedicados as
componentes financeiras em custos reais e OCS

Entidades beneficidrias com pedidos de esclarecimento em fase de candidatura:
Taxa fixa—9 em 17 (52,9%)

Montantes fixos —2 em 5 (40,0%)

Baixos montantes — 3 em 11 (27,3%)

Custos unitarios — 25 em 40 (62,5%)

Principal Motivo:

Taxa fixa — auséncia ou incorregdo de documentos administrativos
Montantes fixos — auséncia ou incorre¢do de documentos administrativos e
montante de financiamento solicitado

Baixos montantes — valores definidos para os indicadores de resultado
Custos unitdrios — auséncia ou incorregdo de documentos administrativos
(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.8.2b NUmero e motivo dos pedidos de corregdo nas
candidaturas aprovadas de beneficiarios ao PT2020

As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagées e resultados*
Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,5

Montantes fixos — média 4,2

Baixos montantes — média 4,2

Custos unitarios — média 4,9

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,5

Montantes fixos — média 3,0

Baixos montantes — média 3,5

Custos unitarios — média 3,9

Os beneficidrios sdo capazes de definir objetivos de realizagdo adequados a
natureza das operagdes*

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,3

Montantes fixos — média 4,4

Baixos montantes — média 4,7

Custos unitarios — média 4,6

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,5

Montantes fixos — média 3,5

Baixos montantes — média 3,7

Custos unitarios — média 3,7

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)
Nos estudos de caso foi referido que a perda de financiamento por ndo se
atingirem os indicadores fez com as entidades se tornassem mais cautelosas na
sua quantificagdo .

1.8.2c Influéncia da metodologia de OCS na definigdo dos
indicadores de realizagdo e resultado

75% dos beneficidrios com operagdes de baixo montante tinham consciéncia da
obrigatoriedade de aplicagdo de metodologias de Custos Simplificados caso o
financiamento publico atribuido fosse inferior a 50.000 €

50% referiu ndo ter implicagdes no desenho/implementagéo da operagdo.
(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.8.2b Grau de conhecimento sobre a possibilidade do
projeto ser financiado através de OCS
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Elo causal 8.3. Formaliza¢do de candidaturas com menos documentos associados

Os processos de candidatura tém menos documentos associados*
Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,4

Montantes fixos — média 2,4

Baixos montantes — média 2,9

Custos unitarios — média 4,6

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,8

Montantes fixos — média 2,5

Baixos montantes — média 3,7

Custos unitarios — média 4,5 (face custos reais)/4,3 (face a tipologias semelhantes
no QREN)

Redugdo de 8,9 no nimero médio de documentos solicitados e arquivados nas
operages na fase de candidatura

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficidrias)

1.8.3a Diferenga entre o nimero de documentos
solicitados nas operagdes com e sem OCS, por PO.

1.8.3b Diferenga entre o nimero de documentos
solicitados para tipologias semelhantes entre o QREN e o
PT2020

resultados esperados

Elo causal 8.4. Andlise das candidaturas centrada na eficacia em termos de qualidade dos processos propostos e da capacidade de atingir os

A andlise de candidaturas foi mais centrada na eficdcia em termos da qualidade
dos processos e da capacidade de atingir os resultados*

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,2

Montantes fixos — média 2,8

Baixos montantes —média 3,9

Custos unitdrios — média 4,7

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,8

Montantes fixos — média 1,5

Baixos montantes — média 3,7

Custos unitarios — média 4,1

O processo de decisdo das candidaturas foi mais célere*

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 3,3

Montantes fixos — média 1,8

Baixos montantes — média 3,1

Custos unitarios — média 4,0

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,8

Montantes fixos — média 2,5

Baixos montantes — média 3,3

Custos unitarios — média 4,4

Redugdo em 23,1% do tempo dedicado a procedimentos burocraticos e
financeiros na fase de anadlise de candidaturas; menos 1,4 dias em média
despendidos na andlise de candidaturas.

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.8.4 Perfil de andlise de candidaturas face ao perfil de
analise em custos reais

* Variagdo entre “1 —discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente”

Nota: devido ao nivel de desagregagdo da informagdo dos inquéritos as AG, optou-se por ndo incluir na tabela de evidéncias.

4

CONSULT

Instituto de
- Sociais ¢ E

ahr

Rodrigues de
Batalha e Costa Oficlals de Contas




Relatério Final ® 90

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

H9. O processamento de pagamentos nas tipologias de operagdo com OCS implementadas tem como consideragao

fundamental os resultados obtidos pelas operagdes financiadas, com menos documentos associados

Elo causal 9.1. Desenho de formularios de pedido de pagamento que evidenciem as realiza¢Ges e os resultados com
menos documentos associados

Elo causal 9.2. Preenchimento pelos beneficiarios de formuldrios de pedidos de pagamento com maior foco nas
realizacdes e resultados

Elo causal 9.3. Verificagbes administrativas dos pedidos de pagamento analisando as realizacbes e resultados da
operacao em conformidade com a metodologia de OCS

Elo causal 9.4. Verificacdes no local analisando as realizacdes e resultados da operagdo em conformidade com a
metodologia OCS

198. Com a alteragdo da forma de financiamento das operagGes, de acordo com a TDM, é expetdvel que existam
também alterac¢des na fase do processamento dos pagamentos, com uma reducdo dos documentos associados, da carga
administrativa e um maior enfoque nos resultados.

199. Tal como ja referido anteriormente, os formuldrios de pedido de pagamento foram alvo de altera¢des de forma a
que se adaptassem as metodologias de custos simplificados. Nos inquéritos aplicados as AG dos vdrios PO, essas
alteracdes foram especificadas pelo PO ISE, POR Algarve e PO RAM>®,

Tabela 47. Alteragdes aos formularios de pedidos de pagamento e formularios de pedidos de saldo final devido a aplicagao das
ocCs

POISE Introdugdo de campos mais detalhados relativamente a recolha da execugdo fisica
Introdugdo de algoritmos de calculo/selegdo de amostra com base na execugdo
fisica, checklists de verificagdo

PO RAM Adaptagdo da estrutura de custos, por exemplo, a andlise de cada fatura obriga a
classificagdo da OCS

200. De uma forma geral, as entidades beneficidrias que responderam ao inquérito, consideram que as alteragGes

POR Algarve

efetuadas pelos varios PO aos formulérios sdo consideradas adequadas (cf. Tabela 35), tendo tal sido largamente
salientado num dos estudos de caso®’ onde s3o utilizadas taxas fixas em projetos de co-promog3o, e onde foi referido
que os formularios estdo adequados as OCS pois, os calculos sdo feitos automaticamente: apresentam as despesas
fazendo referéncia a que nimero de ordem correspondem e é o préprio sistema que faz a relagdo do numero de ordem
com o tipo de despesa, aplica a taxa e calcula os montantes para os “gastos gerais” (custos indiretos), o que facilitou
muito os pedidos de pagamento.

201. Na perspetiva das AG (cf. Tabela 48), existe uma visdo globalmente positiva sobre os efeitos da OCS na fase de
implementacao das operagdes em dimensdes como:

. tempos globais despendidos quer pelas entidades beneficiarias no preenchimento de pedidos de pagamento,
quer pelos técnicos nos procedimentos de analise;

. numero de documentos necessdrios para comprovar as despesas;

. simplificagdo dos cdlculos para imputac¢do das despesas (ou algumas categorias de despesa);

o tempo para o deferimento pedidos de reembolso/pagamentos menor.

202. No entanto, a semelhanca da fase de candidaturas, a influéncia da adog¢do de OCS na fase de implementacdo das

operagdes ndo é uniforme, variando de metodologia para metodologia, e mesmo dentro da mesma metodologia
conforme a Tipologia de Operacdo e também conforme a experiéncia e visdo global da AG relativamente as OCS.

5 0 POCH, POR Norte e PO RAA referiram que os formularios foram alterados, no entanto ndo foram especificadas as alteragdes efetuadas.
57 Estudo de caso Universidade de Aveiro.
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203. Na Tabela 48 observa-se que o PO ISE e o POR Algarve, relativamente a tipologia estagios, sdo bastante criticos
pois consideram que com a utilizagdo de OCS nao se verificou uma diminuigdo substancial do nimero de documentos
necessarios para comprovar as despesas, ndo houve a maior concentragao dos técnicos nas realizagGes e resultados da
operagdo nem a diminui¢do do seu nimero na andlise de pedidos de pagamento, ndo se verificou a redug¢do dos tempos
despendidos nos procedimentos de analise de pedidos de pagamentos nem um processo de reembolso mais rapido.
Referem igualmente que nesta tipologia ndo se verificou o aumento do tempo dos técnicos dedicado a tarefas de
acompanhamento das operacdes e de verificagdo de resultados nem uma diminuigdo dos pedidos de
clarificagdo/reformulagdo de pedidos de pagamento.

204. Na primeira sessdo de focus group com elementos das AG e Ol este aspeto voltou a ser abordado. Foi referido que
para a tipologia de operagdo estdgios, apesar de considerarem que ja ha um maior enfoque nos resultados e na
execucao fisica dos mesmos, o potencial de simplificacdo ficou aqguém do esperado, existindo um numero bastante
elevado de elementos e documentacao solicitados ao nivel das verificagdes administrativas e auditorias, fazendo com
que, administrativamente o processo se tivesse mantido com um elevado nivel de complexidade. Foi mesmo referido
que houve uma complexificagdo a este nivel quando comparado com a implementa¢do da operagdo em custos reais,
resultado da necessidade de uma maior recolha de informacg&o para “rastrear”/caracterizar os participantes.
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Tabela 48. Comparagdo com TO semelhantes em Custos Reais — Fase de implementagao

Montantes

Taxas Fixas Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios Fixos

POR  POR Madeira POISE.
pocH 'OR  Norte  -caEpe POR | POCH. clrsos | = oios, POR

CQEP e Centro S11DT, Centros Acores - profissionais, POR POR POR POR POR Acores. POISE Inves

SIIDT eee Taxa CEF e cursos Er.nprego Algarve. CentroCEl Centro: Norte.CEl st Lol Cursos timento
Centros SIAC, Qualifica, Fixa de jovem

.. Ensino . . . .
+. +.
Qualifica e SAAC Infraestrutura : Ativo e Estagios e CEIl TeSP e CEl profissionais Social
SAICT 25%, AT aprendizagem

Profissional

Regista-se uma diminui¢do dos
tempos globais despendidos pelas
entidades beneficiarias no
preenchimento de pedidos de
pagamento
Regista-se uma diminuigao
substancial no nimero de
documentos necessarios para
comprovar as despesas
Verifica-se uma simplificagdo dos
calculos para imputagdo das
despesas (ou algumas categorias
de despesa)

Existe uma maior exigéncia na
solicitagdo de evidéncias das
realizagGes e resultados

Existe uma maior concentragdo
dos técnicos nas realizagOes e
resultados da operagdo e menos
em procedimentos administrativos
e financeiros

Os tempos globais despendidos
pelos técnicos nos procedimentos
de anadlise de pedidos de
pagamentos sdo menores

O deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos é mais
rapido
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Montantes

Taxas Fixas Tabelas Normalizadas de Custos Unitarios Fixos

POR POR Madeira POISE.
POCH POR Norte - CQEP e POR POCH. cursos

Estagios,  por POR POR POR POR POR Agores.  POISE Inves
CQEP e SI IDT, Centros
Taxa CEF e cursos

SIIDT eee El:nprego Algarve. CentroCEl Centro: Norte.CEl L ELEIE, Cursos timento
Centros SIAC, Qualifica, Fixa de jovem

o Ensino N q
Qualifica SAAC Infraestrutura : Ativo e Estagios e CEl+. TeSP e CEl+. profissionais Social
25%, AT aprendizagem

Profissional

Centro Acores - profissionais,

Os documentos de evidéncia
solicitados sdo os estritamente
necessarios 4

Verifica-se uma diminui¢do no
numero de técnicos envolvidos na
analise de pedidos de pagamento 2
O perfil de verificagbes/anélise
administrativa de pedidos de
pagamento centra-se na analise
das realizagGes e resultados 4
Verifica-se o aumento do tempo
dos técnicos dedicado a tarefas de
acompanhamento das operagdes

e de verificagdo de resultados 3 4
Verifica-se uma diminui¢do dos

pedidos de

clarificagdo/reformulacdo de

pedidos de pagamento 4

Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019).
Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente
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Tabela 49. Grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes relativas a adogdo de OCS na fase de implementagdo dos projetos tendo como termo de comparagdo o
seu eventual financiamento exclusivamente em “custos reais” - média por metodologia de OCS

Beneficiadrios

Equipas técnicas e técnicos das AG e Ol

Taxas
Fixas

Montantes

Montantes
Fixos

fixos (para

operagdes
abaixo dos
50.000 €)

Tabelas
Normalizadas
de Custos
Unitarios

Taxas
EN

Montantes
Fixos

Montantes
fixos (para
operacdes
abaixo dos
50.000 €)

Tabelas
Normalizadas
de Custos
Unitarios

TNCU

(com base em

tipologias

semelhantes do

Regista-se uma diminuigdo do tempo despendido pelas entidades Média 4,6 4,4 4,3 4,6 - - - - -
beneficiarias com a gestdo financeira das operagdes N2 14 5 9 35 - - - - -
Verifica-se uma simplificagdo dos calculos para imputagdo das despesas Média 4,7 5,4 44 4,8 4,5 5,0 4,5 5,4 49
(ou algumas categorias de despesa) ° 14 5 9 36 4 2 6 11 15
Verifica-se uma diminuigdo no nimero de técnicos envolvidos na analise Média - - - - 4,3 3,0 3,7 3,1 3,5
de pedidos de pagamento e - - - - 4 2 6 11 13
Regista-se uma diminuigdo dos tempos globais despendidos pelas Média 4,6 4.4 4,3 51 4,8 5,0 4,7 4,7 4,2
entidades beneficiarias no preenchimento de pedidos de pagamento ° 14 5 9 36 4 2 6 11 15
Regista-se uma diminuigdo substancial no nimero de documentos Média 4,6 4,2 4,6 4,6 4,5 5,5 5,0 4,3 4,3
necessarios para comprovar as despesas e 14 5 9 36 4 2 6 11 15
Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizagdes e Média 4,1 4.4 51 4,5 4,5 5,0 4,8 4,7 4,5
resultados o 14 5 9 35 4 2 6 11 15
Existe uma maior concentragdo dos técnicos nas realizagdes e resultados Média 4,1 4,0 4,3 4,5 4,8 5,0 4,8 4,0 3,9
da operagdo e menos em procedimentos administrativos e financeiros [ 13 5 9 36 4 2 6 11 16
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de Média - - - - 4,8 3,0 3,2 4,4 4,1
analise de candidaturas sdo menores N2 - - - - 4 2 6 11 15
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de Média - - - - 5,0 5,0 4,0 4,0 3,9
analise de pedidos de pagamentos sdo menores Ne - - - - 4 2 6 11 14
O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido Média 4,1 3,6 4,3 4,4 4,8 3,5 4,3 4,2 3,7

N2 13 5 9 36 4 2 6 11 14
O perfil de verificagdes/analise administrativa de pedidos de pagamento Média 4,3 5,0 4.4 4,2 4,3 4,5 4,5 4,0 4,3
centra-se na analise das realizagGes e resultados Ne 12 4 9 36 4 2 6 11 13
Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessarios Média - - - - 4,8 4,0 4,8 4,6 4,4

N2 - - - - 4 2 6 11 14
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes Média - - - - 4,5 3,5 4,3 4,5 3,9
administrativas Ne - - - - 4 2 6 11 13
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes Média - - - - 4,8 3,5 3,8 4,2 3,9
no local N2 - - - - 3 2 6 9 13
O perfil de verificagGes no local centra-se mais na analise das realizagbes e | Média 4,3 43 4,2 4,3 5,0 4,0 4,0 41 4,0
resultados Ne 12 3 6 32 3 2 6 9 13
Verifica-se 0 aumento do tempo dos técnicos da entidade dedicado a Média 4,2 4,4 3,7 4,2 5,0 2,5 3,8 4,0 3,8
tarefas de acompanhamento das operagdes e de verificagdo de resultados Ne 13 5 9 35 3 2 6 11 14

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020) Nota: Escala
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205. Como se pode observar na Tabela 49, as mesmas tendéncias gerais sdo observadas entre os beneficiarios e os
técnicos das AG e Ol (incluindo os que tiveram como referéncia o QREN), sendo de salientar que no geral denota-se
uma maior uniformidade nas opiniGes dos beneficiarios entre diferentes tipologias, comparando com a analise efetuada
para a fase de apresentacdo de candidaturas, levando a que as vantagens das OCS sejam apercebidas de uma forma
mais consensual e mais explicita na fase de implementacdo das operagGes, ainda que esta constatagdo tenha que ser
efetuada com algumas reservas devido ao reduzido nimero de respostas a que as médias dizem respeito.

206. Passando a uma analise mais concreta dos dados apurados junto das entidades beneficiarias referentes aos
tempos despendidos com a utilizacdo das OCS, verifica-se uma propensao para a diminui¢do dos tempos alocados a
procedimentos administrativos e financeiros ligados a gestao financeira das operagdes e a submissdo dos pedidos de
pagamento, considerando que se mantém os tempos para a gestdo técnica das operagdes quando comparado com a
utilizagdo de custos reais.

Tabela 50. Alteracdes que existiram na organizagao do trabalho das equipas das entidades beneficiarias durante a
implementagao das operagées decorrentes da implementagao de OCS

| Diminuigdo  Manutengio Aumento

| Ne % Ne % Ne %
Tempo alocado a procedimentos administrativos/ burocréticos 10 | 50,0 6 | 30,0 4 | 20,0 20 | 100,0
relacionados com a gestdo financeira das operagGes
Tempo alocado a procedimentos relacionados com a gestado 7 35,0 8 40,0 5 25,0 20 | 100,0
técnica das operagGes
Tempo alocado a procedimentos administrativos ligados a 10 | 50,0 5] 250 5 25,0 20 | 100,0
submissdo de pedidos de pagamentos

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

207. De acordo com os resultados do inquérito, as entidades beneficidrias consideram que ha uma maior exigéncia nas
solicitagGes de evidéncias das realizagGes e resultados (especialmente nas operagSes de baixo montante) e que hd uma
concentragdo dos técnicos nas realizagGes e resultados da operacdo e menos em procedimentos financeiros.

208. No entanto, estas alteragGes ndo trouxeram grandes mudangas na composicdo e organizagao do trabalho nas
entidades beneficidrias ou nas equipas de projeto, uma vez que, de acordo com os dados do inquérito, 76,8% das
entidades beneficidrias referiram nao ter existido alteragGes a este nivel. Nos casos em que estas se registaram vao no
sentido do referido acima: maior focalizagdo dos técnicos no alcance dos indicadores propostos e na monitoriza¢do das
realizagdes e resultados ao longo da operagao.

Tabela 51. Alteracdes existiram na organiza¢do do trabalho das equipas técnicas das entidades beneficiarias decorrente da
implementacdo Custos Simplificados (N = 20)

| Ne % de casos
Redugdo dos recursos humanos necessarios para o acompanhamento financeiro das operagdes 9 45,0%
Reforgo dos recursos humanos afetos a realizagdo das atividades 3 15,0%
Maior focalizagdo dos técnicos no alcance dos indicadores de realizagdo e resultados propostos 14 70,0%
Maior preocupagdo com a monitorizagdo das realizagdes e resultados ao longo da operagao 12 60,0%
Outras. Quais? 2 10,0%

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiadrias (2020).

209. No dmbito dos estudos de caso a maioria das entidades ouvidas>®, revelaram que com a aplicacdo das
metodologias de OCS ha menos solicitagdes de documentagdo e burocraticamente é menos exigente a prestacdo de
contas, no entanto na organiza¢do contabilistica e financeira das operacdes mantém os mesmos procedimentos
utilizados em operagdes em custos reais, uma vez que estas entidades organizam internamente todas as operagdes de
forma semelhante. A grande vantagem das metodologias de OCS é no momento do lancamento dos pedidos de
pagamento em que apenas é inserida uma linha na plataforma. Especificamente num dos estudos de caso®? foi referido

%8 Estudos de caso na associagdo de Apoio a Vitima, INETESE, Associagdo Terras Dentro, ANESPO.
%9 Estudo de caso na Associagdo de Apoio a Vitima
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gue nas operagdes em custos reais é necessario o preenchimento de templates que podem requerer a digitalizagdo de
centenas de documentos, ao passo que nas operag¢ées com metodologias de custos simplificados (no caso de montantes
fixos para a formacdo de publicos estratégicos), foi pedida apenas uma amostra com relatdrios e a digitalizacdo dos
dossiers de alguns formandos de forma a verificar como a informac3o estava organizada. Num outro estudo de caso®
onde sdo utilizadas taxas fixas em projetos de co-promogao, dando exemplos concretos de trés projetos desenvolvidos,
é referido que no QREN em custos reais, num dos casos o pedido de pagamento tinha 235 linhas de encargos gerais
num total de 430 linhas de despesa (aproximadamente 50% do projeto), noutro projeto eram 280 linhas de gastos gerais
e 298 de despesa direta e no ultimo exemplo referido, o projeto tinha 202 linhas de gastos gerais e 133 de despesa
direta. Com as OCS, os custos diretos dos projetos sdo inseridos na plataforma e a taxa é aplicada automaticamente
pelo sistema®!. Neste caso também é referido que as OCS reduziram o tempo e ajudaram muito os técnicos que
elaboram os relatérios financeiros, mas tal ndo significa que diminuiu o trabalho que estes tém para desenvolver, pois
os procedimentos também se alteram, tém outras imposi¢des, tém outros projetos o que ndo permite fazer uma
quantificagdo objetiva da redugao dos tempos de trabalho. Em termos gerais a carga administrativa diminuiu, mas os
processos burocraticos ndo, pois existem outras exigéncias na prestacio de contas®

210. Aredugdo do numero de documentos a submeter com os pedidos de pagamento resultado da utilizagdo das OCS,
pode ser bastante significativa como se pode constatar na figura abaixo onde, para a mesma tipologia estdo elencados
os documentos a serem apresentados caso estejam a ser utilizada a metodologia de OCS (no caso tabelas normalizadas
de custos unitérios), caso estejam a ser utilizados custos reais®

Figura 7. Documentagdo obrigatdria a integrar os pedidos de pagamento do Eixol- cursos profissionais, PO CH

DOCUMENTACAOQ OBRIGATORIA
Bolsa de material de estudo: DeclaragGo comprovafva do = Blcu'go: com seguos: Apdlice de seguro, com condicoes

(%]
o
=
©
=
c
=)
[%2]
o
o
(2]
S
o
(]
°
(%)
o)
°
I
e
©
£
P
o
2
(%)
©
7]
2
©
-

escaldo do abono de famiio, emitida pela Seguranca Social, e
comprovativo de pagamento.

Despesas em FCT |
Contrato de FCT e Relotdiio FCT (oguando a conclusio),
Cademeta de Estogio assinada pelo formande e orientador
Jiutor, com evidéncia dos horas, dios e periodo de realzogdo,
e comprovativo de pagamento.
AlimentacGo, fransporie e alojamento: Regsio de assiduidade
com indicacGo das horas dignas assshidas pelo formando e
comprovafivo de pagamento.
llo caso de wramsporte publico colefivo, acresce o envio da
fatura/recibo (com |IF do fitular) e do carfGo/passe do
formando, com o n® de doc. visivel;
Para os subsidios de fransporie, alojomento e 2° sub.
alimentogio acresce o envio da declarogdo emitida pela
Junto de Feguesia a ofestar inexisténcia de transporte
publico coletivo ou residéncia a mais de 50 km;
Quando os refendos subsidios sG0 afibuidos em espécie,
acresce 0 envio do centro de custos (suporfado pelos
exiratos contabilisticos da contabilidade anaifica), efou
fotura/recibo, comprov de pogamento e comprovafivo
de usufruto do subsidio pelo formando.

o0 em conlexio de fabalho) -

geras e parficulores, istogem nominal de  formandos,
validoda pela seguradora, & comprovative de pagamento.

Encargos com acolhimento: CerfidGo de nascimento do
dependente, prova de necessidade de o confiar a terceiros
e comprovativo de pagamento para o formando.

Meméria descritiva por subrubrica: base de cdiculo para
ahibuigdo dos apoios, perodo de referéncia da despesa e
critédo da taxa de imputacdo, quando aplicdvel.

Receitas: Baloncete da contobiidode analfica, com

ewvidéncia da conta 7 detalhada (apenas em Rl e Saido).

1IOTAS ADICIOI IAIS:

= Os pogomentos a formandos devem ser efeluados por
transferéncio bancaria

» Os documentos paro verificogGo administrafiva devern
ser legiveis e os elementos de despesa a vaiidar devem,
preferencialmente, estar assinalados/destacados.

A imputacio da Rubrica 9 e a periodicidade de submissGo de PP
‘devem respsitar o esfipulado nos respefivos Avisos de Aberfura.

60 Estudo de caso na Universidade do Algarve.

61 ¢ importante referir que este procedimento ndo é uniforme em todos os PO, uma vez que foi indicado que tal ndo se verifica na aplicagdo das taxas
fixas no POCH, tendo sido salientado por este PO a necessidade da criagdo deste tipo automatismos, que possibilitem o célculo imediato da taxa fixa
aplicavel, caso a base de incidéncia seja imputada (Parecer do GA de 19 de abril de 2021).

62 Estudo de caso na ANESPO.

63 Ndo foram encontrados outros documentos que permitissem evidenciar de uma forma tdo objetiva as diferengas entre as metodologias de OCS e
custos reais ao nivel da documentagéo solicitada no processo de pedido de pagamento, pelo que se utiliza este caso a titulo exemplificativo.
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brica: com base de cdiculo P RUBRICA 5. ENCARGOS DIRETOS COM A PREPARAGAO,
stiva por (subkul 2. 2
Meméra desc DESENVOLVIMENTO, ACOMPANHAMENTO E AVAUAGAO

3 fahra @ comprovalivo de pogamento que supartam G despesa.

RUBRICA 1. ENCARGOS COM FORMANDOS

= Relotérios de Visias de Estudo.

3 1o coso de Enfidades Beneficionas PUbic
Piblcas), nos concumos para os anos lefivos
s des

ANALISE CONTRATAGAO PUBLICA
. ixdcontio do Precadients v Conleloono Roblo deshaads (e bivko
Senplficoda, Regme Gerol, Consulla Prévia ou

- Bdrotos conftoblishicos do fomecedor referente oo ano de redlcogdo da
despesa e dos anos anlenores;

) kot s i (. convolen o) pce ko ekt
{Decsdo do coniratcr, Convie, Cademo do Encargos, Proposias,
‘contiatos, fuxo de plalalorma e/ou emals, publicogdo Base Gov ou JOUE,
documenios de habiklogo, efc);

NOTAS ADICIONASS:

5 Aluguer/Amendamento:  Contrato

Fontes: POCH, Guia pratico Submissdo de Pedidos de Pagamento Eixo 1 -Cursos Profissionais e CEF Tabelas Normalizadas de Custos
Unitarios; POCH, Guia pratico Submissdo de Pedidos de Pagamento Eixo 1 - Cursos Profissionais e CEF Custos Reais

211. Mais uma vez, esta reducdo do numero de documentos associado aos pedidos de pagamento ndo é uniforme a
todas as operagdes. A excegdo mais visivel € a ja referida Tipologia de Operacdo Estagios, onde a AG do POISE e do POR
Algarve sdo especialmente criticas, facto que advém da variabilidade do custo unitario em funcdo do tipo de estagio e
das alteracdes decorrentes do sistema de verificagdo administrativa, onde em vez de verem linhas de despesa tém de
ver formandos, assim como, ver se toda a legislacdo subjacente foi cumprida, o que tem uma elevada carga
administrativa. Tal foi consubstanciado na primeira sessdo de focus group com as AG e Ol, bem como num dos estudos
de caso® que a introducdo das tabelas normalizadas de custos unitarios nos estagios, ndo diminuiu a carga
administrativa. No ambito desse estudo de caso, referiu-se que o modelo atual obriga a ver 30 pontos de amostragem
— 30 estagios — em que tém que ser analisados todos os documentos, e cada pedido apresentam mais de 200
documentos, sendo este processo feito por cada estagiario, o que referem que acaba por ser uma grande carga, até
maior do que em custos reais, com elevadas taxas de erro associadas.

212. Para a analise dos processos de pagamento, no sentido de verificar se estes estdo mais focados nos resultados das
operagdes, é importante analisar se as verificagdes administrativas dos pedidos de pagamento centram-se nas
realizagdes e resultados da operagdo em conformidade com a metodologia de OCS e se 0 mesmo se passa com as
verificagdes no local.

213. As AG consideram, que a introdugdo de OCS contribui para uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das
realizagdes e resultados e igualmente uma maior concentragdo dos técnicos nas realizagdes e resultados da operagdo e
menos em procedimentos administrativos e financeiros, ainda que nesta drea reconhegam que existe um caminho a
percorrer, com a existéncia de alguma resisténcia/capacidade para alterarem o foco da analise financeira para o foco
nos resultados e na qualidade (num dos estudos de caso® considerou-se que as entidades financiadoras continuam
muito preocupadas com as questdes financeiras e ndo estdo mais preocupadas com questdes de qualidade/resultados).

214. As AG ndo conseguem, no entanto, quantificar esses efeitos na medida em que existem outros fatores que
condicionam/restringem os efeitos das OCS onde se destaca a necessidade de recolha de informagdo sobre os
beneficidrios e para os indicadores de resultado contratualizados que ndo advém diretamente das OCS (particularmente
no caso do FSE), a que acresce o facto de que é reduzido o numero de operagdes financiadas exclusivamente em custos

64 Estudo de caso no IEFP.
85 Estudo de caso na APAV.
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simplificados, o que leva a que parte da despesa (que ainda é bastante significativa em alguns casos) permanega em
custos reais.

Tabela 52. Quantifique as alteragdes existiram na organiza¢do do trabalho da sua equipa e nas tarefas que desempenhadas
decorrente da implementagido de OCS
Média
Antes da
introdugao de OCS

Depois da
introducao de OCS

% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e contabilisticos 61,5% 33,9%
na fase de acompanhamento e analise de pedidos de reembolso e saldo

% do tempo de trabalho dedicado a aferigdo das realizagGes e resultados das 35,0% 37,9%
operagdes

Numero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagGes na fase 77,4 54,6
de implementacdo (pedidos de pagamento)

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

215. Ainda assim os técnicos das AG e dos Ol referem que hda uma diminuigdo significativa no tempo de trabalho
dedicado a procedimentos burocraticos e contabilisticos na fase de acompanhamento e anadlise de pedidos de
reembolso e saldo e uma redugdo do nimero médio de documentos solicitados e arquivados na fase de pedidos de
pagamento das operagdes. Tal foi consubstanciado no ambito das duas sessdes de focus group com elementos das AG
e Ol, onde ficou explicito que a aplicagdo das metodologias de OCS trouxe a simplificacio e a celeridade dos
procedimentos, com grandes ganhos de eficdcia.

216. No entanto, e ainda na analise da Tabela 52, as equipas técnicas e os técnicos das AG e Ol apontam apenas um
aumento ligeiro (2,9%) no tempo de trabalho dedicado a aferigdo das realizagdo e resultados, sendo que 56,4% destes
técnicos refere ter existido uma manutenc¢do do tempo dedicado a esta atividade em operagdes em OCS, quando
comparadas com as operacdes em custos reais. Tal ndo impede que considerem que o perfil de verificagdes/andlise
administrativa de pedidos de pagamento e de verificagdes no local, com a aplicagdo das metodologias de OCS estdo
mais centrados nas realizagGes e resultados, e os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessarios.

217. Os beneficiarios tendem a concordar com os técnicos das AG e Ol, referindo que as verificagdes no local se centram
mais na analise das realiza¢des e resultados e consideram que o deferimento dos pedidos de reembolso/pagamento é
mais rapido. Na sua maioria, na fase de implementacdo das operagées ndo foram efetuados pedidos de esclarecimento
ou alteragGes as mesmas.

Tabela 53. Pedidos de esclarecimentos e/ou alteracbes a operagio(des) em fase de implementacgio das operagdes

Sim 8 47,1 1 20,0 3 27,3 17 42,5
Nao 9 52,9 80,0 8 72,7 23 57,5

Total 17 100,0 100,0 11 100,0 40 100,0
Nao 8 50,0 3 42,9 7 46,7 2 6,7
Na minoria das operagdes 6 37,5 2 28,6 7 46,7 16 53,3
Em metade das operagdes - - 2 28,6 - - 5 16,7
Na maioria das operagdes 2 12,5 - - 1 6,7 7 23,3
Na totalidade das operagdes - - - - - - - -

Total 160 100,0 7 100,0 15 100,0 30 100

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).
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218. E importante salientar que, comparando os dados sobre os pedidos de esclarecimento em fase de candidatura
com os pedidos de esclarecimento em fase de execucdo, verifica-se uma tendéncia para que estes sejam menos
frequentes nesta ultima fase.

219. Na implementac¢do das operagbes, os pedidos de alteragdo identificados pelas entidades beneficidrias com
operagdes em taxas fixas, montantes fixos e baixos montantes relacionam-se maioritariamente com questdes de
reajustamentos orgamentais e transferéncia de verbas entre rubricas e a prorrogacdo de prazos de execug¢do, ao passo
que os pedidos de alteracdo a entidades beneficiarias com operagdes com tabelas normalizadas de custos unitarios,
muito devido a esta metodologia se aplicar a a¢Ges de formagdo, passam por alteragdes nas cargas hordrias dos
cursos/horas de formagdo e nos calendarios de execucdo.

Tabela 54. Principais motivos dos pedidos de alteragao por parte dos beneficiarios na fase de implementagao

Montantes fixos Tabelas
. Montantes ~ .
Taxas Fixas . (para operagoes Normalizadas de
Fixos . o]
(N=9) (N=4) abaixo dos Custos Unitarios
3 50.000 €) (N=7) (N=27)
% de % de N % de
casos casos casos
Alteragdo das metas propostas para os - - 1 25,0 2 28,6 4 14,8
indicadores de realizagdo
Alteragdo das metas propostas para os - - - - 2 28,6 3 11,1
indicadores de resultado
Duragdo da operagdo 7 77,8 2 50,0 3 42,9 19 70,4
Atividades a desenvolver 5 55,6 - - 1 14,3 8 29,6
Montante de financiamento solicitado 4 44,4 - - 1 14,3 11 40,7

Qutro(s.) 2 22,2 1 25,0 1 14,3 4 14,8
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

220. As equipas técnicas e técnicos das AG e Ol referem a duragdo das operagées como o principal motivo de pedidos
de alteracdo, comum a todas as metodologias, sendo os montantes de financiamento alvo de pedidos de alteracdo
essencialmente nas opera¢des com taxas fixas e tabelas normalizadas de custos unitarios. E igualmente nesta ultima
metodologia que os pedidos de esclarecimento sobre indicadores de realiza¢do e resultado sdo mais frequentes.

221. Comparando as operagdes com metodologias de OCS com operagdes em custos reais, os técnicos das AG e Ol
consideram que existe uma diminui¢cdo das taxas de erro, quer decorrentes das verificagGes administrativas, quer
decorrentes das verificagdes no local, opinido partilhada pelo IGF® (desde que a metodologias de OCS esteja construida
corretamente). Tal é igualmente consubstanciado num dos estudos de caso®” em que é referido que com a aplica¢do de
taxas fixas o Unico erro que é possivel existir é a existéncia de cortes nos custos diretos que, por sua vez, influencia o
montante calculado para os custos indiretos resultante da aplicagdo da taxa.

222. Apenas uma entidade beneficidria com operacGes com tabelas normalizadas de custos unitérios referiu ter
detetado incumprimentos da legislacdo nacional nas a¢bes de controlo administrativo e controlo no local, relacionando-
se esse incumprimento com a contratagdo publica.

5 Entrevista ao IGF.
67 Estudo de caso na Universidade de Aveiro
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Tabela 55. Incompatibilidades ou incumprimentos com o sistema de regras/legislacdo, detetadas nas operagdes com as
metodologias de OCS

Montantes
fixos (para . Tabelas
. ~ Baixos )
Taxas Fixas operagoes Normalizadas de
Montantes -
abaixo dos Custos Unitarios
50.000 €)
% | N2 | % %
ER sim - - - - - - 1 2,7
® Nio 11 78,6 2 66,7 4 40,0 28 75,7
% N3o sabe 3 21,4 1 33,3 6 60,0 8 21,6
o Total 14 100,0 3 100,0 10 100,0 37 100,0
s
@ -
S Sim - - - - - - 1 2,7%
2 N3o 10 71,4 1 33,3 4 40,0 26 70,3
& N3o sabe 4 28,6 2 66,7 6 60,0 10 27,0
Total 14 100,0 3 100,0 10 100,0 37 100,0
8
S Sim 1 5,3 1 20,0 1 6,7 5 19,2
c
& Nao 10 52,6 2 40,0 7 46,7 8 30,8
PRI N3o sabe 8 42,1 2 40,0 7 46,7 13 50,0
8 o Total 19 | 100,0 5| 100,0 15 | 100,0 26 | 100,0
c <
o @
> A Sim - - - - - - 5 20,0
S Nao 5 27,8 3 50,0 3 21,4 4 16,0
= N3o sabe 13 72,0 3 50,0 11 78,6 16 64,0
- Total 18 100,0 6 100,0 14 100,0 25 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)

223. Asequipas técnicas por sua vez detetaram algumas incompatibilidades no controlo administrativo que se prendem
essencialmente com: ndo conseguir atingir as metas contratualizadas para operagGes de baixo montante; os resultados
das intervengdes nao corresponderem ao contratualizado na candidatura nas operagdes de montantes fixos; erros de
calculo nas taxas fixas; e questdes relacionadas com a elegibilidade dos participantes e incumprimentos dos indicadores
nas operagdes com tabelas normalizadas de custos unitarios (sendo igualmente identificados nas a¢ées de controlo no
local).

224. Face a andlise efetuada, verifica-se que os processos de pagamento com OCS tendencialmente estdo mais
centrados nos resultados obtidos pelas operagdes, tém menos documentos associados, trazem alteragdes aos tempos
de trabalho das equipas quer nas entidades beneficidrias, quer nas AG e Ol. No entanto, tal como ocorreu na hipétese
anterior, tal ndo se pode considerar valido nem para todas as tipologias nem em todos os PO. Neste sentido, foi
especialmente notdria a discordancia destas tendéncias no caso dos estagios, onde as AG e o estudo de caso sdo
bastante criticos face as vantagens da aplicagdo das OCS a este nivel. Por outro lado, ao nivel dos beneficidrios, e
referenciado nos estudos de caso, hd a manutenc¢do dos procedimentos técnicos e financeiros em operagdes com OCS
idénticos aos desenvolvidos em operagdes em custos reais, o que condiciona a libertacdo dos técnicos dos
procedimentos financeiros.
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Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

O processamento de pagamentos nas tipologias de operagdo com OCS implementadas tem como consideragdo fundamental os

resultados obtidos pelas operagdes financiadas, com menos documentos associados
Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese

associados

Elo causal 9.1. Desenho de formularios de pedido de pagamento que evidenciem as realiza¢Ges e os resultados com menos documentos

PO ISE - Introdugdo de campos mais detalhados relativamente a recolha da execugdo
fisica

POR Algarve - Introdugdo de algoritmos de célculo/selecdo de amostra com base na
execucdo fisica, checklists de verificagdo

PO RAM - Adaptacdo da estrutura de custos, por exemplo, a andlise de cada fatura
obriga a classificagdo da OCS

(Fonte: inquérito as AG)

1.9.1a Diferengas existentes nos formuldrios de pedido
de pagamento entre tipologias de operagdo com e sem
OCS ao nivel dos documentos solicitado

1.9.1b Diferencas entre os formulérios de pedido de
pagamento de tipologias de intervengdo com OCS e os
existentes no QREN para tipologias semelhantes em
custos reais

1.9.1c Diferengas existentes nos formularios de pedido
de pagamento entre tipologias de operagdo com e sem
OCS ao nivel das evidéncias de resultados solicitadas,
por PO e Fundo

Taxa fixa — média 4,1

Montantes fixos — média 3,0

Baixos montantes — média 4,5

Custos unitarios — média 4,5

Corroborado por estudos de caso

(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.9.1d Grau de adequagdo dos formularios as
especificidades das OCS*

Elo causal 9.2. Preenchimento pelos beneficiarios de formularios de pedidos de pagamento com maior foco nas realizagées e resultados

Regista-se uma diminuigdo do tempo despendido pelas entidades beneficidrias com a
gestdo financeira das operages**

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,6

Montantes fixos — média 4,4

Baixos montantes — média 4,3

Custos unitarios — média 4,6

Verifica-se uma simplificagéo dos cdlculos para imputagdo das despesas (ou algumas
categorias de despesa)**

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,7

Montantes fixos — média 5,4

Baixos montantes — média 4,4

Custos unitarios — média 4,8

Técnicos AG/0I

Taxa fixa — média 4,5

Montantes fixos — média 5,0

Baixos montantes — média 4,5

Custos unitarios — média 5,4

Verifica-se uma diminuigéo no numero de técnicos envolvidos na andlise de pedidos
de pagamento**

Técnicos AG/0I

Taxa fixa — média 4,3

Montantes fixos — média 3,0

Baixos montantes — média 3,7

Custos unitarios — média 3,1

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.9.2a Magnitude da redugdo de tempos e recursos
humanos alocados a procedimentos administrativos
ligados a apresentacdo/justificacdo de despesas

De acordo com a informagao recolhida (focus group e estudos de caso) junto dos
beneficiarios a recolha de dados sobre as realizagdes e resultados é efetuada no
momento de inser¢do de dados nas plataformas em sede de pedidos de reembolso

1.9.2b Tipo e periodicidade de mecanismos de recolha
de dados sobre realizagdes e resultados levados a cabo
pelos beneficiarios

N&o foram elencadas dificuldades por parte dos beneficiarios a este nivel.

1.9.2c Principais dificuldades encontradas pelos
beneficiarios na monitorizagdo dos seus resultados e
realizacGes

Regista-se uma diminuig¢do dos tempos globais despendidos pelas entidades
beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento**

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,6

Montantes fixos — média 4,4

Baixos montantes — média 4,3

Custos unitarios — média 5,1

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,8

Montantes fixos — média 5,0

1.9.2d Diferengas no tempo despendido no
preenchimento de pedidos de pagamento por parte
das entidades beneficiarias
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Baixos montantes — média 4,7

Custos unitarios — média 4,7

Diminuigdo do tempo alocado a procedimentos administrativos ligados a submissdo
de pedidos de pagamentos — 50% das respostas (corroborado por estudos de caso e
focus group)

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

Regista-se uma diminuigdo substancial no nimero de documentos necessdrios para
comprovar as despesas**

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,6

Montantes fixos — média 4,2

Baixos montantes — média 4,6

Custos unitarios — média 4,6

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,5

Montantes fixos — média 5,5

Baixos montantes — média 5,0

Custos unitarios — média 4,3 (face custos reais)/4,3 (face a tipologias semelhantes no
QREN)

Ndmero médio de documentos solicitados e arquivados nas operagdes na fase de
implementagdo (pedidos de pagamento) — redugdo média de 22,8 documentos
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)
Excegdo — tipologia estdgios com uma carga documental semelhante aos custos reais
(referido no estudo de casos, focus group e inquéritos e entrevistas aos técnicos das
AG).

Nos estudos de caso foi referido que, em termos praticos, na organizagdo
contabilistica as operagBes com OCS sdo organizadas da mesma forma que as
operagdes em custos reais.

1.9.2e Diferenga entre o nimero de documentos
solicitados e arquivados nas operagdes com e sem OCS,
por PO.

1.9.2f Diferenga entre o nimero de documentos
solicitados e arquivados para tipologias semelhantes
entre o QREN e o PT2020

Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizagdes e
resultados**

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,1

Montantes fixos — média 4,4

Baixos montantes — média 5,1

Custos unitarios — média 4,5

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,5

Montantes fixos — média 5,0

Baixos montantes — média 4,8

Custos unitarios — média 4,7

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.9.2g Razoabilidade dos documentos de evidéncia
solicitados Dificuldades encontradas no cumprimento
das evidéncias solicitadas

Nem todos os PO efetuaram alteragdes aos dossiers (PO ISE e PO RAA referiram
explicitamente ndo ter alterado estes documentos). As atualizagGes efetuadas foram
no sentido de adequar em fung¢do da natureza das OCS aplicaveis ao PO.

(Fonte: inquérito as AG)

Avaliagdo da adequagdo dos mesmos*

Taxa fixa — média 4,2

Montantes fixos — média 3,6

Baixos montantes — média 3,8

Custos unitarios — média 4,4 (Escalas normalizadas de custos Unitarios — 3,9)

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

1.9.2h Diferengas entre os dossiers técnico
pedagdgicos/relatdrios de execugdo fisica e financeiros,
para tipologias semelhantes entre o QREN e o PT2020

Regista-se uma diminuigcdo do tempo despendido pelas entidades beneficidrias com a
gestdo financeira das operages**

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,6

Montantes fixos — média 4,4

Baixos montantes — média 4,3

Custos unitarios — média 4,6

Existe uma maior concentragdo dos técnicos nas realizagées e resultados da operagdo
e menos em procedimentos administrativos e financeiros**

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,1

Montantes fixos — média 4,0

Baixos montantes — média 4,3

Custos unitarios — média 4,5

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,8

1.9.2i Diferengas no tempo afetado a gestdo financeira
de operagées com modalidade de OCS e em custos
reais
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Montantes fixos — média 5,0

Baixos montantes — média 4,8

Custos unitarios — média 4,0

Verifica-se uma diminuigéo no numero de técnicos envolvidos na andlise de pedidos
de pagamento**

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,3

Montantes fixos — média 3,0

Baixos montantes — média 3,7

Custos unitarios — média 3,1

Diminui¢do do tempo alocado a procedimentos administrativos/ burocraticos
relacionados com a gestdo financeira das operagdes - 50% das respostas
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

Alteragdes a composigdo ou organizagdo do trabalho na entidade na sequéncia da
implementagdo das OCS —23%

Tipo de alteragdes:

Maior focalizagdo dos técnicos no alcance dos indicadores de realizagdo e resultados
propostos — 70%

Maior preocupagdo com a monitorizagdo das realizagdes e resultados ao longo da
operagdo — 60%

Redugdo dos recursos humanos necessarios para o acompanhamento financeiro das
operagdes — 45%

Reforgo dos recursos humanos afetos a realizagdo das atividades — 15%

(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.9.2j Tipo de alteragdes estrutura funcional e na
distribui¢do de tarefas nas entidades beneficiarias

com a metodologia de OCS

Elo causal 9.3. Verificagdes administrativas dos pedidos de pagamento analisando as realizagdes e resultados da operagdo em conformidade

Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise de
candidaturas séo menores**

Taxa fixa — média 4,8

Montantes fixos — média 3,0

Baixos montantes — média 3,2

Custos unitarios — média 4,4

Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise de
pedidos de pagamentos sdo menores**

Taxa fixa — média 5,0

Montantes fixos — média 5,0

Baixos montantes — média 4,0

Custos unitarios — média 4,0

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

1.9.3a A diferenga de tempos globais despendidos pelos
técnicos das AG e Ol na andlise de candidaturas e
pedidos de reembolso por adogdo das OCS e em custos
reais

O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rdpido**
Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,1

Montantes fixos — média 3,6

Baixos montantes — média 4,3

Custos unitarios — média 4,4

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 4,8

Montantes fixos — média 3,5

Baixos montantes — média 4,3

Custos unitarios — média 4,2

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.9.3b Diferengas nos tempos médios de analise e
deferimento de pedidos de reembolso

Alteragdo das metas propostas para os indicadores de realizagdo:
Taxa fixa — 0,0%

Montantes fixos — 25% (corresponde a 1 caso)

Baixos montantes — 28,6 % (corresponde a 2 casos)

Custos unitarios — 14,8 % (corresponde a 4 casos)

Alteragdo das metas propostas para os indicadores de resultado:
Taxa fixa —0,0%

Montantes fixos — 0,0%

Baixos montantes — 28,6 % (corresponde a 2 casos)

Custos unitarios — 11,1 % (corresponde a 3 casos)

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

1.9.3c Proporgdo de pedidos de
reformulag&o/clarificagdo dos pedidos de reembolso
ligados a evolugdo dos indicadores de resultados face
aos ligados a verificagdo de despesa, por tipologia, PO e
Fundo

O perfil de verificagbes/andlise administrativa de pedidos de pagamento centra-se na
andlise das realizagdes e resultados**

Taxa fixa — média 4,3

Montantes fixos — média 4,5

Baixos montantes — média 4,5

1.9.3d Perfil de verificagdes/andlise efetuado face ao
perfil de verificagdes em custos reais
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Custos unitarios — média 4,0
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessdrios**
Taxa fixa — média 4,8

Montantes fixos — média 4,0

Baixos montantes — média 4,8

Custos unitarios — média 4,6

1.9.3e Grau de adequacdo dos procedimentos de
verificagdo administrativa das OCS

Verifica-se uma diminuigéo das taxas de erro decorrentes de verificages
administrativas**

Taxa fixa — média 4,5

Montantes fixos — média 3,5

Baixos montantes — média 4,3

Custos unitarios — média 4,5 (face custos reais)/3,9 (face a tipologias semelhantes no
QREN)

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

1.9.3f Comparacdo das taxas de erro entre operagGes
com e sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias
semelhantes, ou face ao QREN

Verifica-se uma diminui¢éo das taxas de erro**:
Taxa fixa — média 4,4

Montantes fixos — média 3,5

Baixos montantes — média 4,4

Custos unitarios — média 4,8

(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.9.3h Percegdo dos beneficidrios sobre a influéncia das
OCS na probabilidade de incorrem em erros

N2 de incompatibilidades - entidades beneficidrias:

Taxa fixa—0

Montantes fixos — 0

Baixos montantes — 0

Custos unitérios — 1 (2,7%)

Principal Motivo:

Custos unitdrios — contratagdo publica

N¢ de incompatibilidades -técnicos das AG e Ol:

Taxa fixa—1 (5,3%)

Montantes fixos — 1 (20,0%)

Baixos montantes — 1 (6,7%)

Custos unitarios — 5 (19,2%),

Principal Motivo:

Taxa fixa — erros de calculo

Montantes fixos — os resultados das interveng¢des ndo corresponderem ao
contratualizado Baixos montantes — ndo conseguir atingir as metas contratualizadas
Custos unitérios — elegibilidade dos participantes e incumprimentos dos indicadores
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.9.3i N2 e tipo de incompatibilidades/incumprimentos
verificadas no controlo administrativo

Elo causal 9.4. Verificagdes no local analisando as realizages e resultados da operagdo em conformidade com a metodologia OCS

Verifica-se o aumento do tempo dos técnicos da entidade dedicado a tarefas de
acompanhamento das operagdes e de verificagdo de resultados**
Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,2

Montantes fixos — média 4,4

Baixos montantes — média 3,7

Custos unitarios — média 4,2

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 5,0

Montantes fixos — média 2,5

Baixos montantes — média 3,8

Custos unitarios — média 4,0

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.9.4a Diferenga de tempos globais despendidos pelos
técnicos das AG e Ol em verificagGes no local entre
tipologias de operagdao com OCS e em custos reais

O perfil de verificagbes no local centra-se mais na andlise das realizagées e
resultados**

Beneficidrios:

Taxa fixa — média 4,3

Montantes fixos — média 4,3

Baixos montantes — média 4,2

Custos unitarios — média 4,3

Técnicos AG/OI

Taxa fixa — média 5,0

Montantes fixos — média 4,0

Baixos montantes — média 4,0

Custos unitarios — média 4,1

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.9.4b Perfil de verificagdes/andlise efetuada face ao
perfil de verificagGes em custos reais
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O perfil de verificagbes no local centra-se mais na andlise das realizagdes e
resultados**

Taxa fixa — média 4,3

Montantes fixos — média 4,3

Baixos montantes — média 4,2

Custos unitarios — média 4,3

(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.9.4c Apreciagdo dos beneficiarios sobre o enfoque das
visitas dos técnicos das AG e Ol

Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagées no local** 1.9.4d Comparagdo das taxas de erro entre operagbes
Técnicos AG/OI com e sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias
Taxa fixa — média 4,8 semelhantes

Montantes fixos — média 3,5
Baixos montantes — média 3,8
Custos unitarios — média 4,2 face custos reais)/3,9 (face a tipologias semelhantes no
QREN)
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)
Verifica-se uma diminui¢éo das taxas de erro**:
Taxa fixa — média 4,4
Montantes fixos — média 3,5
Baixos montantes — média 4,4
Custos unitarios — média 4,8
(Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias)
Percecgdo geral nos estudos de caso e focus group com beneficiarios da diminui¢do
das taxas de erro com a utilizagdo das OCS. Idéntica perce¢do nos focus group com as
entidades auditoras.
N2 de incompatibilidades - entidades beneficidrias:
Taxa fixa—0
Montantes fixos — 0
Baixos montantes — 0
Custos unitérios — 1 (2,7%)
Principal Motivo:
Custos unitdrios — contratagdo publica
N¢ de incompatibilidades -técnicos das AG e Ol:
Taxa fixa—0
Montantes fixos — 0
Baixos montantes — 0
Custos unitarios — 5 (20,0%),
Principal Motivo:
Custos unitérios — elegibilidade dos participantes e incumprimentos dos indicadores
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)
* Variagdo entre “1 - nada adequado” a “6 — totalmente adequado”
** Variagdo entre “1 — discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente”
Nota: devido ao nivel de desagregagdo da informacgdo dos inquéritos as AG, optou-se por ndo incluir na tabela de evidéncias.

1.9.4e Evolugdo das taxas de erro em tipologias de
intervengdo semelhantes entre o QREN e o PT2020

1.9.4f Percegdo dos beneficiarios sobre a influéncia das
OCS na probabilidade de incorrerem em erros

1.9.4g N2 e tipo de incompatibilidades verificadas no
controlo no local

H6. Os sistemas de informagéo (SI) conseguem integrar as especificidades das OCS e dar resposta as necessidades de

gestdo e monitorizacao

Elo causal 6.1. Analise dos Sl para identificar necessidades de adaptagdo aos novos fluxos de informagdao das OCS
cobrindo todas as fases de implementac¢do de operagGes e de monitorizagdo

Elo causal 6.2. Produgdo de solugdes tecnoldgicas que garantam a compatibilidade com os requisitos e especificidades
das OCS.

Elo causal 12.1. Recolha de feedback dos principais utilizadores dos Sl sobre a compatibilidade dos SI com as OCS e
producdo de solugdes par dar resposta as lacunas identificadas

225. Num contexto de monitorizagdo e avaliagcdo da aplicacdo dos fundos, os sistemas de informagdo assumem um
papel central, na medida em que sdo os depositédrios de informagao credivel, robusta e atualizada relativa as realiza¢des
e resultados ao nivel das operagdes, permitindo evidenciar de forma clara e rigorosa os progressos feitos em dire¢do
aos resultados esperados das intervencgées publicas. Sucede que a implementacdo de metodologias de OCS requer uma
adaptacdo dos sistemas de informacgdo, ndo sé para dar resposta as necessidades dos procedimentos de andlise e
submissdo de candidaturas, como para devolver informagdo sobre as realizagbes e resultados, ou seja, em muitos
aspetos, as metodologias de OCS colocaram exigéncias novas aos sistemas de informacao.

[

ahr

Azavedo Rodrigues Socledade de Ravisores
Batalhs e Costa Oficials de Contas

CONSULT



Relatério Final ® 106

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

226. Os dados recolhidos indicam que, os sistemas de informac¢30% com que os PO do PT2020 tinham (e tém) de
interagir ndo foram objeto de levantamentos sistematicos de necessidades decorrentes da adogdo de OCS — o que,
reconheca-se, foi também dificultado pela novidade destas novas metodologias de financiamento das operagdes. Em
vez disso, o que parece ter sucedido foi um processo de ajustamento pontual, em que diferentes caracteristicas dos
sistemas vao sendo ajustados, com maior ou menor dificuldade, a medida que as metodologias vao sendo
implementadas e os utilizadores — tanto técnicos como beneficidrios - deparam-se com aspetos que ndo correspondem
as necessidades das operagdes em OCS. Entre as necessidades relatadas pelas AG e pelos técnicos dos PO refira-se:

o Disponibilizacdo de Formularios de candidatura e apresentagdo de pedidos de pagamento (reembolsos e saldos
finais) adequados as especificidades das OCS. Exemplos: foi considerado que o S| do FEDER ndo possuia campos
especificos e n3o se encontrava preparado para as metodologias de OCS® e que o SI FSE possui formularios muito
densos em termos de nomenclatura’.

e Criar novos campos para os formularios de pedido de reembolso e de saldo que permitam uma recolha mais
completa dos dados de execugao fisica considerados essenciais e a implementacio de parametrizacdes/validages
gue garantam a coeréncia e a qualidade dos dados recolhidos;

e Capacidade de extragdo de informacgao sobre despesas validadas e certificadas por modalidade de OCS.

Tabela 56. Avaliagao da adequabilidade e flexibilidade dos sistemas de informagao pelas AG

PDR

POR PO PO PO POR
Centro Norte RAM RAA  Algarve

2020 ‘POCH POISE

Grau de adequabilidade dos sistemas de informacgao Sem
as 0CS resposta
Capacidade de introduzir alteragGes nos sistemas de Sem
informacgdo decorrentes do feedback dos utilizadores resposta

Fonte: Inquérito as AG.
Nota: Escala: 1 — inexistente; 6 — elevada

227. Nao é assim surpreendente que a avaliagdao que as AG fazem da adequabilidade dos sistemas de informacgdo seja
em varios casos negativa ou mediana. A exce¢do, como seria de esperar é a que é reportada pelo PDR, e refere-se ao
sistema de informagdo do FEADER - que beneficiou do ja longo historial de implementagdo de medidas de tipo OCS.

228. Neste ambito refira-se que as maiores dificuldades sentidas se referem ao S| FSE, onde as AG estdo dependentes
de um sistema de informagdo comum, centralizado na AD&C e onde a capacidade de resposta nem sempre responde
as necessidades das AG, ainda que reconhegam que existem melhorias.

229. As equipas técnicas e técnicos das AG e Ol e as entidades beneficidrias fazem igualmente uma apreciacdo mediana
dos varios sistemas de informacdo, quer no seu grau de adequabilidade, quer nas capacidades de introducdo nos
sistemas de informagdes decorrentes do feedback dos utilizadores.

68 No PT2020 existem muiltiplos SI, nomeadamente: 7 S| FEDER dos POR e Regides Auténomas; SGO Sistemas de Incentivos; S| FSE; S| FEADER; Sl da
AD&C.

% Entrevista de 22 vaga ao PO RAM

70 Entrevista de 22 vaga ao POR Alentejo
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Tabela 57. Avalia¢do da adequabilidade e flexibilidade dos sistemas de informacgdo pelas equipas técnicas e técnicos das AG e Ol

e entidades beneficiarias

Equipas técnicas e técnicos das AG e Ol

Entidades
beneficiarias

SI FSE SGO Sistema S| FEDER SI AD&C SI FSE
de incentivos
Média
_Grau de a~def:|uab|I|dade dos sistemas de )8 39 3 16 34 1 4,0 32 4
informagdo as OCS
Capacidade de introduzir alteragGes nos
sistemas de informagdo decorrentes do 36 3,6 3 4,3 14 3,1 1 4,0 28 3,6
feedback dos utilizadores

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020), Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020)
Nota: Escala: 1 — inexistente; 6 — elevada

230. Entre as equipas técnicas e técnicos das AG e Ol e as entidades beneficiarias sdo igualmente identificados uma

série de pontos a melhorar nos sistemas de informacdo, prendendo-se essencialmente em quatro grandes areas:

assisténcia técnica, capacidade técnica da plataforma, aumento da simplificacdo e melhorias na operacionalidade.

Areas a melhorar

Tabela 58. Aspetos a melhorar nos sistemas de informagao

Entidades beneficiarias

Equipas técnicas e técnicos

das AG e Ol

Assisténcias técnica

- Mais rapidez na resolu¢do dos problemas/apoio técnico;

- Aumento do nimero de técnicos para prestar apoio;

- Facultar contactos telefénicos para esclarecimento de
duvidas;

- Melhorar a informagdo de apoio disponivel na prépria
plataforma.

- Melhorar a assisténcia técnica

Capacidade técnica
da plataforma

- Aumentar a capacidade para evitar falhas resultantes do
elevado numero de acessos em simultaneo;
- Maior capacidade para receber pedidos.

Simplificagao

- Simplificagdo dos formuldrios de candidatura e pedidos de
pagamento;

- Simplificagdo de processos, clareza da linguagem, fluidez da
plataforma;

- Tornar a plataforma mais intuitiva.

Operacionalidade

- A utilizagdo do mesmo modelo de formulario induz em erro,
deve existir apenas o numero de campos de preenchimento
que se adequam aquela modalidade;

- Melhorar no cruzamento de dados da parte fisica e financeira.

- Cdlculos automaticos das OCS
em fun¢do da despesa submetida;
- Permitir a analise por template.
- Distingdo de valores acumulados
dos valores dos periodos.

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)

231. A um nivel mais transversal, o Balcdo 2020, que se constitui como o ponto de acesso aos Programas Operacionais
financiados pelos FEEI para todas as entidades que pretendam candidatar-se a financiamento, apresenta igualmente

limitagdes. O POCH foi especialmente critico’* ao referir que este funciona, regra geral, segundo a légica de custos reais

ndo se encontrando ajustado as particularidades de cada uma das metodologias de OCS. O sistema tem limita¢des que

levam, por exemplo, ao anulamento de reembolsos, que ocorrerem com alguma frequéncia em operacdes de baixo

montante.

232. Dada a toda a informacao recolhida a hipdtese é considerada como parcialmente validada uma vez que ndo existiu
um levantamento sistematico de necessidades para as plataformas e os ajustamentos foram sendo efetuados a medida

71 Parecer do GA de 19 de abril de 2021.
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que as metodologias foram sendo implementadas. No entanto foram integradas especificidades nas plataformas e quer
entidades beneficiarias, quer equipas técnicas e técnicos das AG e Ol fazem uma avaliagdo mediana das adaptacgdes
efetuadas e da sua adequabilidade as OCS (ainda que va variando caso a caso). E importante relembrar o que foi referido
num dos estudos de caso ja citado em que é a plataforma que efetua automaticamente a aplicagdo da taxa fixa
facilitando em larga medida o procedimento de pedido de reembolso. Por sua vez, o sistema de informagdo do FEADER
é o que tem uma avaliagcdo bastante elevada da sua adequabilidade por parte das AG, informagdo que ndo pode ser
triangulada devido a falta de evidéncias nos inquéritos e estudos de caso por parte de entidades beneficidrias e equipas
técnicas que utilizem esta plataforma.

Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

Os sistemas de informagao (SI) conseguem integrar as especificidades das OCS e dar resposta as necessidades de gestdo e

monitoriza¢do
Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese

Elo causal 6.1. Analise dos Sl para identificar necessidades de adaptagdo aos novos fluxos de informacédo das OCS cobrindo todas as fases
de implementacdo de operag6es e de monitorizagdo
Sistemas de informagdo sem um levantamento
sistematico de necessidades decorrentes de OCS;
Ajustamentos pontuais a medida que as metodologias vdo 1.6.1Tipo de necessidade de ajustamento identificada
sendo implementadas.
(Fonte: inquérito e entrevistas as AG)
Elo causal 6.2. Produgédo de solugdes tecnoldgicas que garantam a compatibilidade com os requisitos e especificidades das OCS.
AG — adequabilidade dos SI negativa ou mediana
Equipas técnicas e técnicos das AG e Ol:
SI FSE — média 3,9
SGO — média 4,7 (corresponde a 3 casos)
S| FEDER — média 3,4
S| AD&C — média 4,0 (corresponde a 1 caso)
Entidades beneficiarias:
S| FSE — média 4,4
(Fonte: Inquérito as AG e Equipas Técnicas das AG e Ol)
Informagdo consubstanciada pelos focus group realizados
junto dos técnicos das AG e Ol onde foram referida as
dificuldades inerentes a utilizagdo dos SI.
Elo causal 12.1. Recolha de feedback dos principais utilizadores dos Sl sobre a compatibilidade dos SI com as OCS e produgdo de solugées par
dar resposta as lacunas identificadas
Equipas técnicas e técnicos das AG e Ol:
SI FSE — média 3,6
SGO — média 4,3 (corresponde a 3 casos)
S| FEDER — média 3,1
SI AD&C — média 4,0 (corresponde a 1 caso)
Entidades beneficiarias:
SI FSE — média 4,4
(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

* Escala: 1 —inexistente; 6 — elevada

1.6.2Grau de adequabilidade dos Sl por parte dos técnicos das AG e OI*

1.12.1 Grau de adequabilidade dos SI as OCS*

H11. O sistema contruido para monitorizar os resultados das tipologias de operacdo com OCS consegue produzir

informacado sistematica e util e os documentos de monitorizagao refletem as especificidades das OCS

Elo causal 11.1 Construcdo do sistema de indicadores de monitorizagdo e avaliacdo que permita a recolha de
evidéncias sobre as OCS

Elo causalll.2. Recolha de informacdo e elaboragao de relatérios que permitem aferir a evolucdo das operagdes

233. O sistema de monitorizacdo dos PO do préprio PT2020 ndo teve em consideragdo as especificidades das OCS,
sendo que, em geral, as AG inquiridas ndo identificaram alteracGes concretas nos documentos de monitoriza¢do
decorrentes da introdugdo de OCS. A Unica excegdo foi o POR Madeira, que referiu que os mapas de gestdo passaram a
contemplar colunas onde se verifica o regime das operagées (custos reais ou OCS). Da mesma forma, ndo se registaram
alteragdes nos procedimentos de monitorizagdo — novamente com a excegao do POR Madeira e apenas contemplando
a mencgao se as operagdes sdo ou ndo abrangidas por OCS. Neste sentido, ndo é de estranhar a avaliagdo globalmente
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negativa que a maioria das AG faz relativamente aos sistemas de monitoriza¢do e informagao, em dimensGes como a
informacdo disponivel e a sua utilidade e sobre os préprios documentos de monitorizagao existentes.

Tabela 59. Avaliac¢ao, pelos PO, de diferentes aspetos do processo de monitoriza¢ao e avaliagao da ado¢dao de metodologias

POR POR

PDR 2020  POCH POISE PO Norte PO RAM PO RAA
Centro Algarve

Harmonizagdo existente nos varios PO

. N S Sem Sem
relativamente a monitorizagdo da 3 3
implementagdo de OCS resposta resposta
Coeréncia da informagdo disponivel nos
sistemas de informagdo PT2020 relativa 3 4 Sem Sem

aos resultados das operagdes financiadas
por metodologias de OCS
Utilidade da informagdo existente para a
monitorizagdo da eficacia das tipologias 3 4 3 3 2 4
de operagao com OCS
Adequacdo dos documentos de
monitorizagdo (p. ex. relatérios de 3 4 2 3
execugdo) as especificidades das OCS
Fonte: Inquérito as AG.
Nota: Escala: 1 — inexistente; 6 — elevada

resposta resposta

Sem Sem
resposta resposta

Sem Sem
4 resposta resposta

234. Dos itens em andlise as AG, e sobretudo o POCH e o PO ISE, consideram existir coeréncia na informacdo disponivel
nos sistemas de informacdo PT2020 relativa aos resultados das operagdes financiadas por metodologias OCS.

235. As equipas técnicas e técnicos das AG e Ol, por sua vez, fazem uma apreciacdo mediana dos mesmos itens, o que
significa que consideram que existe alguma harmonizagdo nos varios PO relativamente a monitorizagdo da
implementacdo das OCS. Num dos estudos de caso’? com operacdes financiadas por mais de um fundo e com a aplicacdo
de mais de uma metodologia de OCS, é referido que quem gere varias operagbes tem dificuldades com os
procedimentos que tendem a variar entre AG. A titulo de exemplo é referido que no caso da forma de publicagdo de
dados no BaseGov existem varios procedimentos para a mesma regra geral por parte dos varios PO.

Tabela 60. Avaliacao, pelas equipas técnicas e técnicos das AG e Oi, de diferentes aspetos do processo de monitorizagado e
avaliacdo da adogdo de metodologias

N Média
Harmonizagdo existente nos vérios PO relativamente a
monitorizagdo da implementagdo de OCS
Coeréncia da informagao disponivel nos sistemas de
informagdo PT2020 relativa aos resultados das operacGes 22 3,6
financiadas por metodologias de OCS
Utilidade da informagao existente para a monitorizagdo da
eficacia das tipologias de operagdao com OCS
Adequacgdo dos documentos de monitorizagdo (p. ex.,
relatérios de execugdo) as especificidades das OCS
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)
Nota: Escala: 1 — inexistente; 6 — elevada

18 3,6

21 3,7

21 3,6

236. Face ao exposto a hipotese foi considerada ndo validada devido a falta de identificagdo de lacunas e
consequentemente de alteragGes dos sistemas de monitorizagdo, tendo apenas um PO efetuado alteragdes a alguns
dos documentos para incluir as especificidades das OCS.

72 Estudo de caso na Associagdo Terras Dentro
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Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

O sistema contruido para monitorizar os resultados das tipologias de operagao com OCS consegue produzir informagdo

sistematica e util e os documentos de monitorizagdo refletem as especificidades das OCS.
Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese
Elo causal 11.1 Construgdo do sistema de indicadores de monitorizagdo e avaliagdo que permita a recolha de evidéncias sobre as OCS

N3o foi realizada a identificagdo de lacunas 1.11.1.a Tipos de lacunas identificadas

Sem alteragdes nos sistemas 1.11.1.b Tipo de alteragBes introduzidas nos sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
PDR 2020-3

POCH -2

POISE -3

PO Norte -3

PO RAM -6 1.11.1.c Grau de harmonizagdo existente nos varios PO relativamente a
PORAA-3 monitoriza¢do da implementagdo de OCS*

Técnicos das AG e Ol — média 3,6

(Fonte: inquérito as AG e equipas Técnicas das AG e Ol)
Estudo de caso com a indicagdo de pouca
harmonizagdo nos procedimentos entre PO.

Mapas de gestdo e documentos de monitorizagdo POR
Madeira 1.11.1d N2 de documentos de monitorizagdo alterados para incluir as OCS
(Fonte: inquérito as AG)
Elo causal 11.2. Recolha de informacdo e elaboragdo de relatérios que permitem aferir a evolugdo das operagoes
PDR 2020- 3

POCH -5

POISE -5

PO Norte -2 1.11.2.a Coeréncia da informagdo disponivel nos sistemas de informagdo PT2020
PO RAM —4 relativa aos resultados das operagdes financiados por tipologias OCS*
PORAA-4

Técnicos das AG e Ol — média 3,6

(Fonte: inquérito as AG e equipas Técnicas das AG e Ol)

PDR 2020-3

POCH-4

POISE -3

PO Norte -3 1.11.2.b Apreciagdo da utilidade da informagédo existente para a monitorizagdo da

PO RAM -2 eficacia das tipologias de operagdo com OCS*

PORAA-4

Técnicos das AG e Ol — média 3,7

(Fonte: inquérito as AG e equipas Técnicas das AG e Ol)
* Escala: 1 —inexistente; 6 — elevada

H5. Os procedimentos especificos de controlo, verificagdo e auditoria estdo ajustados aos requisitos e objetivos das OCS

Elo causal 5.1. Elaboragdo de documentos de orientagdo (manuais de procedimentos, checklist de auditoria, etc.) em
consonancia com as metodologias de OCS

237. Aintroducdo de metodologias de OCS implica uma mudanca no foco das agGes de controlo auditoria em relagdo
aos procedimentos em custos reais, devendo centrar a sua atencdo nas realizagGes e resultados e ndo nos custos
financeiros dos projetos.

238. Neste sentido é importante a existéncia de documentos de orientacdo que permitam que os procedimentos de
auditoria, controlo e certificacdo sejam ajustados aos principios subjacentes a ado¢do de OCS e que contribuam para
uma maior harmonizacgdo neste tipo de a¢des. De acordo com as entrevistas realizadas, a analise documental efetuada
constata-se que os principais documentos que norteiam o controlo e auditoria a nivel nacional foram alterados de forma
a incorporar orientagdes e procedimentos especificos para as metodologias de custos simplificadas adotadas,
nomeadamente:

e Os manuais de procedimentos das AG e Sistema de Gestdo e controlo. Estes documentos descrevem os
procedimentos inerentes as tarefas a executar pelos intervenientes na gestdo e controlo do PO e incluindo
disposicOes especificas relativamente as OCS, nomeadamente no dominio das verificacbes de gestdo —
administrativas e no local a realizar nas opera¢des com OCS: adicionalmente as AG também desenvolveram
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checklists de verificagdo administrativa e de verificagdo no local especificas para cada tipologia de operagdes
tendo em conta as particularidades da modalidade de financiamento

e 0O Manual de Procedimentos para Auditorias em OperagGes (2016), da Unidade de Controlo e Auditoria da
AD&C (Estrutura Segregada de Auditoria), “aprovado” pela IGF. Este documento estabelece os métodos,
procedimentos e instrumentos de trabalho considerados necessarios e adequados para o cumprimento das
responsabilidades de controlo e auditoria, proporcionando uma referéncia metodoldgica para a execugdo
das suas tarefas.

No caso do FSE este documento inclui nos Instrumentos de trabalho um Teste substantivo para auditoria a
operagdes de Custos Simplificados. No caso do FEDER, ndo foi encontrada referéncia explicita aos custos
simplificados, o que deriva do facto do manual ser de 2016 e de nessa altura ainda ndo existirem operagdes
com OCS neste Fundo, mas conforme foi indicado na entrevista o manual sera revisto de forma a acautelar a
correta aplica¢do da metodologia.

e Manual de Procedimentos da Entidade de Certificagdo, o qual estabelece as metodologias de andlise a adotar
pela Unidade de Certificagdo no processo de certificagdo de despesas, tendo por base a legislagdo
comunitdria e nacional aplicavel, procurando consolidar e uniformizar o conjunto de procedimentos e
instrumentos de trabalho a aplicar no ambito das suas fungdes — nomeadamente, no que respeita a andlise
dos Pedidos de Pagamento Intercalares (PPI) previamente a sua submissdo a CE, a preparacgdo e elaboragdo
das Contas, bem como nos controlos de suporte de suporte as Contas a realizar sobre as despesas declaradas
pelas AG. Em vdrios pontos do documento existem referéncias explicitas as OCS, sendo definidos
procedimentos especificos para garantir que as despesas declaradas no caso de opgdo pelos custos
simplificados cumprem as condiges para o seu pagamento.

239. Estes documentos tratam-se de documentos orientadores que sdo alterados/ajustados sempre que seja
considerado necessario, designadamente nos momentos de a introdugdo de novos procedimentos e/ou a alteragéo dos
existentes, por exemplo devido a aplicagao de novas metodologias de OCS ou a disponibilizagdo de novas orientagbes
por parte da CE.

240. De uma forma global, a informacgdo recolhida nas entrevistas e no focus-group com auditores indica que os
documentos estdo ajustados as caracteristicas das OCS, mas consideram que ha a medida que forem tendo mais
experiéncia e conhecimento sobre a aplicacdo de OCS naturalmente vai surgir a necessidade de alteragdo/introdugdo
de mais especificidade relativamente as OCS, até porque se trata de uma area que s6 recentemente comegou a ter uma
utilizagdo mais abrangente e portanto o patriménio de conhecimento existente ainda é relativamente reduzido.
Saliente-se que sé recentemente, no contexto das redes transnacionais para a simplificacdo do FEDER e FSE, foram
disponibilizados pela CE os instrumentos/ checklist para auditorias das operagdes financiadas em OCS e, as AG referem
gue ainda ndo tém conhecimento, de que outros instrumentos as auditorias se irdo socorrer. Neste ambito, refira-se
que no Focus Group Controlo e Auditoria, foi mencionado que em supervisdes por parte da Comissdao Europeia e do
Tribunal de Contas Europeu a operagGes em OCS, por vezes, sdo solicitados documentos que as entidades nacionais
consideravam ndo ser necessarios nesta modalidade de financiamento, existindo a necessidade de adapta¢do dos
procedimentos e documentos de suporte de forma a que as auditorias nacionais respondam também as exigéncias das
auditorias europeias.

241. Existe uma drea onde a Estrutura Segregada de Auditoria considera que existe uma lacuna importante, e esta area
diz respeito a auséncia de tabelas indicativas a aplicar em matéria de corre¢Ges financeiras caso detetem
inconformidades, por exemplo no cumprimento de legislacdo obrigatdria (caso da publicidade aos apoios), assim,
mesmo que sejam detetadas inconformidades fazem recomendagGes, mas ndo podem penalizar financeiramente. p.ex.
no caso da contratagdo publica existe um documento orientador da Comissdo para corregdo de erros referentes a
incumprimento das regras em matéria de contratagdo publica, considera-se que devia existir um especifico para os
custos simplificados.
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242. A informacdo recolhida aponta, neste sentido, para a validagdo parcial desta hipotese na medida em que ainda
existem areas onde a informacgdo disponibilizada por parte da Comissdo Europeia ndo existe ou é insuficiente, assim
como, foi indicado que e de acordo com posi¢Ges expressas no focus group dirigido ao controlo e auditoria, a medida
gue se acumula experiéncia de auditoria a operagdes com metodologias de custos simplificados é natural que exista a
necessidade de ajustamentos e alteragdes de forma a facilitar o processo de auditoria e a dar resposta as exigéncias das
auditorias europeias.

Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

Os procedimentos especificos de controlo, verificagdo e auditoria estdo ajustados aos requisitos e objetivos das OCS

Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese
Elo causal: 5.1. Elaboragdo de documentos de orientagdo (manuais de procedimentos, checklist de auditoria, etc.) em consonancia com as
metodologias de OCS
Os documentos mais relevantes para o controlo verificagdo e
auditoria (sistema de gestdo e controlo dos PO e manuais de
procedimentos da AG, UCA e UC) tém especificagdes relativamente
as 0CS
As AG desenvolveram checklist de verificagdo administrativa e no
local
(Fonte: Entrevistas, focus group controlo e auditoria)
Inexisténcia, por parte da CE, de tabelas indicativas a aplicar em
matéria de corregdes financeiras caso se detetem inconformidades
Ndo foram apontadas lacunas nos documentos nacionais
existentes, face a documentagdo e orientagdes da CE existentes 1.5.1b Qualidade e exaustividade das referéncias as OCS nos documentos
Antecipagdo da necessidade de ajustamento e alteragdo de | de orientagdo
documentos decorrente da experiéncia e orientagdes de instancias
europeias
(Fonte: Entrevistas, focus group controlo e auditoria)

1.5.1a Numero de documentos internos de orientagdo dedicados ou com
referéncias as OCS por PO

H10. Os processos de auditoria e certificagdo nas tipologias de operagdao com OCS implementadas centram-se na

verificagao das realizagGes e resultados alcangados pelas operagdes

Elo causal: 10.1. Verificagdo pela Autoridade de Certificagdo da conformidade das despesas com metodologia
estabelecida

Elo causal: 10.2. Verificagdo, pelas equipas de auditoria e Autoridade de Auditoria da correta aplicagdo da
metodologia

243. Os procedimentos realizados pela Autoridade de Certificagdo para operagdes em OCS encontram-se definidos e
descritos no seu manual de procedimentos, estando definido um conjunto de verificages e validagdes com o objetivo
de assegurar o cumprimento das disposi¢cdes estabelecidas na legislagdo comunitéria e nacional relacionada com os
Custos Simplificados.

244. Neste sentido, a Autoridade de Certificagdo no seu Manual de procedimentos, contempla um conjunto de
procedimentos e instrumentos de suporte a verificagOes e validagdes rigorosas, garantindo que as despesas declaradas
no caso de opcdo pelos custos simplificados cumprem as condigdes para o pagamento. Assim, na sequéncia do registo
do Pedido de pagamento no Sistema de Informagao, o sistema desencadeia uma série de validagGes, algumas das quais
associadas as OCS. Adicionalmente sdo realizadas verificagdes técnicas por forma a confirmar que a informacdo prestada
pela AG permite assegurar o cumprimento dos requisitos aos quais a despesa a declarar no dmbito dos PPI deve
obedecer, com um conjunto de especificacbes relativamente as OCS.

245. Dainformagdo que foi disponibilizada quer nas entrevistas quer no inquérito as AG nao foram mencionados casos
de despesa recusados no processo de certificacdo de pedidos de esclarecimentos relativos a operagdes com OCS, tendo
apenas uma AG no focus group referido que existiram situagdes de nao certificagdo de despesa relacionadas com a
aplicacdo de OCS a operagdes de baixo montante, devido a Entidade de Cerificagdo considerar que essas operagoes
estavam mal enquadradas em virtude da existéncia de contratacdo publica. De uma forma global, as AG fazem uma
avaliacdo positiva dos procedimentos de certificagdo, nas tipologias com despesa certificada.
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Tabela 61. Avaliagdo dos procedimentos certificagao

POCH. Cursos profissionais, CEF e cursos de aprendizagem 5
POISE. Estagios, Emprego jovem Ativo e PEPAL

POR Centro.CEl e CEl+.

POR Centro: TeSP

POR Norte.CEl e CEl+.

POR Madeira. Ensino Profissional

POR Agores. Cursos profissionais
Notas: Escala: 1 — nada adequadas; 6 — muito adequadas
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019)

Sulo|lo|ss

246. A adogdo de OCS implica uma mudanca do foco da auditoria devendo esta centrar-se mais nas realizages do que
nos meios e recursos e custos das operagGes, conforme mencionado no ponto 6 das “OrientagGes sobre as Op¢des de
Custos Simplificados - OCS”, deixando os documentos financeiros de ser o ponto central no controlo e auditoria. Assim,
no contexto de custos simplificados a auditoria, conforme as orientagdes existentes, abrangera:

e Verificagdo de que a metodologia se encontra corretamente definida de acordo com a regulamentagdo
europeia e nacional e que o método de calculo para os valores definidos (taxas, custos unitarios, montantes
fixos) e os pressupostos utilizados sdo os corretos.

e Verificagdo da correta aplicagdo da metodologia através de uma analise das realizagbes/resultados das
operagoes (no caso dos custos unitarios e montantes fixos) ou a verificacdo, das categorias de custos “reais”
elegiveis aos quais a taxa fixa é aplicada.

247. Este recentramento do foco do controlo e auditoria, € uma das dimensdes na adogdo de OCS que mais incertezas
e receios colocava e continua a colocar a generalidade das AG entrevistadas, na medida em que em sede de auditoria
podem surgir duvidas/questdes sobre a metodologia, e esta pode ser considerada como estando mal definida, originado
um erro sistémico, abrangendo todas as operagdes em execu¢do com aquela metodologia. Neste ambito refira-se o
envolvimento da IGF no processo de definicdo de metodologias (cf. analise da Hipdtese 2- Elo causal 2.3), a qual da um
parecer prévio sobre as metodologias de OCS, o que ndo significa a sua aprovacdo formal e, portanto, em sede de
auditoria poderdo ser colocadas novas questdes, mas permite robustecer as metodologias, acautelando a resposta as
duvidas que a metodologia proposta coloca a Autoridade de Auditoria.

248. Num contexto onde existe uma cultura fortemente enraizada de verificagao financeira de despesas, quer por parte
dos auditores, quer dos técnicos, mencionada pela generalidade dos entrevistados, outro dos motivos de apreensdo
que as entidades referem prende-se com a forma como a autoria vai fazer a verificagdo da correta aplicagdo da
metodologia. Uma vez que ainda ha pouca experiéncia pratica de auditoria a operagdo com custos simplificados e ndo
existem procedimentos e praticas consolidados e estabilizados para a auditoria, existe, por parte das AG e entidades
beneficiarias, algum desconhecimento sobre a forma como os auditores vdo fazer a afericdo das evidéncias de
cumprimento das realizacbes/resultados e de outras condi¢cdes definidas na metodologia e receio de ndo estarem a
solicitar/verificar tudo o necessario.

249. Nao obstante, estes receios, a informacgdo que foi disponibilizada quer nas entrevistas, quer no inquérito as AG,
indica que existe uma avaliagdo globalmente positiva dos procedimentos de auditoria. De referir, contudo, que a
experiéncia de auditoria em operagdes com OCS é reduzida, centrando-se sobretudo nas tipologias de tabelas
normalizadas de custo unitario do FSE. A partir d informacdo que foi disponibilizada no inquérito as AG nio foram
mencionados casos de despesa recusados no processo de auditoria ou de pedidos de esclarecimentos relativos a
aplicacdo de metodologias de OCS.
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Tabela 62. Avaliagdo dos procedimentos auditoria

PO/TO Auditoria

POCH. Cursos profissionais, CEF e cursos de aprendizagem 5
POISE. Estagios, Emprego jovem Ativo e PEPAL

4

POR Centro.CEl e CEl+. 4
POR Centro: TeSP 6
6

4

POR Norte.CEl e CEl+.

POR Agores. Cursos profissionais

Notas: Escala: 1 — nada adequadas; 6 — muito adequadas
Fonte: Inquérito as Autoridades de Gestdo (2019)

250. De acordo com os auditores auscultados nos focus-group, com a introdugdo de OCS os procedimentos de auditoria
tém vindo a ser alterados e estdo a ser desenvolvidas auditorias mais viradas para o resultado, ainda que a experiéncia
concreta de auditorias a projetos com OCS seja reduzida.

251. Existem alguns desafios associados as OCS, identificados pelos auditores, nomeadamente a auditoria a operagdes
com baixos niveis de realizacdo e onde é muito dificil obter indicadores que permitam fazer a avaliagdo de resultados e
ter uma relagdo entre o nivel de execucgdo fisica e o gasto subjacente em custos simplificados, uma vez que para a
maioria das operagdes so é possivel aferir os resultados efetivos no final da operagdo (em sede de saldo). De forma a
minimizar a situacdo descrita, os auditores auscultados consideram que os processos de amostragem das operacgées a
auditar deveriam ter em consideragdo os niveis de execucgdo fisica (o que ndo acontece atualmente), e por outro, que
em sede de defini¢do das metodologias deveria ser acautelada a existéncia de indicadores intermédios, que ao longo
do ciclo de vida do projeto permitissem orientar a auditoria de determinados graus de concretizagao ou realizagdo,
sabendo de antemdo que sdo graus de concretizagdo ou realizagdo intermédios e nao finais. Foi mencionado,
igualmente, que a existéncia destes indicadores intermédios poderia contribuir para a criacdo pelas entidades
beneficidrias de mecanismos de monitorizacdo da execugao das operagGes, pratica que considerem ser muito pouco
frequente.

252. Os auditores auscultados referiram ainda que consideram que o processo de auditoria e controlo poderia ser
facilitado se no documento metodoldgico as regras definidas estivessem claramente associadas as evidéncias
(documentos) necessarias para verificar o seu cumprimento, delimitando neste sentido o que é auditdvel em cada
metodologia, ficando claro para os auditores quais sdo os documentos que devem ser apresentados como evidéncia
daquilo que se quer verificar. Da mesma forma, fica também claro para as entidades beneficidrias que percebem que
documentos tém de incluir nos dossiers para demonstrar o cumprimento de determinadas regras. De acordo com os
auditores ouvidos no ambito desta avaliagdo existem situagoes em que sdo confrontados com regras, para as quais ndo
estdo claramente definidos os documentos de evidéncia o que torna mais dificil a verificagdo do seu cumprimento em
sede de auditoria.

253. Para as entidades presentes no Focus group a alteragao do perfil de auditorias, decorrente da introducdo de OCS
nao cria a necessidade de alteragdo no perfil dos auditores, na medida em que consideram que atualmente as equipas
de auditoria ja sdao multidisciplinares e que os profissionais existentes estdao habituados a adaptar-se ao contexto e a
novas metodologias de auditorias. Até ao momento ainda ndo sentiram a necessidade de a¢Ges de formagdo de forma
a reforgar e a adaptar as suas competéncias as exigéncias das auditorias em OCS, ainda que reconhegam que possam
vir a ser necessarias no futuro.

254. A analise efetuada permite constatar que existiu uma alteragdo nos procedimentos de certificagdo e que as
auditorias tendem a mudar o foco da despesa para a verificagdo de resultados, ainda assim, a experiéncia de auditoria
na maioria das tipologias de operagGes com OCS é reduzida, persistindo nas AG receio e incertezas relativamente ao
recentramento das autorias, assim como, constrangimentos as OCS referidos pelos auditores, Face ao exposto
considera-se que 9sta hipdtese é parcialmente validada.
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Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

Os processos de auditoria e certificagdo nas tipologias de operagdo com OCS implementadas centram-se na verificagdo das

realizacGes e resultados alcangados pelas operagées

Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese

Elo causal: 10.1. Verificagdo pela autoridade de certificagdo da conformidade das despesas com metodologia estabelecida

1.10.1a Numero de casos de certificagdo de despesa recusados face ao
conjunto de solicitagBes e respetivas justificagdes.

1.10.1b Montante de despesa recusada

Nao foram mencionados casos de despesa recusados ou de pedidos

1.10.1c Montante de despesa sobre a qual foram pedidos
esclarecimentos

de esclarecimentos
(Fonte; Inquéritos e entrevistas as AG, entrevista a Unidade de

1.10.1 N2 e tipo de incompatibilidades verificadas nos procedimentos de
certificagdo

Certificagdo)

1.10.1d Tipo de dificuldades encontradas pelas instancias de certificagdo
em lidar com tipologias de operagdo com OCS implementadas.

1.10.1e Tipo de respostas e estratégias das instancias de certificagdo
para responder a essas dificuldades.

Procedimentos ajustados de forma a garantir que as despesas
declaradas no caso de opgdo pelos custos simplificados cumprem as
condigBes para o pagamento

Todas as AG (n=7) avaliam a adequagdo dos procedimentos de
certificagdo com 4 ou mais (Escala de 1 nada adequadas a 6 — muito
adequadas

(Fonte; Inquéritos e entrevistas as AG, entrevista a Unidade de
Certificagdo)

1.10.1f Apreciagdo sobre o enfoque dos procedimentos de certificagdo
em OCS

Elo causal: 10.2. Verificacdo, pelas equipas de auditoria e Autoridade de Auditoria da correta aplicagao da metodologia

N&o foram mencionados casos de despesa recusados ou de pedidos
de esclarecimentos
(Fonte; Inquéritos e entrevistas as AG)

1.10.2a Montante despesa recusado face ao conjunto de solicitagdes e
respetivas justificagdes.

1.10.2b Montante de despesa sobre a qual foram pedidos
esclarecimentos

1.10.2 N2 e tipo de incompatibilidades verificadas nos procedimentos de
auditoria

Os procedimentos de auditoria tém vindo a ser alterados e estdo a
ser desenvolvidas auditorias mais viradas para o resultado

(Fonte: Entrevista: Unidade de Controlo e Auditoria Focus Group
Controlo e Auditoria)

1.10.2c Grau de sensibilidade as especificidades das OCS nos critérios de
auditoria aos beneficiarios.

Até ao momento ainda ndo sentiram a necessidade de acGes de
formagdo de forma a reforgar e a adaptar as suas competéncias as
exigéncias das auditorias em OCS, ainda que reconhegam que possa
vir a ser necessarias no futuro.

(Fonte: Focus Group Controlo e Auditoria)

1.10.2d Tipo de respostas e estratégias das instancias de auditoria para
responder a dificuldades

N&o existe necessidade de alteragdo do perfil dos auditores,

1.10.2e Tipo de alteragdes no perfil de competéncias dos auditores

Todas as AG (n=6) avaliam a adequagdo dos procedimentos de
auditoria com 4 ou mais (Escala de 1 nada adequadas a 6 — muito
adequadas

Incertezas e receios das AG relativamente as auditorias

Auditores referem as dificuldades de auditoria em operagdo em OCS
com baixos niveis de execugdo e a necessidade identificagdo clara
em sede de documento metodolégico estar claramente definido o
que que é auditavel.

(Fonte; Inquéritos e entrevistas as AG, entrevista a Unidade de

Controlo e Auditoria)

110.2f Apreciagdo sobre o enfoque dos procedimentos de auditoria em
ocs
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4.3. Eficacia

Q4. As OCS alcancaram os seus objetivos (nomeadamente a simplificagdo da aplicagdo dos FEEI e o foco nos resultados)? Que

mudancgas podem ser observadas decorrentes das OCS aplicadas no QREN e podem ser esperadas das OCS aplicadas no Portugal
2020?

A resposta a esta questdo de Avaliagdo assenta no teste da TdM, procurando elementos de resposta da Hipdtese 12 a
Hipdtese 18 através da andlise dos elos causais correspondentes conforme apresentado no Ponto 3.2 (Figura 4)

A aplicagdo das metodologias de OCS trouxe uma redug¢do dos documentos associados aos procedimentos nas diferentes fases
do ciclo de vida das operagbes e, consequentemente, uma menor carga administrativa e uma maior celeridade dos
procedimentos, percecionado quer pelas equipas técnicas e técnicos das AG e Ol, quer pelas entidades beneficiarias (H13). Por
outro lado, os processos de contratualizagdo e pagamento centrados nas realizagGes e resultados, contribuiram para uma
orientagdo para os resultados nos diversos stakeholders (H14). No entanto, estas alteragdes ndo se traduziram em mudangas
significativas nem no nimero nem na composi¢do das equipas de trabalho, quer nas AG e Ol, quer nas entidades beneficiarias
(H12), nem numa melhoria da qualidade das realizagdes e dos resultados das operagdes (H18), uma vez que o foco nos resultados
se centra essencialmente no cumprimento dos indicadores definidos para as tipologias de intervengao.

No que se refere as taxas de erro a avaliagdo ndo conseguiu encontrar evidéncias de que a adogdo de custos simplificados
efetivamente permitiu a sua redugdo (H15), uma vez que para a maioria das tipologias de intervengdo esta utilizagdo é ainda
relativamente recente, ndo existindo dados disponiveis sobre os seus efeitos. Ainda assim, refira-se que os diversos stakeholders
envolvidos na avaliagdo consideram que existira uma redugdo da taxa de erro fruto da adogdo de OCS, o que vai ao encontro da
literatura existente baseada na experiéncia de implementagdo de OCS em outros programas.

A andlise efetuada ndo permitiu, igualmente, validar uma efetiva e substancial redugdo dos custos de gestdo dos projetos (H16),
pelo que ndo existem evidéncias objetivas de ganhos de eficiéncia (H17) derivados da introdugdo de OCS . Ainda assim, tendo em
consideragdo os efeitos expectaveis considera-se que existe potencial para que no futuro a adogdo de OCS contribua para a
obtencgdo de ganhos de eficiéncia no financiamento comunitario.

No que se refere ao QREN, como se constatou, na opinido das equipas técnicas e técnicos das AG e Ol, as mudangas observadas
com a inclusdo no QREN das Escalas Normalizadas de Custos Unitarios, mantiveram-se no PT2020 com as tabelas normalizadas
de custos unitdrios, tendo-se verificado uma ligeira tendéncia para o seu reforgo no atual periodo de programacdo, principalmente
na fase de implementagdo das operagGes. As AG possuem uma perce¢do bastante positiva dos resultados e da experiéncia da
implementagdo de custos simplificados no QREN e a experiéncia adquirida pelos técnicos durante este periodo de programagao
reflete-se no PT 2020, com um maior investimento na ampliagdo das metodologias nos PO que trabalharam com OCS no anterior
periodo de programacao.

H12. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizagdo com redugao da carga administrativa e maior

foco nas realizagGes e resultados geraram uma alteracdo no perfil de recursos associados a gestdo de fundos
comunitdrios

Efeito 1. Alteracdo dos recursos, em numero e competéncias, necessarios para a andlise e acompanhamento das
operagoes

255. Dos dados analisados anteriormente, verifica-se que efetivamente a aplicagdo das OCS em Portugal trouxe uma
reducdo da carga administrativa na fase de candidatura, com a redu¢do do nimero de documentos requerido, um
enfoque nos resultados e a diminuicdo dos tempos de analise destas, e, posteriormente na fase de implementacdo das
operagdes, com processos de pagamento mais centrados nos resultados (e as verificagbes administrativas e no local
centradas nestes) e com menos documentos associados. No entanto, tal ndo ocorreu de uma forma uniforme,
apresentando varia¢des ao nivel das metodologias, e mesmo dentro da mesma metodologia, conforme a tipologia de
operagdo, enfoque nos resultados, quer ao nivel da redugdo da carga administrativa.

256. De acordo com o definido na teoria da mudancga, e ja referido ao longo deste relatdrio, a introducao de OCS, ao
assentar o seu foco nos resultados em detrimento da despesa e ao diminuir a carga administrativa, tem subjacente uma
reorganizacao no funcionamento das equipas técnica, com uma alteracdo no enfoque do trabalho dos técnicos, da
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verificagcdo de despesa para a verificagdo de resultados com uma componente mais forte de presenga no terreno. Esta
mudanga pretendida tinha implicagdes na forma como os stakeholders - AG, técnicos das AG e Ol e entidades
beneficidrias - viam a sua missdo, implicando uma transformacgdo na cultura institucional dos PO e a alteragdo dos
recursos humanos, quer em nimero, quer em competéncia, adaptando-se ao trabalho agora necessario para a analise
e acompanhamento das operagdes.

257. Para a avaliagdo dos efeitos da adogdo de OCS é determinante analisar se, em termos globais, as alteragdes que
se verificaram na carga administrativa e enfoque nos resultados geraram uma alteragdo no perfil e no nimero de
elementos nas equipas que se encontram a trabalhar operagdes financiadas por custos simplificados.

258. Como ja foi referido, verifica-se que nas equipas técnicas das AG e Ol de uma forma geral ndo existiram alteragdes.
Apenas uma AG refere a redugdo dos recursos humanos necessarios para a analise e acompanhamento das operagdes
(POR Centro) e 91,8% dos técnicos das AG e Ol inquiridos refere que nao existiram alteragGes na dimensdo das equipas
a que pertencem. Quando se pede uma quantificacdo das alteracGes a este nivel, os técnicos das AG e Ol referem a
diminuicdo média de 0,8 pessoas nas equipas, sendo apenas esta referida apenas entre os técnicos que trabalham com
operagdes com tabelas normalizadas de custos unitarios. Esta informacdo foi confirmada no ambito da primeira sessdo
de focus group com AG e Ol onde foi reiterada a manutencdo da dimensdo das equipas de trabalho.

259. O mesmo se passa junto das entidades beneficidrias, onde a aplicagdo das OCS nao trouxeram grandes mudangas
na composi¢cdo e organizacdo do trabalho ou nas equipas de projeto, uma vez que 76,8% referiu ndo ter existido
alteragdes a este nivel.

260. Na percegao dos técnicos das AG e Ol que responderam ao inquérito verifica-se a mesma tendéncia com 53,3% a
referir que se verifica uma manutengdo das competéncias nas equipas de trabalho, sendo apenas 28,9% dos técnicos a
referir a diversificagdo das competéncias e 17,8% a referir o refor¢o das competéncias numa area especifica.

261. Por sua vez, as entre as entidades beneficidrias que referiam ter existido alteragdes nas equipas, o foco dessas
alteragdes centra-se no trabalho desenvolvido pelos técnicos e ndo no aumento ou redugdao do niumero de elementos.
De facto, 70% das entidades beneficiarias (14 casos em 20) indicaram que se denota uma maior focaliza¢do dos técnicos
no alcance dos indicadores propostos e 60% (12 casos em 20) refere a maior preocupagdo com a monitorizagdo das
realizagdes e resultados ao longo da operagdo. A reduc¢do dos recursos humanos necessarios para o acompanhamento
financeiro das operagées foi assinalada por 45% das entidades beneficiarias (9 casos), ao passo que o refor¢o dos
recursos humanos afetos a realizagdo das atividades teve apenas trés respostas (15%).

262. No dmbito dos estudos de caso, e como j4 foi referido, grande parte das entidades ouvidas’> revelaram que com
a aplicacdo das metodologias de OCS efetivamente verificou-se menos solicitagbes de documentagdo e
burocraticamente é menos exigente a presta¢do de contas, no entanto na organizagdo contabilistica e financeira das
operagdes estas entidades mantém os mesmos procedimentos dos utilizados em operagdes em custos reais, uma vez
gue organizam internamente todas as operagdes de forma semelhante. A grande vantagem das metodologias de OCS é
no momento do langamento dos pedidos de pagamento que é mais rapido. Desta forma, como o procedimento
contabilistico de controlo e verificacdo e andlise de desvios é idéntico quer com custos reais, quer com custos
simplificados, efetivamente ndo houve a libertacdo de recursos, pois o trabalho didrio ndo sofreu alteragdes muito
significativas.

263. Tendo em atengdo o exposto, as evidéncias conduzem a ndo validagdo da hipdtese em andlise, uma vez que mesmo
nas metodologias onde foi referida que havia um maior foco nas realizagbes e resultados e reducdo da carga
administrativa (tabelas normalizadas de custos unitarios e montantes fixos), ndo se verificaram alteracgoes significativas
nem no nimero nem na composi¢do das equipas de trabalho, quer nas equipas técnicas das AG e Ol, quer nas equipas
das entidades beneficiarias.

73 Estudos de caso na associagdo de Apoio a Vitima, INETESE, Associagdo Terras Dentro, ANESPO.
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Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizacdo com redugdo da carga administrativa e maior foco nas
realizacGes e resultados geraram uma alteragao no perfil de recursos associados a gestdao de fundos comunitarios
a adore e o o) ele e os e e ae d que 0]0) d d e dCado dos ereltos 4 O ddos a potese

Efeito 1. Alteragdo dos recursos, em niimero e competéncias, necessarios para a analise e acompanhamento das operagoes

91,8% dos técnicos das AG e Ol referem a manutengdo do nimero de
recursos humanos necessarios para a analise e acompanhamento das

operagdes

Quantificagdo no total: média menos 0,8 recursos humanos

Por metodologia: 1.E1.1 Variagdo no n? recursos humanos necessdrios para a analise e
Taxa fixa — sem alteragdo no niumero recursos humanos acompanhamento das operagdes nas AG.

Montantes fixos — sem alteragdo no nimero recursos humanos
Baixos montantes — sem alteragdo no nimero recursos

Custos unitarios - média menos 0,9 recursos humanos

(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

Técnicos das AG e Ol:
Manutengdo das equipas - 53,3%
Diversificagdo de competéncias — 28,9% 1.E1.2 Tipo de alteragdes nas competéncias das equipas
Reforgo de competéncias numa drea especifica - 17,8%
(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

76,9% das entidades beneficiarias referiram ndo ter efetuado alteragdes
a composig¢do ou organizagdo do trabalho na entidade na sequéncia da
implementagdo das OCS

AlteragBes aos recursos humanos:

Redugdo dos recursos humanos necessarios para o acompanhamento
financeiro das operagdes — 45% (9 casos em 20) 1.E1.3 Variagdo do n2 de recursos humanos afetos a gestdo financeira
Reforgo dos recursos humanos afetos a realizagdo das atividades — 15% das operagdes nas entidades beneficiarias

(3 casos em 20)

(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

Consubstanciado pelos focus group e estudos de caso onde foi referido
ndo terem sido efetuadas alteragdes ao nimero de elementos das
equipas nas entidades beneficiarias.

* Variagdo entre “1 - nada adequado” a “6 — totalmente adequado”

H13. Processos de contratualizagdao, pagamento, auditoria com menos documentos associados conduziram a uma

reducdo da carga administrativa e a uma maior celeridade de procedimentos nas diferentes fases do ciclo de vida das
operagoes, para os diversos stakeholders

Efeito 2. Redugdo da carga administrativa nas diferentes fases do ciclo de vida das operag¢des, dos diversos stakeholders
Efeito 6. Maior celeridade dos procedimentos

264. De acordo com a TdM a adogdo de OCS teria implicito a redu¢cdo do numero de documentos associados aos
processos de contratualizagdo, pagamento e auditoria, o que levaria a uma redu¢do da carga administrativa nas
diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, para os diversos stakeholders, com enfoque nos técnicos das AG e Ol e
entidades beneficiarias, e, consequentemente uma maior celeridade dos procedimentos.

265. Os técnicos das AG e Ol, tal como ja foi referido anteriormente, destacam a simplificacdo dos processos como uma
das principais consequéncias da utilizagdo das OCS, mediante a diminui¢cdo do tempo dedicado a procedimentos
burocraticos e financeiros na fase de analise de candidaturas e na fase de acompanhamento e analise de pedidos de
reembolso e saldo.

266. Analisando com mais detalhe, no global verifica-se que em média, de acordo com os técnicos das AG e Ol a adogdo
das OCS trouxe uma redugdo em 23,1% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e financeiros na
fase de analise de candidaturas. Esta reducdo de tempo de trabalho é mais expressiva entre os técnicos das AG e Ol que
trabalham com taxas fixas e tabelas normalizadas de custos unitarios, sendo igualmente nestas metodologias que se
denotam a maior redugdo no nimero médio de dias despendidos na anadlise de candidaturas e de documentos
solicitados e arquivados nesta fase.
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Tabela 63. VariagGes no trabalho das equipas técnicas e técnicos das AG e dos PO com a introdugdo de OCS

% do tempo de trabalho dedicado a
procedimentos burocraticos e financeiros na

Taxas Fixas

Menos 23,1%

Por Metodologia

Montantes
fixos

Menos 12,5%

Montantes
fixos (para
operagoes
abaixo dos
50.000 €)

Menos 19,0%

Tabelas
normalizadas
de custos
unitarios

Menos 21,3%

Total das
respostas

Menos 23,1%

. . m m m m m
fase de analise de candidaturas de tempo de tempo de tempo de tempo de tempo
N2 médio de dias despendidos na analise de Menos 1,3 . . . Menos 1,4
. P 7 Menos 1 dia Menos 1 dia Menos 2,6 dias .
candidaturas dias dias
Numero médio de documentos solicitados e
. N Menos 8,5 Menos 5,0 Menos 3,3 Menos 10,2 Menos 8,9
arquivados nas operagdes na fase de
. documentos documentos documentos documentos documentos
candidatura
, " o . Menos 25,1 - - Mais 5 Menos 6,4
Numero médio de operagdes por técnico N Sem alteragdo | Sem alteragdo N .
operacdes operagdes operacdes
N2 médio de recursos humanos necessarios Menos 0.9
para a analise e acompanhamento das Sem alteragdo | Sem alteragdo | Sem alteragdo técnico; Sem alteragdo

operagdes

% do tempo de trabalho dedicado a
procedimentos burocraticos e contabilisticos
na fase de acompanhamento e analise de
pedidos de reembolso e saldo

Menos 21,6%
de tempo

Menos 10,0%
de tempo

Menos 36,3%
de tempo

Menos 28,2%
de tempo

Menos 27,6%
de tempo

% do tempo de trabalho dedicado a aferigao

Mais 4,0% de

Mais 5,0% de

Mais 21,7% de

Menos 0,8% de

Mais 2,9% de

das realiza¢Ges e resultados das operagOes tempo tempo tempo tempo tempo
N2 médio de agbes de verificagdo no local Menos 2,2 . Menos 0,3 Menos 0,7
. . . o o Sem resposta | Sem alteragdo . o

para aferir a qualidade das intervengdes acoes acoes acoes
Numero médio de documentos solicitados e .

. - Mais 2,1 Menos 10,0 - Menos 42,7 Menos 22,8
arquivados nas operagdes na fase de Sem alteragao

documentos documentos documentos documentos

implementacdo (pedidos de pagamento)

Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020).

Nota: Nos inquéritos as equipas técnicas e técnicos das AG e Ol foi pedido, para cada um dos tdpicos, a indicagdao dos tempos médios
ou do nimero médios de documentos/agdes antes da utilizacdo das OCS e ap6s a utilizagdo das OCS. Este quadro apresenta a
diferenga entre esses dois valores médios para se ter a percegao da efetiva mudanca trazida pela aplicagao das metodologias de OCS.

267. Com as OCS, no geral o nimero de operacdes por técnico é reduzido, no entanto esta reducdo é bastante

acentuada nos técnicos que trabalham com operacGes com taxas fixas, indicando uma média de menos 25,1 operagdes

por pessoa. Nas metodologias de montantes fixos e baixos montantes ndo existem alteragGes a este nivel, ao passo que

nas tabelas normalizadas de custos unitarios é indicado um ligeiro aumento no nimero das operagdes por técnico.

268. Na fase de implementacdo das operacdes observa-se a mesma tendéncia global de reducdo do tempo de trabalho,

estando este agora relacionado com procedimentos burocraticos e contabilisticos na fase de acompanhamento e

anadlise de pedidos de reembolso e saldo. Aqui, sdo os técnicos que trabalham com operagdes de baixos montantes os

gue indicam uma maior redugdo nos tempos despendidos, apresentando uma redugao de 36,3% em comparagdo com

operagdes semelhantes em custos reais, seguidos dos técnicos das AG e Ol com operacGes com tabelas normalizadas
de custos unitdrios que referem poupar em média 28,2% no tempo despendido com este tipo de procedimentos.

269. Também na fase de implementacdo o nimero médio de documentos solicitados e arquivados nos pedidos de

pagamento é reduzido, sendo esta reducdo mais expressiva nesta fase, comparativamente a fase de analise de

candidaturas. Foi referido pelos técnicos que nas operagdes com tabelas normalizadas de custos unitarios ha uma
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reducdo média de mais de 40 documentos nos pedidos de pagamento, ao passo que ndo foram identificadas altera¢des
a este nivel nas operagdes de baixo montante.

270. Ao nivel do tempo despendido para o trabalho dedicado a afericao das realizagGes e resultados das operacgdes,
como foi referido anteriormente na analise da Hipdtese 4, 56,4% dos técnicos das AG e Ol refere que a introducgdo das
OCS ndo trouxe alteragOes a este nivel e os dados da tabela vém confirmar essa afirmacgdo. Os técnicos referem que
dedicaram, em termos médios, apenas mais 2,9% a este tipo de aferi¢cGes, que ndo deixa de ser um valor percentual
baixo uma vez que a aplicagdo das OCS tem implicito um enfoque nas realizagGes e nos resultados, logo seria expectavel
mais tempo de trabalho despendido na sua analise quando comparado com operagGes em custos reais. Ainda assim,
qguando analisamos por tipologia, verifica-se que, nas operagdes de baixos montantes, este investimento efetivamente
foi mais elevado com um aumento médio de 21,7% nas aferi¢cdes de realizacdo e resultado das operacgGes.

271. Ainda relativamente aos técnicos das AG e Ol, ndo deixa de ser importante referir que é nas operagdes com
montantes fixos que, apesar de se denotarem as mesmas tendéncias das restantes metodologias, os valores sdo os
menos expressivos.

272. Por sua vez, as entidades beneficidrias, quer nos estudos de caso, quer nas respostas aos inquéritos, tiveram muita
dificuldade em quantificar objetivamente as altera¢des que as OCS trouxeram. Tal deve-se ndo sé a ja referida
manutengdo dos procedimentos internos idénticos aos custos reais que limita a perce¢do dos tempos de trabalho, bem
como os técnicos tém vdarios projetos entre maos, com varias especificidades o que dificulta este tipo de percegéo.

273. Ainda assim, ndo deixa de ser relevante assinalar que nas respostas ao inquérito, e tal como ja referido:

e 60% das entidades beneficiarias considera que se registou a diminuicdo do tempo alocado a procedimentos
administrativos/ burocraticos e financeiros ligados a apresentac3o de candidaturas. Num dos estudos de caso’*
é referido que, na fase de candidatura, com a utilizacdo de montantes fixos (financiamento FEADER), sdo
poucas as despesas que ndo estdo parametrizadas o que facilita o processo de elaboracdo da candidatura.
e 50% referiu a diminuicdo do tempo alocado a procedimentos administrativos ligados a submissdo de pedidos
de pagamentos. Corroborado largamente pelos estudos de caso” efetuados em que foi relatado que com as
OCS apenas tém, no momento do lancamento dos pedidos de pagamento, em inserir uma linha na plataforma,
a0 passo que em custos reais para as mesmas operagées tinham que inserir centenas de linhas por pedido de
pagamento.
e 50% das entidades beneficidrias acha que as OCS trouxeram a diminui¢do do tempo alocado a procedimentos
administrativos/ burocraticos relacionados com a gestdo financeira das operacdes;
e 40% das entidades beneficiarias refere a manutencdo dos tempos dedicados aos procedimentos
administrativos/burocréticos relacionados com a gestdo técnica das operagdes.
274. Apesar de ndo haver uma quantificacdo objetiva, as entidades beneficidrias consideram que as OCS vieram reduzir
a carga administrativa associada quer, a elaboracdo das candidaturas, quer a elaborac¢do dos pedidos de pagamento.

275. Face ao exposto, pode-se considerar a hipdtese validada. De facto, a introdug¢do das OCS trouxe menos
documentos associados aos procedimentos nas diferentes fases do ciclo de vida dos projetos e, consequentemente,
uma menor carga administrativa e uma maior celeridade dos procedimentos, percecionado quer pelas equipas técnicas
e técnicos das AG e Ol, quer pelas entidades beneficiarias’®.

74 Estudo de caso na Associagdo Terras Dentro.

75 Estudos de caso na associagdo de Apoio a Vitima, INETESE, Associagdo Terras Dentro, ANESPO.

76 Na TdM foram identificados outros fatores com influéncia, nomeadamente a criagdo da conta corrente dos beneficiarios, que podera ter influéncia
na celeridade dos procedimentos, e a desmaterializagdo dos processo, harmonizagdo e normalizagdo de formuldrios de candidatura e de pagamento
e criagdo do regulamento Unico para os FEEI que podera influenciar a reducdo da carga administrativa nas diferentes fases do ciclo de vida dos
projetos. Neste momento, ainda ndo estdo recolhidos todos os dados para a andlise destes fatores, sendo tal informagdo recolhida no ambito dos
focus group. y
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Evidéncias do teste de hipoteses da TdM

Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria com menos documentos associados conduziram a uma redugdo da carga
administrativa e a uma maior celeridade de procedimentos nas diferentes fases do ciclo de vida das operagées, para os diversos
stakeholders
Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos efeitos associados a hipétese
Efeito 2. Redugdo da carga administrativa nas diferentes fases do ciclo de vida das operagées, dos diversos stakeholders
Efeito 6. Maior celeridade dos procedimentos

64,6 dos técnicos das AG e Ol referem a manuteng¢do do nimero médio de
operacgGes que lhe sdo atribuidas

Quantificagdo no total: Média de menos 6,4 operagdes

Por metodologia:

Taxa fixa — diminui¢do média de 25,1 operagdes por técnico

Montantes fixos — sem alteragdo no nimero médio de operagdes por
técnico

Baixos montantes — sem alteragdo no numero médio de operagdes por
técnico

Custos unitarios - aumento médio de 5 operagdes por técnico

(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

61,4% dos técnicos das AG e Ol refere uma diminuigdo do tempo dedicado
a procedimentos burocraticos e financeiros na fase de analise de
candidaturas

Quantificagdo no total: Média de menos 23,1% de tempo dedicado a estes
procedimentos

Por metodologia:

1.E2.1 Variagdo no nimero médio de operagdes por técnico face a
operages idénticas sem OCS

Taxa fixa — Média de menos 23,1% de tempo dedicado a estes 1.E2.2 Variagdo na % de tempo dedicado a procedimentos
procedimentos burocraticos e financeiros na fase de analise de candidaturas antes
Montantes fixos — Média de menos 12,5% de tempo dedicado a estes e depois da introdugdo de OCS, por parte dos técnicos das AG

procedimentos

Baixos montantes — Média de menos 19,0% de tempo dedicado a estes
procedimentos

Custos unitarios — Média de menos 21,3% de tempo dedicado a estes
procedimentos

(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

50% dos técnicos das AG e Ol refere uma diminui¢do nos tempos globais
despendidos na andlise de candidaturas

Quantificagdo no total: Média de menos 1,4 dias

Por metodologia: 1.E2.3 Variagdo nos tempos globais despendidos na andlise de
Taxa fixa — Média de menos 1,3 dias candidaturas em operagdes idénticas com e sem OCS (dias), por
Montantes fixos — Média de menos 1 dia parte dos técnicos das AG

Baixos montantes — Média de menos 1 dia

Custos unitarios — Média de menos 2,6 dias

(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

61% dos técnicos das AG e Ol refere uma diminui¢do no tempo dedicado a
procedimentos burocraticos e financeiros na fase de acompanhamento e
analise de pedidos de reembolso e saldo

Quantificagdo no total: Média de menos 27,6% de tempo dedicado a estes
procedimentos

Por metodologia:

Taxa fixa — Média de menos 21,6% de tempo

Montantes fixos — Média de menos 10,0% de tempo

Baixos montantes — Média de menos 36,3% de tempo

Custos unitarios - Média de menos 28,16% de tempo

(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

56,4% dos técnicos das AG e Ol refere uma manuteng¢do do tempo
dedicado a aferi¢do das realizagbes e resultados das operagdes
Quantificagdo no total: Média de mais 2,9% de tempo dedicado a estas
aferiges

Por metodologia:

Taxa fixa — Média de mais 4,0% de tempo dedicado a estas aferi¢des
Montantes fixos — Média de mais 5,0% de tempo dedicado a estas

1.E2.4 Variagdo no tempo dedicado a procedimentos burocraticos e
contabilisticos na fase de acompanhamento e anélise de pedidos de
reembolso e saldo, por parte dos técnicos das AG, em operagdes
idénticas com e sem OCS

1.E2.5 Variagdo no tempo dedicado a aferigdo das realizagdes e
resultados das operagdes, por parte dos técnicos das AG, em
operagdes idénticas com e sem OCS

aferigBes
Baixos montantes — Média de mais 21,7% de tempo dedicado a estas
aferiges
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Custos unitarios - Média de menos 0,8% de tempo dedicado a estas
aferiges
(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

88,2% dos técnicos das AG e Ol refere uma manutengdo das agdes de
verificagdo no local para aferir a qualidade das interveng¢des
Quantificagdo no total: média de menos 0,7 agbes

Por metodologia:

Taxa fixa — média de menos 2,2 agdes

Montantes fixos — sem resposta

Baixos montantes — sem alteragdo no numero de agdes

Custos unitérios - média de menos 0,3 acdes

(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

1.E2.6 Variagdo no perfil de verificagbes/andlise efetuado face ao
perfil de verificagGes em Custos reais

53,7% dos técnicos das AG e Ol refere uma diminuigdo do numero de
documentos solicitados e arquivados

Quantificagdo no total: Média de menos 8,9 documentos

Por metodologia:

Taxa fixa — Média de menos 8,5 documentos

Montantes fixos — Média de menos 5,0 documentos

Baixos montantes — Média de menos 3,3 documentos

Custos unitarios - Média de menos 10,2 documentos

(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

1.E2.7 Variagdo no nimero de documentos solicitados e arquivados
nas operagdes com e sem OCS na fase de candidatura

61,2% dos técnicos das AG e Ol refere uma diminuigdo do nimero de
documentos solicitados e arquivados

Quantificagdo no total: Média de menos 22,8 documentos

Por metodologia:

Taxa fixa — Média de mais 2,1 documentos

Montantes fixos — Média de menos 10,0 documentos

1.E2.8 Variagdo no nimero de documentos solicitados e arquivados
nas operagdes com OCS face a operagdes idénticas sem OCS na fase
de implementag3o (pedidos de pagamento)

Baixos montantes — Sem alteragdo no nimero de documentos
Custos unitarios - Média de menos 42,7 documentos
(Fonte: inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol)

As entidades beneficiarias ndo conseguiram quantificar estes indicadores,
expresso quer nos inquéritos quer nos estudos de caso.

De acordo com o inquérito:

60% das entidades beneficidrias referiu a diminui¢do do tempo alocado a

1.E2.9 Variagdo no tempo alocado a procedimentos
administrativos/burocraticos e financeiros ligados a apresentagdo
de candidaturas por parte das entidades beneficiarias (dias) face a
operages idénticas sem OCS

procedimentos administrativos/ burocraticos e financeiros ligados a
apresentagdo de candidaturas (corroborado por estudos de caso);

50% das entidades beneficidrias referiu a diminui¢do do tempo alocado a
procedimentos administrativos ligados a submissdo de pedidos de

1.E2.10 Variagdo tempo alocado a procedimentos
administrativos/burocraticos ligados a submissdo de pedidos de
pagamentos por parte das entidades beneficiarias (dias), face a
operages idénticas sem OCS

pagamentos (corroborado por estudos de caso); I.E2.11 Variagdo no tempo alocado a procedimentos
50% das entidades beneficidrias referiu a diminui¢do do tempo alocado a administrativos ligados a gestdo financeira das operagdes por parte
procedimentos administrativos/ burocréticos relacionados com a gestdo das entidades beneficiarias (dias) face a operagBes idénticas sem

financeira das operagdes; 0CS

40% das entidades beneficiarias referiu a manutengdo do tempo alocado a
procedimentos administrativos/ burocraticos relacionados com a gestdo
técnica das operagdes (seguida de 35% que referiu a diminuigdo do tempo
dedicado a estes procedimentos).

(Fonte: inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.E2.12 Variagdo no tempo alocado a procedimentos
administrativos/burocraticos ligados a gestdo técnica das
operagGes por parte das entidades beneficiarias (dias) face a
operagdes idénticas sem OCS

H14. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizagdo centrados nas realizagdes e resultados

contribuiram para uma orientacdo para os resultados por parte dos diversos stakeholders

Efeito 4. Foco nas realizagGes e resultados por parte dos diversos stakeholders

276. Ao longo deste relatdrio de avaliagdo, tem sido recorrente a andlise relativa a um efetivo maior foco nas realizagGes
e resultado nas varias fases das operagGes, uma vez que a orientagdo para os resultados é um dos objetivos da aplica¢do
das OCS. Do que tem vindo a ser exposto, denota-se que os indicadores de resultado assumiram um lugar central nos
processos de candidatura, e os processos de pagamento estdo igualmente mais centrados nos resultados, bem como as
verificagdes administrativas e no local.

277. Ao nivel dos stakeholders, verifica-se que as entidades beneficidrias consideram que as candidaturas tendem a ser
elaboradas com um maior foco nas realizagdes e resultados referindo que tém capacidade de definir objetivos de
realizagdo adequados a natureza da operagdo. Consideram igualmente que o perfil de verificagdes/analise
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administrativa de pedidos de pagamento encontra-se centrado na analise de realiza¢Ges e resultado, bem como os
perfis de auditoria.

278. Além disso, e tal como referido na Hipdtese 12, entre as entidades beneficidrias que referiram ter existido
alteragdes nas suas equipas, 70% (14 caos em 20) indicaram que se denota uma maior focalizagdo dos técnicos no
alcance dos indicadores propostos e 60% (12 casos em 20) refere a maior preocupagdo com a monitorizagdo das
realizagdes e resultados ao longo da operagao.

Tabela 64. Inquiridos que concordam com as seguintes afirmagGes relativas a adogao de OCS, quando comparando com o seu
financiamento exclusivamente em custos reais, por metodologia

Entidades Beneficiarias Equipas técnicas e técnicos das AG e Ol

Montantes Montantes
: Tabelas Tabelas
fixos (para

fixos (para .
(P normalizadas

normalizadas Taxas Montantes ~
operagoes

Montantes

. operagoes . .
Fixos ) custos Fixas Fixos ) custos
CLENOCED unitarios LD unitarios
50.000 €) 50.000 €)

N %

As candidaturas sdo
elaboradas com um
maior foco nas
realizagGes e resultados
Os beneficiarios sdo
capazes de definir
objetivos de realizacdo 10 1 833 | 0 0,0 6 | 85,7 35 946 | 4 | 100,0 1 50,0 4 | 66,7 7 63,6
adequados a natureza
dos projetos
O perfil de
verificagBes/analise
administrativa de
pedidos de pagamento
centra-se na andlise das
realizagGes e resultados
O perfil de auditoria
centra-se mais na
analise das realizagdes
e resultados

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)

Nota: * Na escala de “1 — discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” considerou-se como concordo as respostas entre 4 e 6

(inclusive).

10 | 833 | 5 100,0 71778 38| 974 4| 100,0 0 0,0 31500 6 54,5

10 | 833 | 4 100,0 8] 889 28 7781 3 75,0 2 | 100,0 51833 7 63,6

11| 91,7 | 3 100,0 4 | 66,7 26 76,51 4 | 100,0 1 50% 3 | 50% 6 66,7

279. Ainda assim, em dois dos estudos de caso’’ é referido que havendo um foco nas realizag8es e nos resultados, tal
nao veio trazer altera¢des aos procedimentos ja existentes de “execucdo técnica de qualidade” dos projetos. Entidades
com muita experiéncia e histérico de elaboracdo e implementac¢do de projetos com qualidade sempre tiveram em
atencdo o alcance dos objetivos e dos indicadores propostos ndo se verificando alteragcbes com a aplicacdo das
metodologias de custos simplificados. Foi referido, no caso especifico das escolas profissionais, que estas sdo
instituicGes com regimes educativos estabelecidos hd varios anos e que a aplicagdo das OCS ndo trouxe uma maior
preocupacdo com qualidade dos cursos (ainda que efetivamente exista sempre espago para melhorias).

280. A opinido dos técnicos das AG e Ol, e como se pode ver na tabela acima, vai no mesmo sentido da opinido das
entidades beneficiarias, a considerar o aumento do enfoque nas realizacbes e nos resultados na elaboragdo das
candidaturas, no perfil de verificagdes/anélise administrativa de pedidos de pagamento e no perfil de auditoria. No
ambito das sessdes de focus group com as AG e Ol foi referido que efetivamente ha um enfoque nas “realizagdes fisicas”
dos projetos, na execugao fisica retirando o foco da execugao financeira.

77 Estudo de caso na ANESPO e na Associagdo de Apoio a Vitima
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281. Face ao exposto, pode-se concluir que efetivamente ha uma orientagdo para os resultados por parte dos diversos
stakeholders nas operagdes onde sdo aplicadas metodologias de OCS.

Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizacdo centrados nas realizagdes e resultados contribuiram para uma

orientagdo para os resultados por parte dos diversos stakeholders

Efeito 4. Foco nas realiza¢Ges e resultados por parte dos diversos stakeholders

Autoridades de Gestdo** - 76,5%
Técnicos das AG e PO:

Taxa fixa — 100,0% (4 casos)
Montantes fixos — 0,0%***

Baixos montantes —50,0% (3 casos)
Custos unitarios — 54,5%

Entidades beneficidrias:

Taxa fixa — 83,3%

Montantes fixos — 100% (5 casos)
Baixos montantes — 77,8%

Custos unitarios — 97,4%

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.E4.1 % de inquiridos que considera que as candidaturas sdo
elaboradas com um maior foco nas realizagdes e resultados*

Autoridades de Gestéo** — 58,8%
Técnicos das AG e PO:

Taxa fixa — 100,0% (4 casos)
Montantes fixos — 50% (1 caso)
Baixos montantes — 66,7% (4 casos)
Custos unitarios — 63,6%

Entidades beneficidrias:

Taxa fixa — 83,3%

Montantes fixos — 0,0%

Baixos montantes — 85,7%

Custos unitarios — 94,6%

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.E4.2 % de inquiridos que considera que as entidades
beneficiarias sdo capazes de definir objetivos de realizagdo
adequados a natureza das operagdes*

Autoridades de Gestdo** —76,9%
Técnicos das AG e PO:

Taxa fixa — 75,0% (3 casos)
Montantes fixos — 100,0% (2 casos)
Baixos montantes — 83,3% (5 casos)
Custos unitarios — 63,6%

Entidades beneficidrias:

Taxa fixa — 83,3%

Montantes fixos — 100,0% (4 casos)
Baixos montantes — 88,9%

Custos unitarios — 77,8%

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.E4.3 % de inquiridos que considera que o perfil de
verificagdes/andlise administrativa de pedidos de pagamento se
centra mais na analise de realizagdes e resultados*

Autoridades de Gestdo** - 75,5%
Técnicos das AG e PO:

Taxa fixa — 100,0% (4 casos)
Montantes fixos — 50% (1 caso)
Baixos montantes — 50% (3 casos)
Custos unitarios — 66,7%
Entidades beneficidrias:

Taxa fixa—91,7%

Montantes fixos — 100% (3 casos)
Baixos montantes — 66,7%

Custos unitarios — 76,5%

(Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas das AG e Ol e as Entidades Beneficiarias)

1.E4.4 % de inquiridos que considera que o perfil de auditoria é
mais centrado na analise de realizagdes e resultados*

14 entidades beneficiarias em 20 (70%)
(Fonte: inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.E4.5 N2 de beneficiarios onde existiu uma maior focalizagdo dos
técnicos no alcance dos indicadores de realizagdo e resultados
propostos

12 entidades beneficiarias em 20 (60%)
(Fonte: inquérito as Entidades Beneficiarias)

1.E4.6 N2 de beneficiarios onde existiu uma maior preocupagdo
com a monitorizagdo das realizagdes e resultados ao longo da
operagdo

* Na escala de “1 — discordo totalmente” a “6 — concordo totalmente” considerou-se como concordo as respostas entre 4 e 6 (inclusive).
**0s dados das autoridades de gestdo estdo por metodologia de OCS, pelo ha autoridades de gestdo que tém mais de um caso.
***0s montantes fixos tém apenas duas respostas que pontuaram abaixo de 4 neste item, pelo que a percentagem é 0,0%.
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H15. Pagamentos com base em quantidades ou na concretizagdo de resultados sem necessidade de apresentagdo de

despesa conduziram a uma redugdo da taxa de erro

Efeito 3. Redugdo da Taxa de Erro

282. A informagdo documental existente sobre os resultados da aplicagdo de custos simplificados, nomeadamente no
anterior periodo de programacdo, reconhece que a utilizagdo de custos simplificados teve um contributo positivo na
reducdo da taxa de erro. Esta constatacdo esta presente em documentos como o Relatério anual sobre a execugdo do
orgcamento (331/01 2013/C) “6.23 O Tribunal ndo detetou quaisquer erros (quantificdveis ou n3o) relativos a utilizagdo
especifica das opg¢des de custos simplificadas, o que indica que os projetos cujas despesas sdo declaradas utilizando
essas opgdes sd0 menos propensos a erros. Assim, uma utilizagdo mais extensiva das opgdes de custos simplificadas
teria normalmente um impacto positivo no nivel de erros.” Neste sentido, conforme ja foi mencionado anteriormente,
neste periodo de programacdo existe uma recomendacdo da Comissdo para uma crescente utilizacdo de custos
simplificados, sendo um dos pressupostos para tal a consideracdo de que o pagamento baseado nos resultados e a
utilizacdo de custos simplificados permite reduzir o risco de erros, e, portanto, baixar as taxas de erro.

283. Em Portugal, tem-se assistido a crescente adogdo de OCS, no entanto para a maioria das tipologias de intervengao
esta utilizacdo é ainda relativamente recente ndo existindo dados disponiveis sobre os seus efeitos em termos de
reducdo da taxa de erro. Mesmo nas tipologias onde existe um maior histérico de utilizagdo, nomeadamente as tabelas
normalizadas de custo unitdrios (cursos profissionais, cursos de educagdo e formagdo de jovens e sistema de
aprendizagem), ndo existiu nenhuma analise comparativa que permita ter evidéncias objetivas desta redugao.

284. Nao obstante a auséncia de evidéncias quantificadas do contributo das OCS para a redugdo da taxa de erro em
Portugal, existe uma perce¢do por parte dos diversos stakeholders auscultados nas entrevistas de que os custos
simplificados tém um contributo positivo para reduzir a taxa de erro. Também os técnicos e as entidades beneficidrias
inquiridas tendem a concordar que, comparativamente com o financiamento em custos reais, as OCS permitem uma
diminuicdo das possibilidades de existéncia de irregularidade, assim como a redugdo das taxas de erros decorrentes de
verificagcdes (administrativas e no local) e de auditorias.

Tabela 65. Inquiridos que concordam com as seguintes afirmagGes relativas a adogao de OCS, quando comparando com o seu
financiamento exclusivamente em custos reais, por metodologia

Equipas técnicas e técnicos das AG e Ol

Verifica-se uma diminuigdo das taxas
de erro decorrentes de verificagdes
administrativas

Taxas
Fixas

Média
(n=14)

Montantes
Fixos

Média
(n=5)

Montantes
fixos (para
operagoes
ELED GG
50.000 €)

Tabelas

Normalizad

as de Custos

Unitarios

Média Média
(n=10) (n=36)

Taxas
Fixas

Média

(n=4)

4,50

Montantes
Fixos

Média

(n=3)

3,50

Montantes
fixos (para
operagoes
ELED G [

50.000 €)

Média
(n=6)

4,33

Tabelas
Normalizada
s de Custos
Unitarios
Média
(n=13)

4,45

Verifica-se uma diminuigdo das taxas
de erro decorrentes de verificagGes
no local

4,67

3,50

3,83

4,22

Verifica-se uma diminuigdo das
possibilidades de existéncia de
irregularidades (p.ex., despesas ndo
consideradas elegiveis) em sede de
analise dos pedidos de
reembolso/pagamentos ou de
auditoria)

4,07

3,50

4,30

4,65

4,80

4,67

4,33

4,62

Verifica-se uma diminui¢do da taxa

de erro

4,43

3,50

4,40

4,80

4,80

4,33

4,17

4,42

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)
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285. Conforme indicado no Focus group controlo e autoria, as OCS ao colocarem a tdnica nos resultados, concentram
também a penalizagdo (erro) no ndo cumprimento desses resultados, deixando de fora as questdes administrativas, as
quais representam uma grande percentagem da taxa de erro detetada em operagGes financiadas (p.ex., erros na
imputagdo de despesa ou processos de contratagdo publica), contribuindo desta forma para menores taxas de erro. De
forma exemplificativa, foi mencionado o caso dos cursos profissionais promovidos por escolas profissionais com parte
do financiamento com custos unitarios por comparagdo com os cursos profissionais de escolas publicas, em custos reais,
onde é referido que a taxa de erro nos primeiros € muito menor (e existindo estd normalmente associada a rubrica em
custos reais) do que nos segundos. Foi mesmo referido que se os cursos profissionais passassem a ser financiados
exclusivamente em custos reais, a taxa de erro existente praticamente deixava de existir.

286. De referir, que a IGF se encontra a desenvolver uma Auditoria tematica sobre Custos Simplificados, a qual devera
fornecer informacéo relevante sobre como esta a decorrer a adogdo de OCS no PT2020, identificando, eventualmente
dimensdes criticas em termos de risco de erros.

287. A analise efetuada ndo permite, contudo, encontrar evidéncias quantificadas de que a adog¢do de custos
simplificados efetivamente permitiu reduzir as taxas de erro, ainda assim, refira-se que os diversos stakeholders
envolvidos na Avaliacdo consideram que existe uma reducdo da taxa de erro fruto da adogcdo de OCS, o que vai ao
encontro da literatura existente baseada na experiéncia de implementa¢do de OCS em outros programas, salientando
que as OCS contribuem para uma diminuicdo dos erros associados: a instrucdo de procedimentos de contratagdo
publica; a definigdo das taxas de imputa¢do de despesas gerais; ao reporte incorreto de despesas e de valores imputados
ou a imputac¢do de despesa fora do periodo de elegibilidade das operagdes.

Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

Pagamentos com base em quantidades ou na concretizagdo de resultados sem necessidade de apresentacdo de despesa

conduziram a uma redugdo da taxa de erro
Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese
E3. Redugdo da taxa de Erro

1.E3.1. Comparagdo das taxas de erro entre operacdes com e sem OCS na
Cursos profissionais das escolas profissionais com parte do | mesma tipologia ou em tipologias semelhantes decorrentes de
financiamento OCS com menor taxa de erro que os cursos | Verificagdes administrativas e no local

profissionais de escolas publicas. 1.E3.2. Comparagdo das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na
(Fonte: Focus group auditoria e controlo) mesma tipologia ou em tipologias semelhantes decorrentes de
auditorias

Equipas técnicas

Taxa fixa — 100%

Montantes fixos — 100%

Baixos montantes — 100%

Custos unitarios — 78,6%

Entidades beneficidrias:

Taxa fixa — 78,6%

Montantes fixos — 50% (2 casos)

Baixos montantes — 60%

Custos unitarios —83,4%

(Fonte: Inquérito aos Técnicos das AG e Ol e Entidades
Beneficiarias)

Equipas técnicas

Taxa fixa — 100,0

Montantes fixos — 100,0

Baixos montantes — 100,0

Custos unitarios — 71,4%

Entidades beneficidrias: 1.E3.4. %de inquiridos que considera que se verifica uma diminuigdo das
Taxa fixa — 85,7% taxas de erro

Montantes fixos — 75% (3 casos)

Baixos montantes — 70%

Custos unitarios —86,5%

(Fonte: Inquérito aos Técnicos das AG e Ol e Entidades
Beneficiarias)

@ iese

1.E3.3. % de inquiridos que considera que existe uma menor probabilidade
de incorrem em erros
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H16. A alteragdo dos recursos, em nimero e competéncias, a par da maior celeridade de procedimentos e da redugao

da taxa de erro geraram uma redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, dos
diversos stakeholders

Efeito 5. Redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operacgGes, dos diversos stakeholders

288. Conforme a TdM definida a implementa¢do de OCS tem implicita uma alteragdo nos procedimentos de gestdo,
controlo e verificagdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes nos diversos stakeholders, contribuindo para
uma maior celeridade de procedimentos e para a diminui¢cdo da probabilidade de existéncia de erros, permitindo obter
uma redugdo dos custos de gestdo de operagGes financiadas. Assume-se desta forma, que os custos de gestdo de
operagdes financiadas estdo, sobretudo relacionados, por um lado, com a quantidade de recursos humanos necessarios
a gestdao e implementagdo de operagdes, o tempo necessario para a realizagdo de procedimentos administrativos e
financeiro associado, e por outro, com a probabilidade de existéncia de erros que implica uma maior afetagdao de
recursos a sua mitigagao.

289. A leitura conjunta de informacéo ja analisada em outros pontos do Relatério, nomeadamente na H12, H13 e H15,
indica, desta forma, que:

e A introducdo de metodologia de OCS ndo se repercutiu de forma expressiva na reorganiza¢do das equipas
técnicas das AG/OIl, observando-se de uma forma geral, que ndo existiram alterag¢des por exemplo na dimens&o
das equipas ou no numero médio de operagdes por técnicos, verificando-se mesmo uma diminui¢do do nimero
de ac¢des de verificagdo no local realizadas pelos técnicos. Exce¢do para a metodologia tabelas normalizadas de
custos unitdrios, onde se observa uma ligeira diminui¢do na dimensdo das equipas, a par do aumento do numero
de operacdes por técnico (cf. Tabela 63.).

Situagdo semelhante ocorre com as entidades beneficiarias onde apenas uma minoria (cerca de 10%) refere que
a adogdo de OCS permitiu uma redugdo dos recursos humanos necessarios para o acompanhamento financeiro
e administrativo das operagdes.

e O tempo necessario para a realizagdo de procedimentos administrativos e financeiro associado diminui (cf. H13.
Tabela 49), com uma reduc¢do de mais de 20% do tempo dedicado pelos técnicos, a procedimentos burocraticos
e financeiros, quer na fase de anadlise de candidaturas, quer na fase de acompanhamento e analise de pedidos
de reembolso e saldo. Mais de metade das entidades beneficidrias referem, igualmente, que se verificou uma
diminuicdo do tempo alocado a procedimentos administrativos/burocraticos e financeiros ligados a
apresentacdo de candidaturas e a submissdo de pedidos de pagamentos, assim como do tempo dedicado a

gestao financeira das operagdes.

e Nas OCS existe uma percecdo de menor probabilidade de existéncia de erros associados a imputacdo de despesa
em custos reais (cf.H15), minimizando a necessidade de checklists e outros mecanismos de verificagdo da
conformidade e legalidade da imputacdo de despesa, muitas vezes associados a dimensdes mais administrativas.

290. Face a analise efetuada considera-se que a introducdo de OCS até ao momento tem um contributo reduzido para
a reducdo dos custos de gestdo de operacdo financiadas, ainda assim, considera-se que com uma utilizacdo mais
generalizada de OCS e o aumento da experiéncia e do conhecimento sobre as varias metodologias de OCS se verifique
uma reduc¢do dos custos mais evidente e acentuada.

Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

A alteragdo dos recursos, em nimero e competéncias, a par da maior celeridade de procedimentos e da redugdo da taxa de erro

geraram uma redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operagées, dos diversos stakeholders
Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese
E5. Redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, dos diversos stakeholders

91,8% dos técnicos das AG e Ol referem a manuteng¢do do nimero de recursos
humanos necessdrios para a analise e acompanhamento das operagdes
Quantificagdo no total: média menos 0,8 recursos humanos

Por metodologia:

I.E5.1. Variagdo no n2 recursos humanos necessarios para a
analise e acompanhamento das operagdes nas AG, em
operagdes idénticas com e sem OCS
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Taxa fixa — sem alteragdo no nimero recursos humanos
Montantes fixos — sem alteragdo no nimero recursos humanos
Baixos montantes — sem alteragdo no numero recursos

Custos unitarios - média menos 0,9 recursos humanos

(Fonte: Inquérito aos técnicos das AG e Ol)

As entidades beneficidrias ndo conseguiram quantificar este indicador, expresso
quer nos inquéritos quer nos estudos de caso.

De acordo com o inquérito:

60% das entidades beneficidrias referiu a diminui¢do do tempo alocado a
procedimentos administrativos/ burocréticos e financeiros ligados a apresentagdo
de candidaturas (corroborado por estudos de caso);

50% das entidades beneficidrias referiu a diminuigdo do tempo alocado a
procedimentos administrativos ligados a submissdo de pedidos de pagamentos
(corroborado por estudos de caso);

50% das entidades beneficidrias referiu a diminui¢do do tempo alocado a
procedimentos administrativos/ burocraticos relacionados com a gest3o financeira
das operagdes;

40% das entidades beneficiarias referiu a manutengdo do tempo alocado a
procedimentos administrativos/ burocraticos relacionados com a gestdo técnica
das operagdes (seguida de 35% que referiu a diminui¢do do tempo dedicado a
estes procedimentos).

(Fonte: Inquérito as entidades beneficiarias)

I.E5.2. Variagdo do n? de recursos humanos afetos a gestdo
financeira das operagdes nas entidades beneficidrias, em
operages idénticas com e sem OCS

Informagdo ndo disponivel

1.E5.3. Comparagdo das taxas de erro entre operagdes com e
sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias semelhantes
decorrentes de Verificagdes administrativas e no local

Informagdo ndo disponivel

1.E5.4. Comparagdo das taxas de erro entre operagdes com e
sem OCS na mesma tipologia ou em tipologias semelhantes
decorrentes de auditorias

53,7% dos técnicos das AG e Ol refere uma diminuigdo do nimero de documentos
solicitados e arquivados

Quantificagdo no total: Média de menos 8,9 documentos

Por metodologia:

Taxa fixa — Média de menos 8,5 documentos

Montantes fixos — Média de menos 5,0 documentos

Baixos montantes — Média de menos 3,3 documentos

Custos unitarios - Média de menos 10,2 documentos

(Fonte: Inquérito aos técnicos das AG e Ol)

1.E5.5 Variagdo no nimero de documentos solicitados e
arquivados nas operagdes com e sem OCS na fase de
candidatura

61,2% dos técnicos das AG e Ol refere uma diminuigdo do nimero de documentos
solicitados e arquivados

Quantificagdo no total: Média de menos 22,8 documentos

Por metodologia:

Taxa fixa — Média de mais 2,1 documentos

Montantes fixos — Média de menos 10,0 documentos

Baixos montantes — Sem alteragdo no nimero de documentos

Custos unitarios - Média de menos 42,7 documentos

(Fonte: Inquérito aos técnicos das AG e Ol)

1.E5.6 Variagdo no nimero de documentos solicitados e
arquivados nas operagdes com OCS face a operagdes idénticas
sem OCS nos pedidos de pagamento

H17. A reducdo da taxa de erro associada a reducdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das

operagdes conduziu a ganhos de eficiéncia

Efeito 7. Ganhos de eficiéncia

291. A TdM definida pressup&e que a adogdo de OCS contribui para a obtencdo de ganhos de eficiéncia na medida em
gue existe uma reducdo dos custos de gestdo e uma menor probabilidade de ocorréncia de erros e, simultaneamente,
existe uma maior atencdo das Autoridades de Gestdo e dos beneficiarios na qualidade, nas realizagdes e nos resultados
das operagdes contribuindo para uma melhor relagdo entre os resultados obtidos e os recursos aplicados, tanto ao nivel

dos beneficiarios como das Autoridades de Gest3o.

292. A analise efetuada ndo permitiu recolher evidéncias objetivas de ganhos de eficiéncia derivados da introdugao de
0OCS, na medida em que, de acordo com as evidéncias recolhidas ainda ndo se verificou uma efetiva e substancial
reducdo dos custos de gestdo dos projetos, assim como, ainda ndo existem dados quantificados sobre os efeitos da
introdugdo de OCS nas taxas de erro. Ainda assim, tendo em consideragdo os efeitos expectdveis considera-se que existe
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potencial para que no futuro a adogdo de OCS contribua para a obtengdo de ganhos de eficiéncia no financiamento
comunitdrio.

Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

A redugdo da taxa de erro associada a reducdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida das operacées

conduziu a ganhos de eficiéncia
Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese

E7. Ganhos de eficiéncia
64,6 dos técnicos das AG e Ol referem a manutengdo do nimero
médio de operagdes que lhe sdo atribuidas
Quantificagdo no total: Média de menos 6,4 operagbes
Por metodologia:
Taxa fixa — diminui¢do média de 25,1 operagdes por técnico
Montantes fixos — sem alteragdo no nimero médio de operagGes
por técnico
Baixos montantes — sem alteragdo no niumero médio de
operagdes por técnico
Custos unitarios - aumento médio de 5 operagdes por técnico
(Fonte: Inquérito aos técnicos das AG e Ol)
50% dos técnicos das AG e Ol refere uma diminui¢do nos tempos
globais despendidos na analise de candidaturas
Quantificagdo no total: Média de menos 1,4 dias

IE7.1 Variagdo no numero médio de operagdes por técnico face a
operag&es idénticas sem OCS

Por metodologia: 1.E7.2 Variagdo nos tempos globais despendidos na analise de
Taxa fixa — Média de menos 1,3 dias candidaturas em operag&es idénticas com e sem OCS (dias), por parte
Montantes fixos — Média de menos 1 dia dos técnicos das AG

Baixos montantes — Média de menos 1 dia

Custos unitarios — Média de menos 2,6 dias

(Fonte: Inquérito aos técnicos das AG e Ol)

56,4% dos técnicos das AG e Ol refere uma manutengdo do tempo
dedicado a aferi¢do das realizagGes e resultados das operagdes
Quantificagdo no total: Média de mais 2,9% de tempo dedicado a
estas aferiges

Por metodologia:

Taxa fixa — Média de mais 4,0% de tempo dedicado a estas

1.E7.3 Variagdo no tempo dedicado a aferigdo das realizagdes e

afericoes resultados das operagdes, por parte dos técnicos das AG face a
Montantes fixos — Média de mais 5,0% de tempo dedicado a estas A .p Goes, porp
afericdes operagdes idénticas sem OCS

Baixos montantes — Média de mais 21,7% de tempo dedicado a
estas aferiges

Custos unitarios - Média de menos 0,8% de tempo dedicado a estas
aferiges

(Fonte: Inquérito aos técnicos das AG e Ol)

As entidades beneficiarias ndo conseguiram quantificar este
indicador, expresso quer nos inquéritos quer nos estudos de caso.
De acordo com o inquérito:

60% das entidades beneficidrias referiu a diminui¢do do tempo
alocado a procedimentos administrativos/ burocraticos e
financeiros ligados a apresentagdo de candidaturas (corroborado
por estudos de caso);

50% das entidades beneficidrias referiu a diminuigdo do tempo

alocado a procedimentos administrativos ligados a submissdo de I.E7.4 Variagdo no tempo alocado a procedimentos administrativos
pedidos de pagamentos (corroborado por estudos de caso); ligados a gestdo financeira das operagdes por parte das entidades
50% das entidades beneficidrias referiu a diminui¢do do tempo beneficiarias (dias) face a operagdes idénticas sem OCS

alocado a procedimentos administrativos/ burocraticos
relacionados com a gestdo financeira das operagdes;

40% das entidades beneficiarias referiu a manutengdo do tempo
alocado a procedimentos administrativos/  burocraticos
relacionados com a gestdo técnica das operagdes (seguida de 35%
que referiu a diminuigdo do tempo dedicado a estes
procedimentos).

(Fonte: Inquérito as entidades beneficiarias, estudos de caso)

1.E7.5 Comparagado das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na
mesma tipologia ou em tipologias semelhantes decorrentes de
VerificagBes administrativas e no local

Informagdo ndo disponivel
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. a1 , 1.E7.6. Comparacdo das taxas de erro entre operagdes com e sem OCS na

Informagdo ndo disponivel . . . X
mesma tipologia ou em tipologias semelhantes decorrentes de
auditorias

Equipas técnicas

Taxa fixa — 100%

Montantes fixos — 100%

Baixos montantes — 100%

Custos unitarios — 78,6%

Entidades beneficidrias: 1.E7. 7.. % de inquiridos que considera que existe uma menor

Taxa fixa — 78,6% probabilidade de incorrem em erros

Montantes fixos — 50% (2 casos)

Baixos montantes — 60%

Custos unitarios —83,4%

(Fonte: Inquérito aos técnicos das AG e Ol e as entidades

beneficiarias)

Equipas técnicas

Taxa fixa — 100,0

Montantes fixos — 100,0

Baixos montantes — 100,0

Custos unitarios — 71,4%

Entidades beneficidrias: 1.E7-8 % de inquiridos que considera que se veridica uma diminui¢do das

Taxa fixa — 85,7% taxas de erro

Montantes fixos — 75% (3 casos)

Baixos montantes — 70%

Custos unitarios —86,5%

(Fonte: Inquérito aos técnicos das AG e Ol e as entidades

beneficiarias)

H18. A melhoria da eficiéncia associada a uma maior orientagdo para resultados dos stakeholders gerou uma melhoria

da qualidade, das realizacGes e dos resultados das operacgGes financiadas pelos FEEI

Efeito 8. Ganhos de Eficacia — Maior incidéncia na qualidade das operagdes, nas realiza¢es e nos resultados

293. A TdM definida assume os ganhos de eficacia como efeito “central” da adogdo de OCS, considerando que a
introducdo destes métodos de financiamento de operagdes contribui para melhorar a qualidade das operagdes, e das
realizagdes e resultados.

294. Conforme expresso ao longo do Relatdrio, e de acordo com a informacdo recolhida, observa-se que a adogdo de
OCS tem contribuido para que as realizagdes e resultados assumam uma maior importancia para os diversos
stakeholders, em particular as entidades beneficidrias e os técnicos, no entanto este foco centra-se, sobretudo, na
afericdo do cumprimento dos indicadores de realizagdo e resultado contratualizados para cada uma das tipologias de
intervencgdo, ndo sendo percecionado pelos interlocutores auscultados, nem existindo evidéncias de que a adogao de
OCS esteja até ao momento a contribuir para um aumento dos niveis de execugdo dos indicadores de realizagdo e
resultado e que exista uma efetiva melhoria na qualidade das operagdes.

Evidéncias do teste de hipéteses da TdM

A melhoria da eficiéncia associada a uma maior orientagdo para resultados dos stakeholders gerou uma melhoria da

qualidade, das realizacGes e dos resultados das operagdes financiadas pelos FEEI
Indicadores e outros elementos de evidéncias que suportam a verificagdo dos elos causais associados a hipdtese
E8. Ganhos de Eficacia — Maior incidéncia na qualidade das operagoes, nas realizagdes e nos resultados

As evidéncias ndo sdo suficientes para fundamentar uma resposta | |.E8.1. Contributo das OCS para a melhoria de qualidade das operagdes,
que valide a hipdtese das realizagdes e resultados

A experiéncia do QREN

295. Como ja foi referido, no ambito do QREN, as OCS foram implementadas com a aplicagao das tabelas normalizadas
de custos unitarios aos Cursos Profissionais (POPH- Continente, PO Acores FSE e PO Madeira — FSE), Cursos de educacdo
e formacgédo de jovens e Sistema de Aprendizagem (POPH-Continente).
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296. A implementac¢do desta metodologia nos Cursos Profissionais beneficiou do ambiente propicio que se viveu na
época, uma vez que o modelo de financiamento das escolas profissionais tinha um conjunto de despesas que ndo eram
compativeis com as métricas definidas para o FSE (pelo que foi necessario encontrar um modelo alternativo), beneficiou
ainda do conhecimento do ambiente das escolas profissionais por parte da direcdo do IGFSE’®e da ja referida estreita
colaboragdo com a ANESPO.

297. Foram identificadas duas grandes diferencas na aplicacdo das OCS entre o QREN e o PT 20207°:

e Na definicdo das metodologias — o periodo do QREN era caracterizado por uma grande inseguranga juridica,
com poucas orientacdes legislativas. Eram apresentadas notas das metodologias a IGF que teve um papel
importante na validagdo da adequabilidade dos custos propostos, no entanto esta validagdo tinha um caracter
informal e ndo vinculativo. No PT 2020 o processo de aprova¢do das metodologias foi estruturado com a
apresentagdo de documentos metodoldgicos detalhados e com a definigdo de um circuito de aprovagdo das
mesmas no FSE com a intervengdo da IGF.

e Nos processos de pedidos de pagamento — mais estruturados e exigentes no PT2020 que no QREN com o
aumento do nimero de requisitos de informagdo. No QREN a certificacdo da despesa estava associada, grosso
modo, a listagens de alunos, no PT2020 passou a ser necessario apresentar, por exemplo, dados pessoais de
alunos, de professores, etc. o que trouxe um aumento da carga administrativa e complexificagdo do processo
(a qual se associa as ja referidas dificuldades de adaptagdo do SIIFSE).

298. Em termos gerais, e como tem vindo a ser referido ao longo do relatdrio, as AG possuem uma percegao bastante
positiva dos resultados e da experiéncia da implementagao de custos simplificados no QREN.

299. De acordo com os dados obtidos com os inquéritos as equipas técnicas e técnicos das AG e Ol, ao comparar as
opinides dos técnicos que aplicaram escalas normalizadas de custos unitarios no ambito do QREN com as opiniGes dos
técnicos que aplicam as tabelas normalizadas de custos unitdrios no PT 2020, verifica-se que existem poucas diferencas
entre os dois periodos de programacao.

Tabela 66. Grau de concordancia com as afirmagoes relativas a adog¢do de OCS nas fases de candidatura e implementagao dos
projetos tendo como termo de comparagao o seu eventual financiamento exclusivamente em “custos reais” QREN e PT2020

Escalas Tabelas
Normalizadas de Normalizadas de

Custos Unitarios Custos Unitarios
(QREN) (PT2020)

Fase de candidatura
Média 4,3 3,9
As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagdes e resultados N2 13 11
Os beneficiarios sdo capazes de definir objetivos de realizagdo adequados a natureza da Média 4,2 3,7
operagao N2 13 11
Média 4,3 4,3
Os beneficidrios dedicam menos tempo as componentes financeiras das candidaturas Ne 13 11
Média 4,4 4,5
O processo de candidatura teve menos documentos associados lo 13 11
Média 4,1 4,6
Os tempos globais despendidos pelos técnicos na analise de candidaturas sdo menores No 13 10
A analise de candidaturas foi mais centrada na eficacia em termos da qualidade dos Média 4,3 4,1
processos e da capacidade de atingir os resultados (retirando enfase a analise financeira) Ne 13 11
Médi 4,0 4,4
O processo de decisdo das candidaturas foi mais célere (reducdo dos tempos de decisao) € |ao 1’3 1’1
Fase de implementagdo dos projetos
Verifica-se uma simplificagdo dos calculos para imputagdo das despesas (ou algumas Média 4,9 5,4
categorias de despesa) N2 15 11
Verifica-se uma diminui¢do no nimero de técnicos envolvidos na andlise de pedidos de Média 3,5 3,1
pagamento 2 13 11

78 Entrevista a ex-Vogal do Conselho Diretivo do POPH.
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Regista-se uma diminui¢do dos tempos globais despendidos pelas entidades beneficidrias | Média 4,2 4,7
no preenchimento de pedidos de pagamento 2 15 11
Regista-se uma diminuigdo substancial no numero de documentos necessarios para Média 4,3 4,3
comprovar as despesas 2 15 11
. . A L. A . Média 4,5 4,7
Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizagdes e resultados o 15 11
Existe uma maior concentragdo dos técnicos nas realizagdes e resultados da operagdo e Média 3,9 4,0
menos em procedimentos administrativos e financeiros 2 16 11
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise de Média 4,1 4,4
candidaturas sdo menores 2 15 11
Os tempos globais despendidos pelos técnicos nos procedimentos de andlise de pedidos Média 3,9 4,0
de pagamentos sdao menores 2 14 11
g Média 3,7 4,2

O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido o 14 11
O perfil de verificagdes/analise administrativa de pedidos de pagamento centra-se na Média 4,3 4,0
analise das realizagdes e resultados 2 13 11
A . - . L. Média 4,4 4,6

Os documentos de evidéncia solicitados sdo os estritamente necessarios Ne 12 1
. Lo e L ) Média 3,9 4,5
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes administrativas o 13 11
o T e Média 3,9 4,2
Verifica-se uma diminuigdo das taxas de erro decorrentes de verificagdes no local Ne 13 9
. S . . N Média 4,0 4,1

O perfil de verificagdes no local centra-se mais na analise das realizagGes e resultados o 13 9
Verifica-se o aumento do tempo dos técnicos da entidade dedicado a tarefas de Média 3,8 4,0
acompanhamento das operagdes e de verificagdo de resultados Ne 14 11

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2020), Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020)
Nota: Escala: 1 — discordo totalmente; 6 — concordo totalmente

300. Na fase de candidaturas, hd uma ligeira tendéncia para os técnicos que trabalharam no QREN considerarem que
naquele periodo de programacéo as candidaturas eram elaboradas com um maior foco nas realizagGes e resultados e
que os beneficidarios eram capazes de definir objetivos de realizacdo adequados a natureza da operagdo
comparativamente a opinido dos técnicos que trabalham no PT 2020, ao passo que no PT 2020 os técnicos consideram
que os tempos globais despendidos na andlise de candidaturas sdao menores e que os processos de decisdo sao mais
céleres, comparativamente a opinido dos técnicos do QREN.

301. Na fase de implementacdo de projetos, ainda que com diferencas muito ténues, na opinido das equipas técnicas e
técnicos das AG e Ol hd uma tendéncia para a consolidacdo das vantagens das OCS no PT 2020, principalmente no que
diz respeito a simplificacdo dos calculos para a imputacdo da despesa, a diminuicdo dos tempos globais despendidos
pelas entidades beneficidrias no preenchimento de pedidos de pagamento, a rapidez no deferimento de pedidos de
reembolso/pagamentos e a diminui¢do das taxas de erro decorrentes de verificagbes administrativas. Apenas no que
se refere a diminuigdo no numero de técnicos envolvidos na anadlise de pedidos de pagamento é que os técnicos que
trabalharam com OCS no QREN tém uma opinido mais favordvel comparativamente aos técnicos do PT 2020 que
trabalham com estas metodologias.

302. Em termos gerais, e tal como ja foi referido, a experiéncia adquirida pelos técnicos com as OCS durante o QREN
reflete-se no PT 2020. Nos PO tematicos com maior peso do FSE, onde parte das equipas técnicas e de gestdo
transitaram do QREN, nomeadamente no POCH e no POISE, observa-se um maior investimento para a ampliagdo das
metodologias de OCS, tendo sido criados grupos de trabalho internos dedicados ao estudo das possibilidades de
alargamento de OCS e a defini¢do das metodologias.
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4.4. Relevancia

Q1. Em que medida as OCS em vigor respondem a prioridade de simplificacdo e de orientagdo para os resultados? Para responder

a esta prioridade existe necessidade e potencial de alargamento das OCS a outras tipologias?

Ao longo deste relatério ficou explicito que, em termos gerais, a aplicagdo de OCS em Portugal trouxe alteragGes ao nivel do foco
nas realizagdes e nos resultados nos processos de candidatura e implementagdo das operagdes (principalmente nos pedidos de
reembolso), menos carga administrativa nas suas varias fases de conce¢do e implementagdo e, consequentemente procedimentos
mais céleres, pelo que se pode concluir que estas respondem as prioridades de simplificagdo e de orientagdo para os resultados.
Ainda assim ndo deixa de ser relevante assinalar que a aplicagdo das OCS ainda ndo surtiu efeitos ao nivel da qualidade das
operagdes, da alteracdo do nimero de elementos e competéncias das equipas técnicas e da redugdo das taxas de erro e custos
de gestao das operagdes.

Para a simplificagdo da gestdo e implementagdo dos FEEI concorrem outros mecanismos de simplificagdo, que foram sujeitos a
analise, nomeadamente a criagdo de um regulamento Unico para os FEEI, a harmonizacdo e normalizagdo de formularios de
candidatura e pagamento, a desmaterializagdo dos processos, a auditoria Unica e a alteragdo dos métodos de amostragem de
auditoria. Desta analise conclui-se que os fatores externos considerados, a excegdo da alteragdo dos métodos de amostragem
para auditoria, sdo considerados fatores com influéncia nos elementos de produgdo de efeitos considerados no ambito da TdM
testada ao longo desta avaliacdo. No entanto, tal ndo significa que estas medidas expliquem o efeito da implementagdo das
metodologias de custos simplificados, uma vez que, tal como ficou explicito ao longo do relatdrio, os efeitos das OCS sdo
inequivocos, mas que as complementam no sentido da simplificagdo e desburocratizagdo dos FEEI.

Da analise efetuada ficou explicito que todos os interlocutores reconhecem as vantagens de utilizagdo de OCS e sugerem a sua
utilizacdo mais extensiva pelos FEEI, sendo bastante coincidentes as indicagdes de possibilidade de alargamento de OCS
mencionadas pelos varios interlocutores nos varios féruns, estando a maioria das tipologias identificadas entre as tipologias
referenciadas como prioritarias pelas AG. Ficou desta forma explicito que existe potencial e interesse no alargamento de utilizagdo
de OCS, estando as AG em articulagdo com o Nucleo de Simplificagdo no sentido de melhorar e ampliar e melhorar a utilizagdo de
custos simplificados no préximo periodo de programagao.

303. A adocgdo de custos simplificados no PT 2020 teve como base o diagndstico de situagdo de partida —a complexidade
da gestdo e implementacdo dos FEEI com elevada carga burocratica e administrativa das formas de acesso aos fundos,
elevada taxa de erro, focalizagdo na verificacdo da despesa em detrimento da anadlise dos resultados — visando dar
resposta a prioridade de simplificagdo e de orientagdo para os resultados. O racional da programacdo subjacente a esta
promocdo da adocdo de custos simplificados encontrava-se suportado nas orientacdes da Comissdo Europeia,
considerando-se que em termos “tedricos/potenciais” é adequado e coerente com os objetivos de simplificacdo e
orientacdo para os resultados, nomeadamente tendo em consideracdo as evidéncias entdo existentes relativas a
experiéncias de adogdo de OCS e aos seus resultados.

304. O desenho da politica de ado¢do e implementacdo de OCS ndo teve, no entanto, subjacente de forma explicita
uma Teoria da Mudanca da politica, ou seja, apesar da aplicacdo das OCS ter sido concebida em fungdo de um conjunto
de objetivos desejados, ndo estava sistematicamente definido e explicitado (hnomeadamente em formato de TdM) o
que seria necessario e desejavel fazer de forma a potenciar os resultados alcangados. Desta forma, e tal como referido
no ponto 3.2 do capitulo metodoldgico, a TdM apresentada reflete o entendimento da equipa de avaliagdo sobre o que
foi indicado pelos principais stakeholders como sendo as suas praticas e/ou os elementos relevantes para a defini¢do e
implementagdo de OCS no contexto portugués, tendo também sido adicionados elementos considerados pela equipa
como ideais/desejaveis para o sucesso desta implementacgdo.

305. Para fazer a analise geral do desenho da politica no que se refere a sua relevancia, ou seja, a forma como em
termos de configuracdo se pretendia responder as necessidades subjacentes a adogdo de OCS e ao alcance dos objetivos
definidos, serad necessario analisar a fidelidade da Teoria da Mudanca no sentido de perceber quais dos seus elementos
nao se verificaram, analisar os riscos e os fatores externos que ndo estando incluidos no desenho da politica
contribuiram para os seus objetivos para, posteriormente, se retirarem conclusGes sobre o desenho da politica no
sentido de analisar quais das falhas detetadas se deveram ao desenho da politica e quais se deveram a dificuldades de
implementacao.
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306. Assim, e passando para a andlise da fidelidade da TdM, os principais resultados do Teste da TdM sdo sistematizados
na Tabela seguinte, estando identificado a verde os elementos validados, a laranja os parcialmente validados, a
vermelho os ndo validados e a cinzento aqueles onde ndo as evidéncias ndo sdo suficientes para fundamentar uma

resposta.

Atividades

Tabela 67. Fidelidade da TdM - Principais resultados do Teste

Resultados
Intermédios

v

Evidéncias /resultados do Teste da TdM

Participacdo da AD&C e AG nas redes criadas pela Comissdo para a partilha
de conhecimentos e praticas sobre OCS

garantindo a sua
compatibilidade com
0s requisitos e
especificidades das
0CSs

RI. 11 Sistema de
informacdo adaptado

RI.3 Existéncia de v Criagdo de um Grupo de trabalho para a Simplificac3o e realizagdo eventos a
ambiente nivel nacional com especialistas nacionais e internacionais
Capacitagdo da AD&C | organizacional propicio | % Insuficiente disponibilizacdo de documentagdes/orientagGes técnicas pela
e AG a criagdo de Comissdo Europeia, contribuindo para a “incerteza juridica” que se constitui
metodologias de como um fator inibidor da implementagdo das OCS
aplicagdo de OCS % Necessidade de melhorias ao nivel da capacitagdo e composi¢do das equipas
e da definicdo de procedimentos para que estes se adaptem as atribuigdes
criadas pelas OCS.
v' Preocupacdo com a correta definicio de metodologias de OCS, tendo em
consideragdo cada tipologia de operagdo
v' Crescente aposta das AG na definicdo de novas metodologias, fruto da
experiéncia adquirida ao longo do periodo de programagdo por parte do
s Ndcleo de simplificagdo e AG (e também pela prépria Comissdo) e de
Defini¢do das . 2 . G ( P el )
. sentimento de maior seguranga
metodologias de OCS v . . S .
T Envolvimento dos principais stakeholders na definigdo das metodologias,
. . salientando-se a participagdo da IGF, que embora ndo dé um parecer
estabelecimento das RI.3 Metodologias e . . . S .
. . . definitivo e vinculativo, a sua participagdo é determinante para que conhega
condigdes concretas procedimentos . . s . .
a metodologia e questione sobre eventuais duvidas, dando assim uma maior
de cada OCS aprovados em ;
. seguranga as AG para avangarem com as OCS
consonancia com a . L .
. . % Fraco ou quase nulo envolvimento dos beneficiarios ou de entidades que os
filosofia das OCS L . . .
representem na definicdo da maioria das metodologias em aplicagdo
v' Nio foram sinalizados problemas na transposi¢do das metodologias para os
modelos de aviso de candidatura e formularios de pagamento
Estabelecimento de v' Alterac¢do dos documentos orientadores do controlo, auditoria e certificacdo
procedimentos de forma a incorporar orientagdes e procedimentos especificos para as OCS
especificos de x  |nexisténcia, por parte da CE, de tabelas indicativas a aplicar em matéria de
controlo, verificagdo e corregdes financeiras caso se detetem inconformidades
auditoria
Configuragdo dos Sl x N3o foi efetuado um levantamento sistematico de necessidades de
do PT2020, adaptagdo das plataformas
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Atividades Resultados Evidéncias /resultados do Teste da TdM
Intermédios
% Nao foram produzidos documentos especificos para orientar a aplicagdo das
. metodologias de OCS, tendo sido apenas efetuadas alteracdes aos
. RI.4 Os destinatdrios g . P ¢
Realizagdo de documentos gerais
L. compreendem e . . x ~ . =
estratégias de aderem As novas x  Realizagdo de poucas ac¢bes de formagdo/sessdes de esclarecimento, ndo
sensibilizagdo para a . tendo havido uma promocdo generalizada a adesdo dos beneficiarios por
. ~ metodologias, regras e .
implementagdo das : esta via
procedimentos a .~ . o L.
0CS utilizar v’ Apreciagdo positiva, por parte dos beneficidrios, das estratégias
desenvolvidas, considerando as alteragdes aos documentos adequadas e que
as agOes de formagdo frequentadas responderam as suas necessidades

Processo de
certificagdo e
auditoria

Incorporagdo dos

RI.9 Auditoria centrada
na efetiva execugdo do
projeto focando-se nas
realizacGes e resultados

x

Alteracdo dos procedimentos de certificagdio, com a Autoridade de
Certificagdo a contemplar no seu Manual de Procedimentos um conjunto de
procedimentos e instrumentos de suporte a verificagbes e validagGes
rigorosas, garantindo que as despesas declaradas no caso de opgdo pelos
custos simplificados cumprem as condi¢Ges para o pagamento.

Auditores tém a perce¢do da necessidade da mudanga do foco da despesa
para a verificagdo de resultados, (tal como referido no focus group de
auditoria)

Experiéncia de auditoria na maioria das tipologias de operagdes com OCS é
reduzida, mas existe a percegdo dos auditores de que os procedimentos de
auditoria tém vindo a ser alterados e estdo a ser desenvolvidas auditorias
mais viradas para o resultado

Avaliagdo globalmente positiva dos procedimentos de auditoria e de
certificagdo por parte das AG

Ajustamentos efetuados no Sl a medida que as metodologias foram sendo

requisitos e RI. 11 Sistema de implementadas, avaliados como medianamente adequadas pelos
especificidades das informagdo adaptado stakeholders
OCS nos Sl

80No entanto este ndo é um processo generalizado entre todas as metodologias, ndo se denotando um consenso entre os beneficiarios e técnicos das
AG e Ol que trabalham com diferentes metodologias de OCS.

81Tal como ocorreu na andlise dos processos de candidatura e contratualizagdes, tal ndo se pode considerar valido nem para todas as tipologias
(exemplo dos estagios, nem em todos os PO).
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Resultados Intermédios

RI7 Pagamentos efetuados com base em
quantidades ou na concretizagdo de resultados
RI9 Auditoria centrada na efetiva execugdo do

projeto centrando-se nas realizagGes e
resultados

Efeitos

E3. Reducdo da taxa de
erro

Evidéncias /resultados do Teste da TdM

Percegdo dos varios stakeholders de que a adogdo
de OCS tera um efeito positivo na reducdo da taxa
de erro

Inexisténcia de evidéncias de que a adogdo de
custos simplificados permitiu reduzir as taxas de
erro, uma vez que ndo existem dados sobre os seus
efeitos ao nivel do erro

El. Alteragdo dos recursos, em numero e
competéncias, necessarios para a analise e
acompanhamento das operagdes
E3. Redugao da taxa de erro
E6. Maior celeridade de procedimentos

E5. Reducdo dos custos
de gestdo nas diferentes
fases do ciclo de vida das
operagodes, dos diversos

stakeholders

Contributo reduzido para a redugdo dos custos de
gestdo na medida em que existe uma maior
celeridade dos procedimentos, mas ndo se
verificaram alteragées nas equipas e ainda ndo
existem dados quantificados sobre os efeitos da
introdugdo de OCS nas taxas de erro

E3. Redugdo da taxa de erro
E5. Redugdo dos custos de gestdo nas
diferentes fases do ciclo de vida das operagoes,
dos diversos stakeholders

E7. Ganhos de eficiéncia

Inexisténcia de evidéncias objetivas de ganhos de
eficiéncia, na medida em que ainda ndo se verificou
uma efetiva e substancial redugdo dos custos de
gestdo dos projetos, assim como, ainda ndo existem
dados quantificados sobre os efeitos da introdugdo
de OCS nas taxas de erro

Existe potencial para que no futuro a adogdo de
OCS contribua para a obtengdo de ganhos de
eficiéncia no financiamento comunitario.

E7. Ganhos de eficiéncia
E4. Foco nas realizagGes e resultados por parte
dos diversos stakeholders

E8. Ganhos de Eficacia —
Maior incidéncia na
qualidade das operagdes,
nas realizacGes e nos
resultados

Contributo das OCS para que as realizagcbes e
resultados assumam uma maior importancia para
os diversos stakeholders, no entanto este foco
centra-se sobretudo no cumprimento dos
indicadores definidos, ndo sendo percecionado que
as OCS estejam a contribuir para uma melhoria na
qualidade das operagdes.

" Instituto de Estudc
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307. Em sintese, o teste da Teoria da Mudanga, permite concluir que a aplicagdo de OCS em Portugal trouxe alteragGes

ao nivel do foco nas realizagbes e nos resultados nos processos de candidatura e pagamento, menos carga

administrativa e procedimentos mais céleres, no entanto estas alteragdes ainda ndo se refletiram na qualidade das

operagdes, na alteragdo das equipas técnicas, nos custos de gestdo dos projetos e na reducdo das taxas de erro.

308. Fazendo uma analise dos riscos identificados no desenho da TdM (cf. Figura 1), a tabela abaixo assinala os riscos

que efetivamente a adogdo de metodologias de OCS incorrem.

Riscos de mudanga

Tabela 68. Riscos na adogao de metodologias de OCS

‘ Confirmagao ‘

Justificagdo

Inflagdo de custos das operagoes

Ao longo de todo o processo avaliativo ndo foram identificadas evidéncias que
consubstanciem a existéncia de inflacgdo de custos das operagées como
resultado da aplicagdo das OCS.

Menor ambigdo em termos de
resultados das operagoes

Ficou patente que as entidades beneficidrias com operagbes com
metodologias de montantes fixos e tabelas normalizadas de custos unitérios
onde o ndo cumprimento dos indicadores leva a cortes no financiamento,
tendem a ter uma abordagem mais ponderada e realista dos indicadores a
apresentar, preferindo uma abordagem mais defensiva de forma a incorrer ao
minimo no risco de cortes de financiamento (ver andlise da H8).

Subfinanciamento e
sobrefinanciamento dos
beneficiarios

Este risco efetivamente existe em algumas tipologias de operacgdo. A titulo de
exemplo, durante a avaliagdo ficou patente que tal acontece no ambito dos
cursos profissionais, especialmente notério na fase inicial de implementacgao
da metodologia, onde escolas profissionais com cursos que, pela sua natureza,
sdo mais dispendiosos tém que rever os valores em baixa para se adaptar ao
novo montante de financiamento, ao passo que escolas profissionais cujos
cursos acarretam menos encargos beneficiam com a introdugdo das tabelas
normalizadas de custos unitarios (ver estudo de caso da ANESPO, Anexo IV).

N3o recentramento do foco da
auditoria

Apesar de existir uma experiéncia reduzida de auditorias em OCS, ficou
patente que existe a consciéncia de mudanca do seu foco da despesa para os
resultados (ver analise H10).

Riscos de execug¢ao

N3o adequagao das OCS a
determinadas operagoes

Ao longo de todo o processo avaliativo ndo foram identificadas evidéncias que
consubstanciem a existéncia de metodologias de OCS em implementagdo que
nao estejam adequadas as operagdes a que se aplicam. A ndo adequagdo das
metodologias as operagdes tem sido detetada em fase de construgdo das
metodologias e quando tal se verifica estas ndo sdao implementadas, tal como
referido nas varias entrevistas com as AG.

Abordagem demasiado “binaria”

Ao longo da avaliagdo foi sinalizado que o facto de o financiamento ser
associado a realizagdes e/ou resultados pode ser muito penalizador para as
entidades beneficidarias no caso de ndo conseguirem alcangar as
realizagdes/resultados aprovados, mesmo que o nivel de incumprimento seja
reduzido e que ndo seja da sua responsabilidade (ver analise da H8)

Inseguranga juridica

Ficou patente ao longo do relatério que a inseguranca juridica associada a
implementagdo dos custos simplificados é um fator inibidor da adogao de
metodologias de OCS.

Diferentes interpretacoes de
conceitos relevantes na aplicagdo
de OCS

Existem alguns conceitos que afetam a aplicagdo das metodologias de OCS
que ainda nao se encontram definidos objetivamente. Aqui destaca-se o
conceito de “controlo total de gestdo da operagdo” que é essencial para a
conjugacao das OCS com os procedimentos de contratagdo publica, tal como
referido na resposta a QA1.

Desisténcias dos beneficiarios

N3do foram encontradas evidéncias da desisténcia de beneficidrios, nem em
fase de candidatura nem em fase de implementagao pelo facto das operagdes
terem a aplicagdao de OCS. Nem mesmo nos casos em que os projetos estariam
inicialmente previstos em custos reais e que por motivo de cortes passaram a
OCS como acontece no caso das operagGes de baixo montante tal se verificou.
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Riscos

Goldplating

N3do existe referéncia a existéncia de goldplating associado a adogdo e
implementagdo de OCS (ver andlise da H4).

Limitagdes na harmonizagao das

regras dos FEEI

Terras Dentro, Anexo V).

Ficou patente na avaliagdo a existéncia de uma variedade de procedimentos e
de regras entre os varios PO, tipologias e fundos que dificultam a execugdo e
J o reporte dos projetos sendo um entrave para a simplificagdo proposta pela
adogdo de OCS (ver a titulo exemplificativo o estudo de caso na Associagdo

Natureza diversa dos projetos dos X

beneficiarios

Ao longo de todo o processo avaliativo ndo foram identificadas evidéncias que
consubstanciem dificuldades da aplicagdo das OCS em implementagao devido
a natureza dos projetos dos beneficiarios.

309. Como referido na TdM para a simplificacdo da gestdo e implementagdo dos FEEI concorrem outros mecanismos
de simplificacdo, i.e., outros fatores, que, por poderem influenciar os resultados e que tém que ser sujeitos a analise.
Destacam-se neste ambito, a criagdo de um regulamento Unico para os FEEI, bem como a harmonizagdo e normalizagdo
de formularios de candidatura e pagamento, e a desmaterializagdo dos processos, que visam contribuir para a reducdo
da carga administrativa dos diversos stakeholders, nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, sendo que estas

ultimas, podem, de igual modo, ter implicagSes ao nivel da alteragdo dos recursos, em numero e competéncias,

necessarios para a analise e acompanhamento das operagGes. Por outro lado, a auditoria Unica e a alteragdo dos
métodos de amostragem de auditoria, poderdo ter influéncia sobre a redugao da taxa de erro.

310. Para a analise destes fatores, especificou-se um pouco mais a sua relagdo e criaram-se hipoteses alternativas para

a analise, de forma a testar o contributo de fatores externos. E importante referir que estas hipdteses ndo estdo a

competir com as hipéteses criadas no ambito da TdM, uma vez que a confirmagdo de uma ndo exclui necessariamente

a outra, mas sim podem estar ambas a contribuir para o mesmo efeito.

Elementos do modelo de
produgao de efeitos

Alteragdo de recursos
(niimero e competéncias)
necessarios para a analise
e acompanhamento das
operagoes

Tabela 69. Hipéteses alternativas de analise de fatores externos

Hipotese da TdM

H12. Processos de contratualizagdao, pagamento,
auditoria e monitorizagdo com redugdo da carga
administrativa e maior focos nas realizagOes e
resultados geraram uma alteragdo no perfil de
recursos associados a gestao de fundos
comunitarios.

Hipotese alternativa

HA1l. A desmaterializagdo dos processos tem
implicacGes ao nivel da alteragdo dos recursos,
em numero e competéncias, necessarios para a
andlise e acompanhamento das operagdes.

Redugdo da carga
administrativa nas
diferentes fases das
operagoes e para os varios
stakeholders

H13. Processos de contratualizagdo, pagamento,
auditoria com menos documentos associados
conduziram a uma redugdo da carga administrativa
e a uma maior celeridade de procedimentos nas
diferentes fases do ciclo de vida das operagoes,
para os diversos stakeholders.

HA2. A criagdo de um regulamento Unico para
os FEEl, bem como a harmonizagdo e
normalizagdo de formuldrios de candidatura e
pagamento, e a desmaterializagdo dos
processos, contribuem para a redugdo da carga
administrativa dos diversos stakeholders.

Redugdo da taxa de erro

H15. Pagamentos com base em quantidades ou na
concretizagdo de resultados sem necessidade de
apresentacao de despesa conduziram a uma
redugdo da taxa de erro.

HA3. A auditoria Unica e a alteragdo dos
métodos de amostragem de auditoria, tém
influéncia sobre a redugdo da taxa de erro.

Foco nas realizacGes e
resultados por parte dos
diversos stakeholders

H14. Processos de contratualizagdo, pagamento,
auditoria e monitorizagdo centrados nas
realizagGes e resultados contribuiram para uma
orientagdo para os resultados por parte dos
diversos stakeholders.

HA4. A criagdo de um regulamento Unico para
os FEEl, bem como a harmonizagdo e
normalizagdo de formuldrios de candidatura e
pagamento, e a desmaterializagdo dos
processos, ao reduzir a carga administrativa,
levam a um maior foco nas realizages e
resultados por parte dos diversos stakeholders.

Redugao dos custos de
gestao nas diferentes fases
das operagoes e para os

varios stakeholders

H16. A alteragdo dos recursos, em nimero e
competéncias, a par da maior celeridade de
procedimentos e da redugdo da taxa de erro
geraram uma redugdo dos custos de gestdo nas

HAS5. A desmaterializagdo dos processos tem
implicagGes ao nivel da alteragdo dos recursos,
em numero e competéncias, necessarios para a
andlise e acompanhamento das operagdes o
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Elementos do modelo de Hipotese da TdM Hipotese alternativa
produgao de efeitos
diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, que traz uma redugdo dos custos de gestdo nas
dos diversos stakeholders. diferentes fases das operages para os varios
stakeholders.

HA6. A criagdo de um regulamento Unico para
os FEEl, bem como a harmonizagdo e
normalizagdo de formuldrios de candidatura e
pagamento, e a desmaterializagdo dos
processos, ao reduzir a carga administrativa,
trazem igualmente uma maior celeridade de
procedimentos.

HA7. A criagdo de um regulamento Unico para
os FEEl, bem como a harmonizagio e
H18. A melhoria da eficiéncia associada a uma normalizagdo de formularios de candidatura e
maior orienta¢do para resultados dos stakeholders | pagamento, e a desmaterializacio dos
gerou uma melhoria da qualidade, das realizagdes processos, ao reduzir a carga administrativa,

H13. Processos de contratualizagdo, pagamento,
auditoria com menos documentos associados
Maior celeridade de conduziram a uma redugdo da carga administrativa
procedimentos e a uma maior celeridade de procedimentos nas
diferentes fases do ciclo de vida das operagoes,
para os diversos stakeholders.

Maior incidéncia na
qualidade dos projetos,
nas realizagbes e nos

e dos resultados das operagdes financiadas pelos levam a um maior foco nas realizagdes e
resultados Al
FEEI resultados levando a uma maior incidéncia na
qualidade dos projetos, nas realizagGes e nos
resultados

311. Para a andlise destes fatores externos inquiriram-se as equipas técnicas e os técnicos das AG e Ol sobre de que
forma os fatores em analise influenciam a produgdo dos efeitos numa escala de “influéncia negativa”, “influéncia
neutra” e “influéncia positiva”®2.

312. Numa primeira andlise geral verifica-se que a percentagem de inquiridos que considera que estes fatores externos
tém uma influéncia negativa nos elementos de producdo de efeitos é sempre bastante residual. A grande maioria ou
assume que ndo existe nenhuma influéncia (influéncia neutra) ou que existe uma influéncia positiva (ver Figura 8).

313. Passando a analise das hipdteses alternativas, a partir dos dados recolhidos, do ponto de vista do efeito esperado
“Alteracdo de recursos necessarios para a analise e acompanhamento das operagdes”, a desmaterializagdo de processos
(HA1) e a harmonizacdo e normalizacdo de formularios de candidatura e pagamentos sdo aquelas que reinem mais
consenso entre as equipas técnicas e técnicos das AG e Ol no que diz respeito ao seu contributo para aquele efeito
(65,9% e 61,5% respetivamente).

314. Porsua vez, ao nivel do efeito “Reducdo da carga administrativa nas diferentes fases das operagdes e para os varios
stakeholders” as equipas técnicas e técnicos da AG e Ol referem contribuir de forma positiva a harmonizacdo e
normalizagdo de formuldrios de candidatura e pagamento (87,2%), a desmaterializagdo dos processos (85%) e a criagdo
de um regulamento Unico para os FEEI (61;1%) (HA2). Sdo igualmente estes os fatores externos que os técnicos
consideram ter efeitos positivos ao nivel da “Maior celeridade dos procedimentos”, com 88,9% dos inquiridos a referir
a influéncia positiva da desmaterializagdo de processos, 83,3% a referir a influéncia positiva da harmonizacdo e
normalizacdo de formuldrios de candidatura e pagamento e 56,3% a referir a influéncia positiva da criacdo de um
regulamento Unico para os FEEI (HA6). No entanto, é igualmente relevante auditoria Unica com 60% das equipas técnicas
e dos técnicos das AG e Ol a referir que esta contribui positivamente para a maior celeridade dos procedimentos.

315. Ao nivel do maior “Foco nas realizagGes e resultados” mais uma vez sdo os mesmos fatores externos - a
harmonizagdo e normalizagdo de formularios de candidatura e pagamento, a desmaterializacdo dos processos e a
criagdo de um regulamento Unico para os FEEI — os que sdo considerados ter uma influéncia positiva neste efeito (HA4).
(com 61,3%, 56,3% e 53,6%, respetivamente).

82 Dentro da andlise de processo, uma vez que as hipdteses em analise ndo trazem implicagdes para as hipdteses da TdM (a sua confirmagdo n3o as
elimina) e as evidéncias permitem afirmar a relevancia da hipdtese ou a sua eliminagdo (as evidéncias recolhidas com os inquéritos sdo necessarias
para afirmar a causalidade, mas tém baixa singularidade), considerou-se que esta andlise é um hoop test. Por sua vez, as hipdteses da teoria da
mudanga uma vez que as evidéncias recolhidas e analisadas sdo suficientes para confirmar a hipdtese considera-se que sdo smoking gun tests.
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316. No que se refere ao efeito “Redugdo da taxa de erro”, ao contrario do que foi estabelecido na HA3, os inquiridos
nado consideram que a auditoria Unica e a alteragdo dos métodos de amostragem de auditoria tém influéncia na sua
reducdo uma vez que a maioria das respostas aponta para uma influéncia neutra. A este nivel referiram como mais
relevante a criagdo de um regulamento Unico (52,8%) e a harmonizagdo e normalizagdo dos formularios (66,7%), uma
vez que a existéncia de regras comuns e formularios padrdo fazem com que as equipas técnicas e os técnicos das AG e
Ol desenvolvam um conhecimento mais consolidado destes, evitando os erros que poderao surgir da diversidade de
formuldrios e regulamentos a utilizar.

317. As equipas técnicas e os técnicos das AG e Oi consideram que a desmaterializagdo dos processos tem uma
influéncia positiva no efeito “Redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases das operagdes para os varios
stakeholders” (HAS), ainda que seja considerado que exista igualmente uma influéncia positiva da existéncia de um
regulamento Unico para os FEEI (57,7%) e da harmonizagdo e normalizagdo de formuldrios de candidatura e pagamento
(75,9%).

318. Por ultimo a “Maior incidéncia na qualidade dos projetos, nas realizagdes e nos resultados” é passivel de ser
influenciada positivamente ndo s6 pela harmonizagdo e normalizagdo de formuldrios de candidatura e pagamentos
(66,7%), pela desmaterializagdo de processos (61,1%) e pela criagdo de um regulamento Unico para os FEEI (56,3%)
(HA7), como também pela auditoria Unica (66,75).
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Figura 8. Influéncia dos fatores externos na produgdo de efeitos
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Tabela 70. Sintese da influéncia dos fatores externos e das OCS nos elementos de produgdo de efeitos

Harmonizagdao e | Alteragdo dos

normalizagdo de métodos de

formularios de amostragem
candidatura e para
pagamentos auditoria

Criagdo de um

Desmaterializagao Regulamento

de processos Unico para os
FEEI

Auditoria
Unica

Alteragdo de  recursos
(nimero e competéncias)

necessarios para a analise e
acompanhamento das
operagoes

Redugao da carga
administrativa nas
diferentes fases das
operagdes e para os varios
stakeholders

Sem
evidéncias

Redugdo da taxa de erro = + + = =

Foco nas realizagbes e
resultados por parte dos + + + = = +
diversos stakeholders

Redugdo dos custos de

gestao nas diferentes fases . . . - - Sem
das operagbese para os evidéncias
varios stakeholders

Maior celeridade de

procedimentos * * * - * *
Maior incidéncia na

qualidade das operagGes, . n . - . Sem
nas realizacbes e nos evidéncias

resultados

Fonte: Fatores externos: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020); OCS: analise das hipdteses da eficacia do
presente exercicio avaliativo.
Legenda: “+” Influéncia positiva; “=" Influéncia neutra

319. Da analise efetuada verifica-se que os fatores externos considerados, a exce¢do da alteracdo dos métodos de
amostragem para auditoria, sdo tidos pelas equipas técnicas e técnicos das AG e Ol como fatores com influéncia nos
elementos de producdo de efeitos considerados no ambito da TdM testada ao longo desta avaliagdo.

320. Se se analisar conjuntamente os fatores externos com os resultados obtidos com o teste das hipoteses da TdM
(um exercicio a ser feito com reservas uma vez que a recolha de evidéncias ndo se encontra no mesmo nivel tendo sio
muito mais aprofundada para as OCS), verifica-se que quer as OCS, quer a desmaterializacdo de processos, a criagdo de
um regulamento Unico para os FEEI e a harmonizacdo e normalizagdo de formularios de candidatura e pagamentos tém
uma influéncia positiva na redugdo da carga administrativa, no maior foco nas realizacGes e resultados e na maior
celeridade de procedimentos (para a qual contribui também a auditoria Unica). Por outro lado, a alteragdo de recursos
necessarios para a analise e acompanhamento das operagdes serd mais influenciada pela desmaterializagdo de
processos e harmonizagdo e normalizagdo de formularios.

321. Uma vez que o quadro comunitario atual e as orientagGes da Comissdo Europeia vao no sentido da simplificagdo e
desburocratizacdo no acesso aos Fundos Europeus, as OCS sdo um importante mecanismo neste contexto, no entanto,
existem outras medidas adotadas que, paralelamente, contribuem para estes mesmos efeitos. Tal ndo significa que
estas medidas influenciem o efeito da implementagao das metodologias de custos simplificados, uma vez que, tal como
ficou explicito ao longo do relatdrio, os efeitos das OCS sdo inequivocos, mas sim complementam-nas no sentido da
simplificacdo e desburocratizagdo dos FEEI.
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322. No desenho do processo de adogdo de OCS no PT2020 por parte dos varios stakeholders existiram algumas lacunas,
ou seja, dimensdes que nao foram, desde o inicio, reconhecidas e apropriadas por todos, destacando-se as seguintes:

e N3o foram previstos mecanismos e condi¢Ges para a existéncia de articulagdo e consensualizagdo sobre a forma
como as OCS seriam implementadas nos varios PO, com o Nucleo de Simplificagdo, na fase inicial, a ter um papel
essencialmente de aconselhamento, o que levou a que cada AG fosse fazendo o seu caminho na adogdo de OCS
de forma bastante individual, desenvolvendo a sua interpretacdo da forma como as OCS poderiam ser
desenvolvidas. Posteriormente a criagdo do Grupo de Trabalho para Simplificagdo e o estabelecimento de reunides
de trabalho regulares sobre as OCS permitiram que houvesse uma maior troca de informagdo entre os PO, uma
maior uniformizagdo e um maior entendimento sobre o que estava subjacente a adogdo das OCS.

No planeamento da aplicagdo das OCS, ndo foi previsto o levantamento sistematico das necessidades de
adaptacdo, nem dos documentos dos varios PO, nem dos sistemas de informagdo e monitorizagdo. Tal levou a que,
por um lado, os documentos fossem adaptados caso a caso de acordo com o que cada AG considerou necessario,
nado tendo sido desenvolvidos documentos de orientacdo especificos para auxiliar os beneficiarios a aplicar as
metodologias. Por outro lado, os sistemas de informagdo e monitorizagdo revelaram-se, na sua generalidade,
pouco adaptados para a inclusdo das especificidades das OCS, ndo produzindo a informacgdo necessaria para um
acompanhamento eficaz das operagdes com metodologias de OCS.

O envolvimento das entidades beneficidrias no processo de definicdo das metodologias e a sua capacitagdao ndo
foram previstos de forma sistematica por todas as AG, o que resultou na persisténcia de alguma dificuldade por
parte destas entidades na mudanca do paradigma. Tal encontra-se relacionado com a inseguranca que lhes suscita
a alteragdo dos procedimentos internos e principalmente as implicagdes de tais alteragdes em futuras auditorias.
Na perspetiva da equipa de avaliagdo esta mudanga de paradigma poderia ter sido potenciada desde o inicio com
a producdo de orientagdes objetivas e a¢bes de esclarecimento/formacdo, bem como com o envolvimento dos
beneficidrios desde o arranque dos processos de desenvolvimento das metodologias de forma a gerar um maior
conhecimento e, consequentemente, uma maior seguranga nos procedimentos a realizar.

A dimensdo das equipas e a alteragdo que as OCS trariam no trabalho dos técnicos ndo foi articulada com os
procedimentos decorrentes da adogdo de OCS (verificagGes a serem feitas, amostras a serem recolhidas...). Tal
revelou-se especialmente problematico no inicio da implementagao das novas metodologias uma vez que quando
ainda estavam a tentar compreender o que estava subjacente a aplicacdo das OCS, os técnicos ja tinham estas
metodologias em implementacdo?, para além de todo o trabalho inerente as atividades do PO.

Alargamento a outas tipologias

323. No inicio de 2019 o Nucleo de Simplificagdo fez um levantamento junto das AG das metodologias de OCS que
ponderavam desenvolver. Neste inquérito foram identificadas 20 OCS, a maioria das quais relativas ao FSE,
nomeadamente para extensdo das tabelas normalizadas de custos unitarios a diferentes ofertas formativas e para uma
maior utilizacdo das taxas fixas. No FEDER as taxas fixas, nomeadamente no dominio da Assisténcia Técnica, foi a
metodologia mais identificada.

324. No ambito do Inquérito e Entrevistas as AG realizado pela Equipa de Avaliagdo, em maio de 2019, as inten¢Ges
identificadas pelas AG foram muito semelhantes, sendo acrescentado como tipologias de operacdo que se adequavam
a metodologias de OCS os TEIP — Territérios Educativos de Intervengdo Prioritaria, SI2E — Sistema Incentivos ao
Empreendedorismo e ao Emprego, Sistema de incentivos (tipologia vales) e TESP — Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (Entidades privadas). No decurso desta avaliagdo, muitas destas intengbes foram concretizadas e
correspondem a metodologias que, entretanto, foram aprovadas e estdo em vigor (cf. Tabela 1).

83 Esta quest3o ficou explicita no ambito das duas sessdes de focus group com técnicos das AG e Ol.
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Tabela 71. Préticas de OCS perspetivadas no FEDER/FC e FSE, 2019

FEDER 4 1

Assisténcia Técnica 3

Estruturas de gestdo do PROVERE 1

Imateriais com equipas técnicas (custos com pessoal - RH) 1
FSE 9 6 1
Formagdo de Docentes e Outros Agentes

SA2E

Formagdo modular certificada (empregados e desempregados)
Formagao para grupos potencialmente vulneraveis
Agoes de formagao
Capacitagdo de ONG
Estagios profissionais (RAM)
Formagao para a Administragdo Local
Formagao para a Administragdo Desconcentrada
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (Centros de Gestdo Direta e
Participada IEFP, Turismo de Portugal)
Formagdo de ativos
Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos (IEFP)
Cursos com Planos Proprios
Cursos Profissionais (Escolas publicas)
Cursos de Educagdo e Formacdo de Jovens (Escolas Publicas)
Capacitagdo para a Administragdo Local, para a Administragao
Desconcentrada, atores e redes para a promogdo de agdes de
desenvolvimento territorial, Cultura para todos, Abordagens integradas
para a inclusdo ativa

Fonte: AD&C — Nucleo de Simplificacdo, Mapa das praticas de OCS perspetivadas no FEDER/FC e FSE, fevereiro de 2019.

325. As equipas técnicas das AG/Ol e entidades beneficidrias, no ambito do inquérito realizado identificaram,
igualmente, algumas tipologias de operagao que ainda estdo em custos reais e que consideram que a utilizagdo de OCS
se poderia enquadrar. De uma forma geral, estas “sugestdes” encontram-se relacionadas com a expansdo de tabelas
normalizadas de custos unitarios a mais ofertas formativas (ou tipologias de entidades beneficidrias), com a maior
utilizacdo de taxas fixas e com a atribuicdo de montantes fixos para algumas operacGes na area da capacitacdo e projetos
sociais.
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Tabela 72. Tipologias de operagGes do PO que ainda se encontram em regime de “custos reais” mais adequadas as OCS

Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol

Tabelas Normalizadas de custos unitarios ‘ Taxa fixa (flate rate) Montantes fixos (lump sums)

TEIP Formagdo Modular Reforgo da Capacitagdo Institucional dos

TESP Assisténcia técnica Parceiros Sociais com assento na CPCS

Apoios a Contratagdo Diversas tipologias na area da Capacitagdo Institucional das organizagdes da
Bolsas de ensino superior para alunos inclusao social economia social membros do conselho nacional
carenciados Transferéncia do para a economia social

Inov Contacto conhecimento cientifico e Elaboragdo de estratégias

Custos com consultoria tecnoldgico Custos com deslocagdes

Formagdo Administragdo Publica Formagdo Ativos

Per diem para deslocagdes AgOes Imateriais

PlantagGes Programa Escolhas

Projetos I&D Projetos inovadores / empreendedorismo social
Programas Doutorais

CET

Tipologias formativas

SAMA Capacitagao

Entidades Beneficiarias

Formagdo de Adultos (FormagGes Modulares)
Todos os projetos FSE, desde que mantenham valores de referéncia para os custos de forma razoavel.
CEF
CET (Cursos de Especializagdo Tecnoldgica)
Educagdo e formacgao
ID&T
Projetos de natureza formativa em geral, pois exigem documentagdo imensa ao nivel financeiro
Recursos Humanos
Formag¢do modular para empregados e desempregados
Fonte: Inquérito as Equipas Técnicas e aos Técnicos das AG e Ol (2020); Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2020).

326. Nos vdrios focus group realizados as entidades presentes também indicaram algumas possibilidades para
alargamento das OCS, mencionando, p.ex., a utilizacdo de taxas fixas nos CLDS ou na formacgdo-acdo, a inclusdo dos
custos com formandos nas tabelas normalizadas de custos unitarios dos cursos profissionais o alargamento das tabelas
normalizadas de custos unitarias dos cursos profissionais e cursos de educac¢do e formagdo de jovens as escolas publicas;
os TEIP, a assisténcia técnica, o Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica e a utilizagdo de montantes
fixos para alguns tipos de investimentos relacionados com o sector agricola.

327. De uma forma global, observa-se alguma semelhanga entre as indicagdes de possibilidade de alargamento de OCS
mencionadas pelos varios interlocutores nos varios féruns, sendo igualmente de referir que a maioria das tipologias
identificadas se encontram entre as tipologias referenciadas como prioritadrias pelas AG, no inquérito recentemente
realizado pelo Nucleo de Simplificagdo, no ambito dos trabalhos preparatérios para o préximo periodo de programacgao.

328. A analise efetuada pela Equipa a informacgdo relativa a este Inquérito, disponibilizada pelo Nucleo de Simplificagdo,
indicia que as prioridades das AG se centram no ajustamento/melhoria das metodologias em vigor neste periodo de
programacao; ainda assim, constata-se a intengdo de alargamento das OCS a novas tipologias de operagdo, sobretudo
no dominio do FSE, mas também no FEDER, relacionadas, p.ex., formagdao modular, Planos Integrado e Inovador de
Combate ao Insucesso Escolar, Territdrios Educativos de Intervengdo Prioritdria, Parcerias para o impacto, Programa

Escolhas Projetos inovadores e experimentais, eficiéncia energética, apoios a contratacdo, transicdo digital
(equipamentos, software, apoio técnico) e qualificacdo e internacionalizagdo de PME.

329. Ndo obstante a consciéncia da diversidade e especificidade de tipologias de intervencgdo existentes, algumas
abrangendo uma tipologia diversificada de entidades beneficiarias, a par das exigéncias necessarias ao desenvolvimento
das metodologias de OCS a equipa sinaliza um conjunto de considerag¢des gerais relativamente a utilizacdo de OCS e ao
potencial de alargamento a novas tipologias, incluindo a sua adoc¢do pelo PO SEUR, o PDR Acores e o PDR Madeira:
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e As taxas fixas devem ser ponderadas em operagdes em que os custos com pessoal assumem uma dimensao
preponderante e em que os outros custos podem ser definidos numa proporgdo destes; e em Operagdes com
custos indiretos em que estes podem ser calculados em fung¢do dos custos diretamente associados a operagao.

e As tabelas normalizadas de custos unitarios adequam-se a opera¢des ou rubricas/categorias de despesa em que
é possivel calcular um valor unitario. Tém sido utilizadas no FSE no ambito de algumas ofertas formativas e
estagios, no PDR para alguns tipos de investimentos e também para algumas categorias de despesa. Considera-
se que podera ser ponderada a definicdo de custos unitdrios para mais categorias de despesa (p.ex, custos de
construcdo, custos de pessoal, equipamento).

330. No caso do PO SEUR, o PDR Acores e o PDR Madeira, que ndo adotaram modalidades de custos simplificados no
PT2020, a adogdo de OCS, devera beneficiar da experiéncia adquirida pelos outros PO e pelo PDR, considerando-se que
desde logo existe potencial para a adogdo de OCS em tipologias de operagdo associadas ao financiamento da assisténcia
técnica e custos de funcionamento, assim como, em determinadas tipologias de operagdo onde o custo associado a
determinadas categorias de despesa é relativamente standardizado, sendo possivel de ser utilizados custos unitarios
(p.e., custos de determinados equipamentos, custos de construcdo,..).

331. De referir, ainda, que a adogdo de Atos Delegados foi considerado pelos interlocutores entrevistados como um
instrumento que permite ter uma maior segurancga na aplicagao das OCS, na medida em que, por um lado, tem de existir
uma aprovagao por parte da Comissdao Europeia, e por outro, as auditorias financeiras tém por Unico objetivo a
verificagdo do cumprimento das condi¢des de reembolso pela Comissdo, e ndo a metodologia em si, considerando que
era desejavel uma maior utilizagdo destes instrumento. No entanto, a regulamentagdo existente relativa ao préoximo
periodo de programacgdo indica que este instrumento deixara de existir por iniciativa dos Estados Membros (sendo
mantido o Ato Delegado por iniciativa da CE), sendo prevista pela Comissdo a possibilidade de os Estados Membros
contemplarem no texto dos PO o financiamento através de OCS (com a definigdo da respetiva metodologia), sendo, por
conseguinte, a metodologia de OCS aprovada pela Comissdo com a aprovagao do Programa. Esta possibilidade substitui
a certeza juridica dada pelo instrumento Ato Delegado e permitird as AG ter uma maior seguranga na implementagdo
das OCS.

332. A anadlise de benchmarking também permitiu identificar alguns elementos criticos identificados pelas entidades
auscultadas na Poldnia, Republica Checa e Itdlia, os quais, vdo ao encontro dos resultados desta avaliagdo e que se
considera importante ponderar no processo de definicdo das metodologias e de alargamento da utilizagdo de OCS em
Portugal e nomeadamente:

. Na definicdo das metodologias deve ser explicitado detalhadamente a forma de calculo utilizada para
determinar o custo unitario, a taxa fixa ou o0 montante fixo, p.e., indicar as razées pelas quais a metodologia
é definida daquela forma, quais os custos incluidos e porque se excluem outros,...

. Deve ser dada atenc¢do a forma como se vai aplicar a metodologia (os documentos, os resultados a atingir, os
indicadores,...), com equilibrio para ndo trazer carga administrativa adicional por esta via.

. O envolvimento dos varios stakeholders, incluindo AG, responsaveis pela politica publica, entidades de
auditoria é importante porque permite ter diferentes perspetivas sobre a metodologia e um maior
conhecimento também sobre as OCS.

. Deve ser realizada uma avaliacdo prévia da metodologia de forma a ver se é justa e equitativa e se permite
cobrir os custos efetivos associados aquele tipo de operagéGes.

e  As entidades beneficidrias devem ser capacitadas para a mudanga de paradigma associada a utilizagdo de
OCS, assim como os técnicos das AG.
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5. Conclusdes e recomendacoes

333. Um dos grandes designios definidos para o periodo de programacgdo 2014-2020 foi o reforgo da simplificacdo e a
reducdo da carga administrativa, sendo neste contexto incentivado pela Comissdo Europeia a crescente utilizagdo de
custos simplificados. A legislagdo europeia que enquadra os FEEI contempla, neste sentido, um conjunto de disposi¢des
tendo em vista alargar as possibilidades de utilizagdo de custos simplificados pelos diversos Estados Membros, tornando
mesmo obrigatdéria a adogdo de um método de custo simplificado em operagdes FSE abaixo dos 50 mil euros,
obrigatoriedade que foi estendida, em 2018, a operagdes até aos 100 mil euros e ao FEDER. Observa-se, assim, uma
clara indicagdo de que esta forma de financiamento é cada vez mais valorizada pelas instancias europeias. A avaliagdo
da implementacgao das OCS em Portugal apresenta as seguintes conclusdes:

334. C1. Contexto de implementagdo das OCS em Portugal: No processo de definicdo do PT2020, Portugal, em
consonancia com as orientagdes europeias, reconheceu o potencial da utilizacgdo de OCS como um dos meios de
promover a simplificacdo e desburocratizacdo, e ndo s6 contemplou na legislagdo nacional todas as OCS disponiveis na
legislagdo comunitdria, como no ambito da criagdo da AD&C constituiu o Nucleo de Simplificagdo, o qual é reconhecido
pelos principais stakeholders como tendo vindo a desempenhar um papel-chave na promogdo da adogao de OCS.

335. C2. Evolugdo da adogdo das OCS: Na fase inicial do langamento do PT2020 a utilizagdo de OCS, de acordo com a
informacdo recolhida, a maioria das AG n&o atribuiram prioridade a adog¢édo de OCS, na medida em que a introducdo de
uma nova metodologia tem subjacente todo o processo de elaboragdo da propria metodologia, um trabalho complexo,
bastante técnico e moroso, a desenvolver num contexto onde, por um lado, as AG se encontravam pressionadas
(nomeadamente pela tutela politica) para operacionalizar e executar os seus programas, dispondo de recursos limitados
e sem experiéncia em OCS, e por outro, o desconhecimento existente e a auséncia de orientagGes claras da Comissdo
Europeia (p.e, quanto ao entendimento de alguns conceitos), geravam incerteza juridica, receio de erro e de
penalizagdes em sede de auditoria. A adogdo de OCS nos primeiros anos de vigéncia do PT2020 abrangeu, assim, um
numero restrito de tipologias de intervengdo, sendo os PO teméticos (POCH, POISE e POCI), POR Norte e o PDR aqueles
que desde o inicio tiveram uma atitude mais proativa e dindmica na definicdo de metodologias de OCS. O esforgo
desenvolvido por estas AG, o trabalho conjunto com o Nucleo de Simplificagdo, e a articulagdo necessdria com a IGF e
Comissao Europeia, a par da perspetivada entrada em vigor do Regulamento Omnibus (e do alargamento que previa a
obrigatoriedade de utilizagdo de OCS) e das orientagdes existentes para o novo periodo de programagao, conduziram a
um crescente interesse das AG em alargarem a utilizagdo de OCS, nomeadamente por parte dos PO regionais. Neste
contexto, a utilizacdo de OCS nos FEEI em Portugal tem vindo a crescer de forma acentuada, tendo-se assistido ao longo
desta Avaliagdo a um aumento significativo no nimero de tipologias de intervencdo com OCS (de 15 para 36 atualmente
em vigor), existindo uma maior predisposicdo e interesse das AG para avangar com a definicdo de novas metodologias
e com o desenvolvimento de atos delegados ou de metodologias para integrar o texto dos PO no préximo periodo de
programacdo - considerados mais “seguros”. Esta evolucdo torna importante uma atualizagdo permanente do
conhecimento sobre o “estado da arte” das OCS. Por outro lado, para a expansdo das metodologias de OCS é igualmente
relevante a agilizacdo do processo de aprova¢do de uma metodologia para que se possa dar uma resposta rapida e
concertada as propostas de OCS das AG (eventualmente com a criagdo de uma comissdo conjunta com a AD&C, IGF e
outras entidades).

336. C3. Incerteza juridica: Um dos aspetos que foi salientado ao longo da avaliagdo foi a incerteza juridica associada a
implementacdo das OCS, ou seja, a percecdo da falta de clareza e da existéncia de omissdes nos documentos
orientadores o que acarreta o receio legitimo de consequéncias futuras, nomeadamente em sede de auditoria. Esta
incerteza é um dos aspetos a que muitos stakeholders aludem como inibidor da implementacdo das OCS, principalmente
entre os técnicos envolvidos na definicdo de novas metodologias nas AG. Tal deve-se em grande medida a
disponibilizacdo de documentacdo/orienta¢des técnicas para a boa aplicacdo das OCS pela Comissdo Europeia que foi
considerada insuficiente pelas AG nacionais, bem como se espelha igualmente na conjugacdo das OCS com as regras
nacionais.
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337. C4. Conjugagdo das OCS com a legislagdo nacional: N3o se verificaram incompatibilidades entre as OCS e a
legislacdo nacional. A articulagdo com os auxilios de estado é clara: as regras de auxilios de estado tém que ser
cumpridas no momento de definicdo e implementagdo das metodologias de OCS, pelo que ndo devem incluir despesas
nao elegiveis no ambito deste tipo de auxilios. No que se refere a contratagdo publica, as AG revelaram a existéncia de
duvidas em matérias especificas de articulagdo com as OCS, apesar de ndo se terem igualmente verificado
incompatibilidades. Se uma operacgdo é feita exclusivamente com contratagdo publica, ndo se aplicam as OCS, mas
quando tal ndo acontece é especialmente problematica a inseguranga que se verifica nas operagdes onde uma parte
significativa dos custos da operagdo estdo abrangidos por contratos publicos e ao qual estd associado o conceito de
“controlo total de gestdo da operagdo”: quando o beneficidrio tem este controlo total de gestdao podem ser aplicadas
OCS, mesmo com categorias de custos em contratagao publica. Este € um conceito que, de acordo com as AG, ndo esta
definido objetivamente e ndo existem orientagdes claras nos procedimentos a adotar nestes casos o que contribuiu
igualmente para a “incerteza juridica” ja referida anteriormente.

338. C5. Alteragdo aos documentos para incluir as especificidades das OCS: A introdugdo de OCS implicou a alteragdo
e/ou produgdo de documentacio especifica, com a introdugdo de elementos relativos as OCS nos principais documentos
associados a implementagao dos FEEI, como o Sistema de Controlo e Gestdo e os Manuais de Procedimentos das AG,
Autoridade de Auditoria e Certificagdo, os avisos e formularios de candidatura e de pedidos de pagamento e saldo final,
os guias para os benificidrios, entre outros. Foram, igualmente, elaboradas/adaptadas as Orientagdes técnicas e de
gestao e checklists de verificagdo as formas de financiamento de OCS. No entanto, este processo tem sido gradual, e
ndo ocorreu simultaneamente, nem da mesma forma em todos os PO.

339. C6. Capacitagao dos stakeholders: Destacam-se as diversas iniciativas desenvolvidas pelo Nucleo de Simplificagdo,
que incluem, entre outras, reunides técnicas com as AG e articulagdo com as AG e IGF, eventos com especialistas
nacionais e internacionais, criagdo do Grupo de Trabalho para a Simplificagdo, que reldne regularmente. Algumas
Autoridades de Gestdao também promoveram agdes sobre as metodologias especificas adotadas para os seus técnicos,
como por exemplo o POCH e PDR. De referir que existiu uma intensificagao das a¢cdes desenvolvidas, ainda assim, as AG
e os técnicos consideram que é necessdrio continuar a reforgar o conhecimento e as competéncias dos gestores e das
equipas técnicas. Ndo obstante o esforgo que o Nucleo Simplificagdo tem desenvolvido no sentido de ter uma natureza
transversal aos varios fundos, as AG nos varios foruns onde foram auscultadas, mencionaram que sentem que a
informagdo e o trabalho desenvolvido é mais intenso para o FSE do que para o FEDER, referindo uma particular
necessidade de aprofundar o seu conhecimento relativamente as OCS no FEDER. Por outro lado, no caso dos
beneficidrios, ndo esta ainda enraizada uma pratica para a sua capacitacgdo através de a¢des de formacgdo e sensibilizagdo
(apenas 29,5% dos inquiridos em ag¢des de formagdo ou sessdes de informagdo dedicadas a implementag¢do das OCS),
essenciais para a boa aplicacdo das metodologias. A capacitagdo técnica de todos os stakeholders, e principalmente das
entidades beneficiarias, permite que os espacos de discussdo (onde se inclui o Grupo de Trabalho para a Simplificagdo),
possam abordar as OCS em profundidade, bem como potenciar os seus efeitos positivos, sendo esta formagao essencial
para o envolvimento das entidades beneficiarias no processo de adogdo e implementacdo das metodologias.

340. C7. Envolvimento dos beneficiarios na elaboragdo das metodologias: Ainda ndo estd enraizado o envolvimento
dos beneficidrios no desenvolvimento de metodologias de OCS. Apesar de se ter verificado o envolvimento dos
stakeholders mias relevantes (homeadamente AG, AD&C, IGF e CE) no processo de desenvolvimento das metodologias,
nao deixa de ser relevante o fraco envolvimento dos beneficiarios ou de entidades que os representem na definicdo da
maioria das metodologias em aplicacdo, tendo tal ficado patente na informacédo recolhida nas entrevistas as AG e nos
focus group com os representantes das entidades beneficiarias. Esta participacdo podera ser crucial, tal como ficou
explicito numa das boas praticas apresentadas neste relatdrio onde a participacdo do representante das entidades
beneficiarias na elaboragdo da metodologia (neste caso, a ANESPO na definicdo das tabelas normalizadas de custos
unitarios para o ensino profissional) foi determinante para os resultados positivos da sua implementacao.

341. C8. Sistema de informacdo e monitorizagao: Relativamente aos diversos SI, a informagdo recolhida com os
inquéritos e as entrevistas as AG, indica que que ndo existiu um levantamento sistematico de necessidades de
adaptacdo dos sistemas as especificidades das OCS, sendo os ajustamentos efetuados a medida que as metodologias
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foram sendo implementadas e que surgem necessidades especificas, sendo avaliados como medianamente adequados
pelos stakeholders. O préprio Balcdo 2020 apresenta muitas limitagdes, uma vez que ainda funciona segundo a ldgica
de custos reais. Na monitorizagdo, de uma forma geral, ndo se verificaram alteragGes nem nos documentos existentes,
nem nos procedimentos de monitorizagdo, estando ainda o sistema de monitorizagdo e acompanhamento da
implementacdo dos fundos orientado, sobretudo, para o financiamento em custos reais.

342. C9. Certificagdo, controlo e auditoria: Os procedimentos de certificagdo foram alterados e estdo adaptados as
OCS. No caso dos procedimentos de controlo e auditoria observa-se que existe uma consciéncia da necessidade de
mudanca do foco da despesa para a verificagdo de resultados, ainda assim, a experiéncia de auditoria na maioria das
tipologias de operagGes com OCS é reduzida, persistindo nas AG receio e incertezas relativamente aos procedimentos
de autorias centrados em resultados (p.ex., documentos a auditar). Os auditores identificam, igualmente, alguns
constrangimentos associados a auditoria dos resultados (p.ex. como fazer auditoria a operagdes com baixa execucdo,
face a inexisténcia de indicadores de resultado e que documentos sdo necessarios para verificar que as regras de
financiamento sdo cumpridas).

343. C10.Redugao da carga administrativa e celeridade de procedimentos: Ao nivel dos procedimentos e das tarefas
desempenhadas pelos técnicos das AG, a informacao recolhida indica a existéncia de alteragdes com uma simplificagdo
de processos ao nivel da analise de candidaturas, procedimentos administrativos e contabilisticos de acompanhamento
das operacGes, andlise de pedidos de reembolso e saldo, e das verificagGes no local, ainda assim, os técnicos referem a
necessidade de uma maior estabilizagdo de procedimentos a adotar. De acordo com os dados, a adog¢do das OCS trouxe
uma reducdo em 23,1% do tempo de trabalho dedicado a procedimentos burocraticos e financeiros na fase de analise
de candidaturas com uma redugdao média de menos 8,9 documentos solicitados. Por sua vez, o tempo de trabalho
dedicado a procedimentos burocraticos e contabilisticos na fase de acompanhamento e andlise de pedidos de
reembolso e saldo reduziu-se, em média, em 27,6%, com uma média de menos 22,8 documentos solicitados. As
entidades beneficidrias, de uma forma, geral também consideram que os procedimentos associados a elaboragdo de
candidaturas e submissdo de pedidos de pagamento sdao mais simples, no entanto, revelaram dificuldades em objetivar
essa reducdo.

344. C11. Foco nas realizagGes e nos resultados: Denota-se que os indicadores de resultado assumiram um lugar central
nos processos de candidatura, e os processos de pagamento estdo igualmente mais centrados nos resultados, bem
como as verificagdes administrativas e no local. Nas entidades beneficidrias 70% (14 casos em 20) indicaram que se
regista uma maior focalizagdo dos técnicos no alcance dos indicadores propostos e 60% (12 casos em 20) refere a maior
preocupagdo com a monitorizagdo das realizagdes e resultados ao longo da operagao. A opinidao dos técnicos das AG e
Ol, vai no mesmo sentido da opinido das entidades beneficidrias, tendo sido indicado no focus group e nos inquéritos
que existe uma perce¢dao de maior enfoque nas realizagdes e nos resultados na elaboragao das candidaturas, assim
como, no perfil de verificagBes/analise administrativa de pedidos de pagamento e no perfil de auditoria, retirando o
foco da execucgdo financeira.

345. C12. Composi¢dao e dimensdo das equipas: Em termos gerais, a introdugdo de OCS até ao momento nao se
traduziram em alteragdes significativas nem no nimero nem na composi¢do das equipas de trabalho, nas AG e Ol com
91,8% dos técnicos a referir a manutengdao do nimero de recursos humanos. Tal cenario é idéntico junto das entidades
beneficiarias com 76,9% a referir a manutengdo da composi¢do das equipas e da organizacdo do trabalho. E, no entanto,
importante salientar que as OCS trouxeram alteragdes ao nivel das competéncias exigidas aos técnicos das AG, mediante
a necessidade do reforgo ou diversificacdo nas equipas de competéncias em areas especificas relacionadas com as OCS.

346. C13. Taxas de erro: A informagdo analisada ndo permitiu encontrar evidéncias da efetiva reducdo das taxas de
erro, no entanto, os diversos stakeholders tém a perce¢do que a adogao de OCS terd um efeito positivo na redugao das
taxas de erro, nomeadamente porque deixam de existir erros e irregularidades associadas a procedimentos
administrativos.
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347. C14. Custos de gestao das operagoes: A introducdo de OCS, até ao momento, tem um contributo reduzido para a
reducdo dos custos de gestdo de operagdo financiadas, pois apesar da maior celeridade nos procedimentos, ndo se
verificou uma alteragdo na composicao e dimensdo das equipas.

348. C15. Alteragdes na qualidade das operagées: Observa-se que a adogdo de OCS tem contribuido para que as
realizages e resultados assumam uma maior importancia para os diversos stakeholders, em particular as entidades
beneficidrias e os técnicos, no entanto, este foco centra-se sobretudo no cumprimento dos indicadores definidos para
as tipologias de intervengao, ndo sendo percecionado pelos interlocutores entrevistados que a adogdo de OCS esteja a
contribuir para uma melhoria na qualidade das operagdes.

349. C16. Alargamento das OCS a outras tipologias: As vantagens de utilizagdo das OCS sao reconhecidas por todos os
stakeholders e a sua utilizagdo mais alargada nos FEEI é vista claramente como uma mais valia. Da informacgdo recolhida
sugere-se: o alargamento da utilizagdo das taxas fixas a operag¢Ges onde os custos com pessoal tém um peso elevado e
a operagOes onde os custos indiretos podem ser objetivamente calculados em fung¢do dos custos diretos; e o
alargamento da utilizag¢do das tabelas normalizadas de custos unitdrios a operacGes onde este tipo de custo é passivel
de ser calculado, como por exemplo ofertas formativas (onde a analise a experiéncia da utilizagdo desta metodologia
nas escolas profissionais pode ser um bom ponto de partida).

350. Em seguida, apresenta-se o esquema da teoria da mudanga com o resultado da validagdo das hipdteses.
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Figura 9. Validagdo das hipdteses da teoria da mudanca
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Hipoteses:

H1: O investimento das tutelas politicas responsaveis do PT2020 no processo de adogdo das OCS
criou condigBes motivacionais favordveis a criagdo de metodologias de aplicagdo das OCS

H2: A configuragdo do quadro normativo nacional das OCS é facilitadora da adogao de OCS por
parte dos PO do PT2020.

H8: Os indicadores de resultados assumiram um lugar central nos processos de candidatura e
contratualizagdo das tipologias com OCS, os quais requerem uma carga administrativa
significativamente menor do que das tipologias de operagdo em regime de custos reais

H9: O processamento de pagamentos nas tipologias de operagdo com OCS implementadas tem
como consideragdo fundamental os resultados obtidos pelas operagdes financiados, com menos
documentos associados

H11: O sistema construido para monitorizar os resultados das tipologias de operagdo com OCS
consegue produzir informagdo sistematica e Util e os documentos de monitorizagdo refletem as
especificidades das OCS

H12. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizagdo com redugdo da carga
administrativa e maior focos nas realizagdes e resultados geraram uma alteragdo no perfil de
recursos associados a gestdo de fundos comunitarios.

H13. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria com menos documentos associados
conduziram a uma redugdo da carga administrativa e a uma maior celeridade de procedimentos
nas diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, para os diversos stakeholders.

H14. Processos de contratualizagdo, pagamento, auditoria e monitorizagdo centrados nas
realizagdes e resultados contribuiram para uma orientagdo para os resultados por parte dos
diversos stakeholders.

H15. Pagamentos com base em quantidades ou na concretizagdo de resultados sem necessidade
de apresentacdo de despesa conduziram a uma reducdo da taxa de erro.

H17. A reducgdo da taxa de erro associada a redugdo dos custos de gestdo nas diferentes fases do
ciclo de vida das operagdes conduziu a ganhos de eficiéncia.

H18. A melhoria da eficiéncia associada a uma maior orientagdo para resultados dos stakeholders
gerou uma melhoria da qualidade, das realizagdes e dos resultados das operagBes financiadas
pelos FEEI.
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351. Em seguida, apresentam-se principais recomendac¢des desta Avaliagdo, as quais decorrem do perfil de conclusGes
enunciadas. Para cada recomendagdo é apresentada a respetiva fundamentagdo, os seus destinatarios e as agOes a
desenvolver, tendo em vista a sua concretizagao.

Reforgar a utilizagdo de atos delegados e/ou incluir as metodologias de OCS nos textos da
programagao dos PO do préximo periodo de programagdo

Recomendagao 1

O recurso aos atos delegados foi considerado pelos interlocutores entrevistados como um instrumento
que da uma maior seguranga na aplicagdo das OCS, sendo considerado pertinente a sua utilizagdo mais
intensa.

A regulamentagdo para o proximo periodo de programacao indica, contudo, que este instrumento ndo tera
Fundamentagao continuidade, prevendo em “substituicdo”, que os Estados Membros contemplem metodologias de OCS
nos proprios textos dos Programas, as quais serdo aprovadas com a aprovagdo do PO.
Neste sentido e considerando que no PT2020 a margem para aprovac¢ao de Atos Delegados é reduzida
considera-se que a introdugdo das metodologias logo nos textos do PO podera contribuir para fornecer as
AG a seguranga e mais-valias reconhecidas nos Atos Delegados.

e Andlise das metodologias adotadas e a adotar e pondera¢do das vantagens e desvantagens de
Operacionalizagao utilizagdo de atos delegados e/ou de inclusdo nos textos dos PO

o Desencadeamento do processo de adogdo de ato delegado
v" AD&C — Nucleo de Simplificac3o
Destinatarios v AGeOl
v IGF

Correspondéncia [IeZAReC
com conclusdo

Reforgar a elaboragdo de orientagées e recomendagoes sobre temas especificos que suscitem duvidas
junto das AG, como por exemplo a contratag¢do publica

Recomendacgdo 2

A aplicagdo das OCS no contexto nacional traz duvidas especificas que resultam da sua adaptacdo as regras
e legislagdo nacional. Para o esclarecimento destas duvidas é essencial a clarificagdo de procedimentos e
a emissao de orientagGes de forma a que todos os interlocutores tenham um entendimento comum dos
Fundamentagao conceitos e procedimentos a realizar, vital para a seguranga na aplicagdo das metodologias de OCS. A
emissdo deste tipo de esclarecimentos ja aconteceu no passado (com a questdo da necessidade de
verificagdo, ou ndo, da contratagdo publica) e revelou ser um meio eficaz de esclarecimento da forma
correta de proceder, dando segurancga as AG, Ol e, em ultima instancia, as entidades beneficiarias.
e Levantamento periddico de duvida/necessidades concretas de informagdo junto dos técnicos (no
Operacionalizagao ambito do Grupo de Trabalho de Simplificagdo) e producdo de orienta¢Bes para fazer face as duvidas
das AG. (ver recomendagdo 3)
v' AD&C - Nucleo de Simplificacio
Destinatarios v AGeOl
v Entidades beneficiarias (de forma indireta)
(ol L LERTERM C3, C4, C5 e C6.
com
conclusao
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Aprofundar o trabalho desenvolvido pela AD&C de promogao do desenvolvimento de metodologias de
Recomendacdo 3. custos simplificados, de articulagdao entre stakeholders e de partilha de informagao, em particular no
dominio do FEDER

A AD&C, através do Nucleo de Simplificagdo, tem desenvolvido um trabalho de coordenagdo e articulagdo
entre os diversos stakeholders, de partilha de informagdo e de disseminagdo de boas praticas, o qual é
avaliado de forma bastante positiva pelas AG e reconhecido como sendo de extrema importancia. Neste
ambito, refira-se a criagdo do Grupo de Trabalho Simplificagdo, o qual se constitui com um espago
privilegiado de partilha de informagdo e conhecimento e de capacitagdo.

Num contexto de crescimento da importancia das OCS, nomeadamente na programagdo do proximo
periodo de programacgdo e no qual a produgdo de informagdo e conhecimento é crescente e abundante,
torna-se importante facilitar o acesso das AG ao conhecimento relevante que vai sendo produzido sobre a
adogdo de OCS.

Fundamentagao Neste sentido, é fundamental continuar e reforgar o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo
Nucleo de Simplificagdo, nomeadamente através da producdo de notas técnicas, divulgacdo de
informagdo, promocdo de reunides de trabalho, e eventos nacionais e internacionais envolvendo a IGF e
Comissdo Europeia. E, igualmente, relevante continuar a estimular a participagdo ativa das AG no Grupo
de Trabalho para a Simplificagdo, sendo este um espago privilegiado para a troca de experiéncias e de
conhecimento e para o debate de duvidas e receios.

De referir que ndo obstante o esforgo que o Nucleo Simplificagdo tem desenvolvido no sentido de ter uma
natureza transversal aos varios fundos, as AG nos varios féruns onde foram auscultadas, referiram que
sentem que a informacdo e o trabalho desenvolvido é mais aprofundado para o FSE do que para o FEDER,
referindo uma particular necessidade de aprofundar o seu conhecimento relativamente as OCS no FEDER.

e Atualizagdo continua do site da AD&C relativamente as OCS, assim como da plataforma Alfresco

e Levantamento periddico de necessidades de informacgdo/duvidas sentidas por parte das AG, em
particular em relagdo ao FEDER

e Criagdo de grupos/sessdes de trabalho orientadas para necessidades especificas das AG, p. ex.,
criagdo de um grupo de trabalho para o FSE e outro para o FEDER

e Realizagdo de sessGes com a participagdo da IGF e a Comissdo Europeia

Operacionalizagao

v AGeOl
Destinatarios v" AD&C - Nucleo de Simplificacdo e Unidade de Monitoriza¢do e Avaliagdo
v IGF
Correspondéncia [ECE-Ne:N

com
conclusao
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Recomendacgio 4

Fundamentagao

Reforgar o desenvolvimento de a¢des de formagdo/capacitagdo para técnicos das AG e Ol e entidades
beneficidrias

A utilizagdo de OCS é ainda relativamente recente, tendo sido sinalizado junto das equipas técnicas das AG
e Ol e entidades beneficiarias a necessidade de um conhecimento mais aprofundado sobre as
especificidades das OCS e as implicages praticas que a sua adogdo pode ter na gestdo e implementagdo
das operagoes. Neste sentido surge a necessidade de implementar dois tipos de a¢des de formagao.

Por um lado, dotar os principais stakeholders de conhecimentos consolidados sobre a légica que
consubstancia as OCS, sobre as metodologias que terdo que aplicar e a forma como estas se
operacionalizam. Este é um importante mecanismo para que estes mudem de paradigma e se foquem nos
resultados e na componente fisica das operagées em detrimento da componente financeira. Estas a¢Ges
de formagdo sdo relevantes quer quando sdo criadas novas metodologias de OCS a serem aplicadas a
operagdes que se encontrem em custos reais, quer para capacitar os técnicos das AG e Ol e entidades
beneficidrias que trabalham com metodologias ja em vigor. Criar momentos de formagdo centrados em
metodologias especificas aplicadas a tipologias de operagdo semelhantes, permite igualmente a partilha
de experiéncias e de duvidas entre stakeholders, contribuindo para a consolidagdo de conhecimentos

Por outro lado, implementar a¢des de formagdo com um cardcter mais abrangente/transversal para um
espetro mais alargado de entidades beneficidrias de forma a que estas, mesmo ndo tendo que
implementar metodologias de OCS num futuro préximo, se familiarizem com estas metodologias e as suas
principais caracteristicas/componentes de forma a reduzir eventuais resisténcias a mudanga quando lhes
for requerido implementar projetos com este tipo de metodologias.

Em ambos os cados as a¢Ges de formagdo, num primeiro momento, capacitam os técnicos das AG e Ol para
que, num segundo momento, estes possam capacitar os técnicos das entidades beneficiarias.

Operacionalizagcao

v Levantamento das principais necessidades de formagdo junto dos técnicos das AG, Ol sobre as
metodologias que aplicam/irdo aplicar (no caso das novas tipologias);

v" Promocgdo de a¢des de formacao junto dos técnicos das AG e Ol (ministradas pela AD&C/IGF);

v Levantamento das principais necessidades de informac3o junto das entidades beneficiarias sobre as
metodologias que aplicam/irdo aplicar (no caso das novas tipologias)

v' Defini¢do dos contelidos a serem abordados nas acdes de formac3o para a generalidade das entidades
beneficidrias;

v" Promocdo de a¢des de formacdo junto das entidades beneficidrias ministradas pelos técnicos das
AG/OlI ja capacitados.

Destinatarios

v' AD&C - Nucleo de Simplificacio
v AGe Ol

v Técnicos das AG e Oi

v Entidades beneficiarias

v IGF

Correspondéncia
com conclusao

Recomendagdo 5

Fundamentagdo

Envolver as entidades beneficidarias e os seus representantes no processo de elaboragcao das
metodologias

O envolvimento das entidades beneficidrias é importante para assegurar o desenho de metodologias de
OCS adequadas a realidade no terreno e para vencer resisténcias e receios dos beneficidrios, uma vez que
ao perceberem a ldgica subjacente a elaboragdo das metodologias, facilita o seu processo de
implementagdo. Por outro lado, uma vez que na elaboragdo das metodologias de OCS a defini¢do dos
montantes ou taxas aplicar é um fator critico para o seu sucesso, a experiéncia e conhecimento pratico da
implementagdo das operagdes pelas entidades beneficiarias pode ser determinante para a definigcdo dos
valores mais adequados.

Operacionalizagcao

e Reunides com as entidades beneficidarias no momento de definicdo de novas metodologias de OCS, com
o duplo objetivo de:

— Recolher informagdo pratica sobre o contexto de implementagdo das operagdes no terreno, os
seus grupos alvo e principais custos associados de forma a definir uma metodologia o mais
adequada possivel a realidade;

—  Permitir as entidades beneficidrias acompanhar o processo de elaboragdo da metodologia de
forma a que possam dar a sua opinido/inputs para o seu melhoramento/adequag3o.
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Envolver as entidades beneficidrias e os seus representantes no processo de elaboragdo das
metodologias
v" AD&C — Nucleo de Simplificacdo
v’ AGeOl
v IGF
v’ Entidades beneficiarias
Correspondéncia o
com
conclusdo

Recomendagdo 5

Destinatarios

Adaptar os mecanismos de monitorizacao e acompanhamento do PT2020 de forma a incorporar
Recomenda¢do 6.  jnformagio relativa as OCS

A adogdo de metodologias de Custos simplificados tem vindo a aumentar sendo crescente o nimero de
tipologias de intervengdo parcial ou totalmente financiadas através de OCS, assumindo uma importancia
cade vez maior no financiamento dos FEEI.

Fundamentagao Neste contexto, considera-se que os sistemas de monitorizagdo e acompanhamento, que de acordo com
a informacdo analisada ao longo da Avaliagdo ndo registaram alteragdes significativas, devem adaptar-se
de modo a fornecer informagédo especifica relativa as operagGes em OCS e ao seu peso no financiamento
comunitario, nomeadamente por metodologia de OCS. .
e Levantamento junto das AG/Ol e da AD&C das principais necessidades em matéria de
acompanhamento e monitorizagdo de Operagdo com OCS
Operacionalizagao o Definicdo de indicadores-chave para o acompanhamento e monitorizagdo de operagdes com OCS
e Incorporagdo de informacdo relativa a operagdes com OCS nos documentos de
monitorizagdo/acompanhamento existentes e/ou criagdo de novos documentos
v AGeOl
v" AD&C — Nucleo de Simplificacdo e Unidade de Avaliagio e Monitorizacdo Estratégica
Correspondéncia ca.
com conclusdo

Destinatarios

4

CONSULT

ahr

Azavedo Rodrigues Socledade de Revisores
Batalhs @ Costa Oficials de Contas

" Instituto de Estudos
Y- Sociais ¢ Econémicos



Relatério Final ® 157

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

Contribuir para a facilitagcdo dos procedimentos de verificagdo e auditoria a operagées metodologias de
Recomendagéo 7 OCS e potenciar um maior foco nos resultados

Aintrodugdo de metodologias de OCS tem implicita uma mudanca do focus das auditorias, as quais deixam
de incidir na afericao, sobretudo, de documentos de despesa para incidirem nas realizagOes e resultados.
Esta alteragdo coloca receios as AG pela incerteza sobre como serdo realizadas as auditorias, e também
coloca desafios aos auditores que tém de alterar os procedimentos e documento de suporte as auditorias.
Neste sentido, e uma vez que as auditorias comegam a incidir sobre realizagdo e resultados os auditores e
as AG referem que as metodologias deveriam:

e definir indicadores de realizagdo/resultados associados ao financiamento, diretamente
relacionados com os objetivos do financiamento e facilmente quantificaveis e verificaveis;

e definir resultados intermédios, que permitam a aferir o cumprimento dos objetivos ao longo da
execugdo do projeto, ndo deixando para o fim a verificagdo do cumprimento ou ndo dos
resultados definidos;

e indicar as penalizagdes existentes em caso de incumprimento dos resultados ou de outras
obrigacoes, (como por exemplo a informacdo ou publicidade);

e identificar de forma clara quais as evidéncias (documentos) necessarias para verificar o

Fundamentagdo cumprimento das regras definidas para o financiamento, ou seja, delimitando o que é auditavel

em cada metodologia, deixando claro que documentos deve o beneficiario reunir de forma a

comprovar que os resultados do financiamento foram alcangados e que existem as evidéncias

necessarias  para justificar o financiamento. Estas evidéncias deverdo ser
simplificadas/otimizadas (quer em quantidade, quer em qualidade) para cada uma das
metodologias, sob pena da ldgica de custos reais manter-se no processo de simplificagdo;

e  Rever os métodos de amostragem em cada metodologia OCS, de forma a ndo se manter uma
légica de verificagdo de gestdo assente em custos reais.

e Emitir notas técnicas quer de caracter genérico e transversal, quer particulares, em matéria de
verificagdo de resultados em sede de verificagdo administrativa, que permitiram focalizar as
equipas de analise na verificagdo do cumprimento de resultados.

A implementagdo destes procedimentos ndo sé facilita os processos de verificagdo e auditoria como
fornece toda a informagdo de forma transparente e clara ao beneficidrio logo na preparagdo e
apresentacdo das candidaturas levando um maior foco para os resultados.

e Verificagdo em cada metodologia que os indicadores sdo claros e adequados a natureza e
objetivos das operagées

e Verificar em cada metodologia se existe a necessidade de definicao de indicadores intermédios

e Introduzir nas metodologias regras relativas as penalizagdes em caso de incumprimento dos
resultados

e Verificar em cada metodologia se estdo identificadas todas as evidéncias (documentos)
necessarias para verificar o cumprimento das regras definidas para o financiamento

e Analisar o tipo de evidéncias solicitadas procurando a sua simplificagdo e optimizagdo

Operacionalizagao

v AGeOl

v" AD&C - Nucleo de Simplificacdo e Unidade de Monitorizacio e Avaliacdo
Destinatarios v' AD&C - Nucleo de Controlo e Auditoria

v Auditores

v IGF

Correspondéncia [e:2
com conclusao
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Reforgar as sinergias entre as diversas AG/Ol num esfor¢o de maior uniformizagdo de documentos e

Recomendacao 8. . .
¢ procedimentos relativamente as OCS

v" No decorrer da avaliacdo ficou patente a diversidade de procedimentos e regras entre as varias
tipologias e os varios PO, levando que a que entidades beneficidrias que tenham contacto com mais de
um PO/Fundo tenham que efetuar procedimentos diferentes para a realizacdo de tarefas semelhantes,
o que prejudica a simplificacdo desejavel para a aplicagdo das OCS, e em sentido mais lato, a propria
simplificagdo dos FEEI.

Uma analise dos procedimentos requeridos pelas varias AG de forma a encontrar uma base comum
seria um passo importante para uniformizagdo e simplificagdo da aplicagdo das OCS. Tal poderia ser
feito, numa primeira fase, com a identificagdo das Tipologias de diferentes PO passiveis de serem
implementadas pelas mesmas entidades beneficidrias e iniciar a analise dos procedimentos nesses
€asos.

Fundamentacdo [

e Levantamento dos procedimentos adotados em cada uma das AG, nomeadamente por TO

e Levantamento de documentos de suporte a implementagdo de OCS (orientagdes, checklists,...)

e Sistematizacdo de necessidades dos técnicos em cada PO

e Criagdo de grupos de trabalho entre AG de forma a analisar os procedimentos requeridos e
identificar formas de uniformizagao.

e Divulgar essas alteragdes junto dos técnicos das AG e Ol e das entidades beneficiarias

Operacionalizagao

AG e Ol
Técnicos das AG
AD&C — Nucleo de Simplificagdo

Destinatarios

AN

C5eCé6.

Correspondéncia
com conclusao
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republicado com as diversas alteragdes no Anexo a Portaria n.2 360-A/2017, de 23 de novembro. Consultar alteragdes ao
Regulamento no sitio web do Portugal 2020

d) Legislagdo e outros documentos referente a tematica a avaliar

v

giese 2

Ato Delegado para a Educagdo: Anexo XIV ao Regulamento Delegado (UE) 2017/2016, de 29 de agosto de 2017, que altera
o Regulamento Delegado (UE) 2015/2195, respeitante as condi¢Bes para o reembolso de despesas a todos os Estados-
Membros especificados com base em tabelas normalizadas de custos unitarios para operagdes de apoio a participagdo em
atividades de educagdo (desde a educagdo pré-escolar ao ensino superior, incluindo o ensino e a formagdo profissionais
formais) em todos os programas operacionais financiados pelo FSE.

Regulamento Delegado (UE) n2. 480/2014 da Comissdo, de 3 de margo de 2014, completa o Regulamento (UE) n.2
1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece disposicbes comuns relativas ao Fundo Europeu de
Des/envolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento
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Rural e ao Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas, que estabelece disposi¢Ges gerais relativas ao Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesao e ao Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos e das Pescas

4

CONSULT

" Instituto de Estudos
= Sociais ¢ Econémicos

alic

Batalha @ Costa Oficlals de Contas







Relatério Final ® 165

Avaliacdo da Aplicacdo de Custos Simplificados

Anexo

Principais atividades desenvolvidas pelo Nucleo de
Simplificacao.

Tabela 73. Sintese das principais atividades desenvolvidas pelo Ntcleo de Simplificagdo

Atividade Descricao

Eventos destinados as AG, Organismos Intermédios, Autoridade de Auditoria e
Realizagdo de seminarios e outras entidades relevantes que intervém na gestdo e implementacdo das
workshops intervengdes do PT 2020alguns em parceria com a Comissdo Europeia e a Inspegao-
Geral de Finangas (Cf. Tabela seguinte)

Participagdo de todas AG de todos os PO temdticos e regionais (FSE, FEDER,
Cooperagao Territorial e Fundo de Coesdo), que reline, sempre que possivel com
uma periodicidade trimestral, e tem promovido reunides de reflexdo e trabalho
conjunto, quer centradas nas OCS deste periodo de programagdo, quer na
discussdo das perspetivas para as OCS para o préximo periodo de programagéo.
Reunides técnicas com as AG proponentes de metodologias de custos simplificados,
com a Comissdo Europeia tendo em vista o esclarecimento de questGes
determinantes para a aplicagdo destas metodologias, e com a IGF

Reunides técnicas com as AG Reunides individuais e conjuntas com as diversas AG centradas na analise dos
principais objetivos e impactos das alteragdes introduzidas pelo Regulamento
Omnibus na aplicagdo dos fundos estruturais e de investimento europeu, incluindo
as unidades organicas da AD&C relevantes

Criacdo de uma area dedicada as Compilacdo de informagdo relevante sobre esta temdtica, facilmente acessivel e
0OCS, no site da AD&C disponivel para todos os stakeholders.

Constitui-se como um repositério e instrumentos de partilha de um vasto conjunto
de informagao relacionada com este tema, a que todas as AG tem acesso.
Realizagdo, no final de 2018 e inicio de 2019, de um mapeamento sobre as OCS em
aplicagdo no FEDER e FC e em perspetiva nas intervengdes FEDER, FSE e FC.
eRealizagdo, no final de 2020, inicio de 2021, de mapeamento das OCS prioritdrias
Elaboragdo de notas técnicas e na preparagao do p6s-2020.

outros documentos sobre as OCS Elaboragcdo de Notas Técnicas sobre as principais alteragdes introduzidas pelo
Regulamento Omnibus, assim como, sobre propostas regulamentares para o
préximo periodo de programacdo e as alteragGes e respetivos impactos que se
perspetivam em matéria de OCS.

Participacdo na Rede Transnacional para a Simplificagdo do FSE, criada no final de
2015. A 10.2 Reunido desta rede foi realizada em Lisboa, em outubro de 2018.
Participacdo na Rede Transnacional de utilizadores de OCS, no ambito do FEDER e
Fundo de Coeséo, criada no final de 2018.

Fonte: Informacgdo disponibilizagdo pelo Nucleo de Simplificagdo, AD&C (2021):

Criagdo do Grupo de Trabalho para a
Simplificagdo,

Criagdo da Plataforma Alfresco

Participacdo em redes transnacionais
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Tabela 74. Sintese das reunides e encontros promovidos pelo Nicleo de Simplificagdo

Designagdo da reunido/evento Data da reunido Modo da N.2

reuniao Participantes
SessGes de Trabalho do Fundo Social Europeu: Custos Simplificados 2015 Presencial
nos Programas Operacionais do Portugal 2020 (semindrio organizado
pela AD&C em parceria com a Comissdo Europeia e a Inspegdo-Geral
de Finangas, em 2015, destinado as AG, Organismos Intermédios,
Autoridade de Auditoria e outras entidades relevantes que intervém
na gestao e implementacgdo das intervengdes do PT 2020)
Reunido periddica do GT Simplificacdo 27/09/2018 Presencial 30
Workshop Opgdes de Custos Simplificados (OCS) - Regulamento 24/10/2018 Presencial 71
Omnibus: principais objetivos e impactos das altera¢ées na
aplicagdo dos fundos estruturais e de investimento europeus
Contou com a colaboragdo da DG Emprego, da Comissao Europeia e
pela primeira vez existiu uma abrangéncia conjunta do FSE,
FEDER e Fundo de Coesao
10.2 Reunido da Rede Transnacional (TN Simplification) dedicada a 25 e 26-10-2018 Presencial 87
Simplificagdo do FSE, designadamente OCS), realizada em Lisboa
Contou com representantes das Autoridades de Gestdo FSE e das
Autoridades de Auditoria (AA) de 26 Estados Membros e da CE
Reunido periddica do GT Simplificacdo e Workshops 22/01/2019 Presencial 37
Reunido periddica do GT Simplificagdo e Workshops sobre OBM e 01/07/2019 Presencial 45
Custos Diretos de Pessoal Contou com representantes da CE (DG
Emprego): Unidade de Politica e Legislagdo e Unidade de Auditoria

Reunido periddica do GT Simplificagdo 12/09/2019 Presencial 45
Reunido periddica do GT Simplificagdo e Workshops paralelos 09/01/2020 Presencial 70
Reunido periddica do GT Simplificagdo 15/09/2020 Online 74
Reunido periodica GT Simplificagdo 11/12/2020 Online 88

Fonte: Informacgdo disponibilizagdo pelo Nucleo de Simplificagdo, AD&C (2021):
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